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ВСТУП
Актуальність. У країнах світу під впливом науково-технічного прогресу значно зросли продуктивні сили суспільства, відбулися значні зміни в сфері техніки і технології. Виникла галузь виробництва, пов'язана з інформатизацією, завдяки якій з'явилися нові напрямки в наукових дослідженнях і культурі. Ці зміни надають комплексний вплив на все суспільство і призводять до значних перетворень виробничої і духовного життя людини. Багато філософів і соціологів сучасності відводять головну роль в цих перетвореннях процесам інформатизації та комп'ютеризації, а сам процес перетворення називають становленням інформаційного суспільства. За оцінками філософів і соціологів значні зміни в житті людей мають як позитивний, так і негативний характер. Але, незважаючи на неоднозначний характер таких оцінок, більшість дослідників вважають, що відмова від процесів інформатизації та модернізації в будь-якій країні призведе до припинення в ній загальносвітових тенденцій розвитку і зробить її придатком інших, більш розвинених країн. Все, що відбувається в рамках технічного та технологічного процесу безпосередньо впливає на життя людей, змінює природу соціуму і його пріоритети.
Починаючи з 20-го століття, вивчення споживання як особливого соціального феномена стає дуже актуальним для всіх соціальних наук. Споживання завжди було невід'ємною частиною життєдіяльності людини, будучи складовою частиною суспільного розвитку і важливою умовою відтворення людини. Однак функції споживання в різні історичні періоди, його місце і роль як соціального феномена не залишалися незмінними. Крім того, процеси, що протікають в сфері споживання, співвідносяться з іншими соціальними, культурними та економічними процесами, а також визначаються, в значній мірі, факторами національно-етнічного характеру.
Незважаючи на важливість досліджень, що описують конкретні споживчі практики і дають нове знання про новий феномен, особливого значення набуває соціологічний аналіз феномену споживання, так як саме він розкриває споживання в його ключовому значенні для концептуалізації сучасної соціальної реальності, дозволяє зрозуміти не тільки саме споживання, але і його суб'єкт, і специфіку суспільства, що визначається як «суспільство споживання».
Дослідницька діяльність, пов'язана з виявленням параметрів окремих компонентів суспільного середовища і соціальних груп, залучених до ринкових процесів, безпрецедентно ускладнилася, що пов'язано з постійним ускладненням організації суспільства. Його постіндустріальний стан характеризується зростаючою гетерогенністю, мозаїчністю соціуму, істотною модифікацією центральних цінностей і смислів, що змінюють суть суспільства, основою якого стають знання, інформація, управлінські та інформаційні технології.
Слід акцентувати увагу на певних напрямах теоретичного осмислення споживання, і його похідної - споживчої поведінки. Тема дослідження продиктована гострою необхідністю в знаннях про споживчу поведінку студентської молоді як великої соціальної спільності, активних споживачів товарів і послуг, що володіють великим споживчим потенціалом, які безпосередньо впливають на розвиток українського споживчого ринку, а значить і на стан продуктивних сил.
Соціологічний аналіз процесів споживання робили такі вчені, як Т. Веблен, який запропонував теорію демонстративного споживання, В. Зомбарт, який розробив теорію розкоші, Г. Зіммель, один з основоположників вивчення споживання модних товарів, П. Бурдьє, Ж. Бодріяр [1]. Всі вони розглядали споживання, як соціальний процес, шукали його соціальне коріння і вивчали вплив, який та чи інша модель споживання надає на суспільство.
Сьогодні умовою для еволюційно-революційного розвитку економічної системи стає трансформація і модернізація сучасного суспільства, викликана великим, глибоким проникненням сучасних інформаційних технологій в усі сфери діяльності суспільства і особливо в її економічну складову. При цьому, що відбуваються в даний час, процеси трансформації суспільного розвитку настільки фундаментальні і глобальні, що, крім позитивного впливу, закономірно несуть з собою серйозні проблеми, загрози і ризики в разі недооцінки нових факторів і умов. Також необхідно враховувати, що темп і швидкість перетворень настільки високі і динамічні, що, якщо не врахувати характер глобальних змін сьогодні, завтра наздогнати і виправити ситуацію, що складається буде неможливо: не буде ні часу, ні можливостей.
Під інформаційним суспільством доцільно розглядається суспільство, в якому інформація стає базою для зрушень в пропорційності взаємодії факторів виробництва, знань, технологій, які несе глобальна інформатизація. При цьому головними рушійними силами становлення і розвитку інформаційного суспільства стають технології отримання і практичного застосування в суспільному житті і виробництві нових знань, а також технології формування, обробки, обміну та практичного використання інформації з метою підвищення рівня соціально-економічного розвитку виробництва і суспільства в цілому. Багато вчених, такі як Ю. Хаяші, Д. Белл та О. Тоффлер, Й. Масуда, У. Мартін, А. Турен, М. Маклюен, М. Порат, Й. Массуда, Т. Стоунер, Р. Кац, Я.Зоська, В.Щербина, С.Романенко, О.Личковска, Т.Заславська, В.Пилипенко, Р.Ривкіна, Т.Самборська, Е.Суїменко, О.Щерба, Веблен, Ільїн та інші в своїх роботах [4] досліджували становлення технологічного, або технетронного, суспільства [5], або ж позначали сучасний соціум, відштовхуючись від зростаючої ролі знань, як «knowledge society».
Об'єктом дослідження є споживацька поведінка.
Предметом дослідження є форми, методи та особливості споживання в умовах інформаційного суспільства.
Метою курсової роботи є вивчення форм та методів споживання в умовах інформаційного суспільства.
Для досягнення даної мети необхідно вирішити такі завдання:
· вивчити поняття та сутність інформаційного суспільства;
· дослідити виникнення та основні етапи розвитку інформаційного суспільства;
· розглянути суспільство споживання;
· проаналізувати споживання як категорію соціальних наук;
· розглянути форми споживання в сучасному суспільстві;
· проаналізувати способи вивчення споживацької поведінки методами соціології;
· розглянути нові моделі споживацької поведінки;
· розглянути поширення нових форм в сучасній Україні.
Курсова робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури. У першому розділі досліджується поняття і сутність інформаційного суспільства.
У другому аналізується суспільство споживання.
У третьому розглядаються особливості споживання в інформаційному суспільстві, а також в окресності поширення нових форм споживання в сучасній Україні.
































ВИСНОВОК
Сьогодні інформація, інформаційно-комунікаційні технології є одним з найважливіших факторів впливу формування суспільства ХХІ століття.
Інформація дає можливість усім приватним особам, фірмам і співтовариствам, що займаються підприємницькою діяльністю, більш ефективно і творчо вирішувати економічні та соціальні проблеми.
Інформація створюється й застосовується в усіх сферах діяльності і забезпечує виконання багатьох функцій і завдань, які постають як на державному рівні так і перед фізичними і юридичними особами.
Інформаційне суспільство – соціологічна концепція, що визначає головним фактором розвитку суспільства виробництво та використання науково-технічної та іншої інформації. Концепція інформаційного суспільства є різновидом теорії постіндустріального суспільства, засновниками якої були З.Бжезинський, О.Белл, О.Тоффлер.
Модель суспільства споживання є лише однією з можливих моделей характеристики сучасного українського суспільства. Ця модель має ряд інституційних ознак, та ознак відтворюваних на рівні соціальних практик індивідів. Наскільки ця модель є придатною для пояснення розвитку нашого суспільства це питання глибокого наукового аналізу. Попередньо зазначимо, що ця проблематика є актуальною, а використання цієї моделі може мати свої предметні напрямки. Зокрема інституційний аналіз сфери споживання, вивчення його впливу на інші інституційні сфери (економіку, політику, культуру, освіту тощо) та соціальні процеси, поведінку індивідів тощо. Як на теоретичному так і на прикладному (зокрема для сфери маркетингу) рівнях потребує вирішення питання розробки моделі (-ей) індивідуального рішення про покупку, яка б відображала сутність відтворюваних індивідами споживчих практик та враховувала специфіку нашого суспільства.
Існують наступні форми споживання у сучасному суспільстві, а саме:
· демонстративне споживання – це придбання товарів та послуг головним чином з метою відображення доходів або багатства. З точки зору демонстративного споживача, така поведінка є засобом досягнення або підтримки певного соціального статусу.
· престижне споживання (поширеним визначенням престижного споживання є позначення його як придбання товарів, послуг, знаків уваги в ім’я завоювання, збереження та підвищення престижу);
· дисфункціональне споживання характеризується надмірними витратами природних ресурсів і небезпекою високих споживчих запитів щодо навколишнього середовища; це споживання здійснює руйнівну дію на довкілля та здоров’я людей;
· наслідувальне споживання властиве прошаркам із середнім достатком і проявляється в придбанні декількох дорогих благ, але за рахунок економії або кредиту;
· надспоживання характеризується як надмірне, шкідливе для індивіда споживання,  яке призводить до знецінювання споживаного блага;
· конс’юмеризм сформований на цінностях користолюбства, зведеного в абсолют верховенства комфорту, моральної вседозволеності, що сприяє «надуванню» різноманітних «економічних бульбашок»  і розриву базових зв’язків у суспільстві, включаючи взаємодію бізнесу, держави й людини, у тому числі й руйнування сімейних та загальнолюдських цінностей [18].
Можна стверджувати, що соціальні фактори загалом відіграють першочергову роль у характері та структурі споживання. Особливо наочно виступає функціональна залежність купівельної поведінки споживача від їх статусів у межах різних соціальних підструктур суспільства. Однак, зв'язок між рівнем прибутків і характером споживання не здається настільки однозначним, адже соціальні мотиви в акті споживання можуть не відповідати економічним можливостям.
Як висновок можна сказати, що люди народжуються, живуть і помирають в межах даних їм соціокультурних умов. Всі природні потреби задовольняються у формах, що диктуються культурою, в рамках, що обмежуються соціально-економічним потенціалом. 
У суспільстві, де зберігається соціальна й майнова нерівність, поведінка індивіда у сфері споживання дає йому можливість показати оточуючим свою належність до відповідної соціальної підструктури суспільства. Споживання є не лише критерієм соціального статусу. Поведінка споживача дає змогу забезпечити ідентифікацію себе з певною системою культурних цінностей і свою приналежність до певної соціальної групи.
Науковці поділяють моделі поведінки споживачів на три групи: традиційні, економіко-поведінкові та узагальнені (сучасні) моделі споживчої поведінки.
Починаючи з 50-х років XX ст. науковці та дослідники запропонували чималу кількість узагальнених (сучасних) моделей поведінки споживача. Деякі із них описують процес прийняття рішення про покупку індивідуальним споживачем або сім'єю, інші розкривають процес опрацювання інформації споживачем, деякі зосереджуються на питаннях чому споживач прийняв або не прийняв рішення про покупку певного товару. На їх основі було розроблено моделі опису поведінки споживача на ринку загалом з урахуванням різноманітних факторів впливу. Найпростіші будуються на основі моделі "раціональна економічна людина". Передбачають, що вона:
1) приймає рішення про купівлю раціонально (усвідомлено) і самостійно (вільно);
2) головним обмежувачем її споживчого вибору є розмір доходів;
3) людина, коли робить споживчий вибір, насамперед прагне досягти граничної корисності покупки, при цьому вона керується індивідуальною шкалою споживчих переваг.
Така схема дає змогу виокремити декілька основних способів впливу на споживача: обмеження свободи вибору, перебільшення споживчої цінності (корисності) товарів; вплив на споживача з метою формування такої шкали споживання, яка відповідає інтересам виробника (продавця). Натепер модель "раціональної економічної людини" використовується лише при вивченні основ економіки. Практика сучасного маркетингу розглядає та використовує складніші моделі, котрі відповідають вимогам конкретної сфери бізнесу. Незважаючи на всю свою різноманітність, моделі споживчої поведінки мають одну спільну властивість: усі вони будуються на основі факторного підходу. Існує головна дія – споживчий вибір, а все, що певною мірою визначає його, є фактором впливу.
Новими формами споживання є сама інформація та споживання інформації за допомогою інтернету. Інтернет надає користувачам великі можливості по розповсюдженню, отриманню та аналізу інформації. Саме тому я взяла фрагмент зі звіту про результати репрезентативного моніторингового дослідження «Старшокласник - 2016», яке було проведене Інститутом соціальних наук Одеського національного університету імені І.І. Мечникова за підтримки Департаменту освіти і науки Одеської міської ради восени 2016 року. Саме цей звіт показує ступінь інформатизації школярів 10-11 класів та їх залучення до віртуального простору.
Для 76,5% опитаних - комп'ютер, перш за все джерело інформації; для 58,1% - засіб спілкування; для 49,0% - помічник в підготовці домашніх завдань; для 31,4% - це просто іграшка; для 29,9% - доступ до соціальної мережі; доступ до комп'ютерних ігор - 19,7%; для 14,7% - засіб для замовлення та покупки товарів і послуг; для 8,3% - засіб додаткового заробітку; 7,7% - взагалі не потрібен комп'ютер; 5,9% - майбутня професія; для 4,9% - друг, товариш брат; доступ до віртуальних казино - 2,4% (9 осіб, за межами похибки).
Розглянуте питання не вичерпує даної проблеми, проте дозволяє комплексно підійти до розуміння поняття «споживацької поведінки» як засобу формування соціокультурної ідентичності у сучасному суспільстві, що відкриває нові можливості до наукових пошуків та дискусій.
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