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Актуальність теми дослідження.
Взаємовідносини внаслідок яких виникає дебіторська та кредиторська заборгованість, розподіл фінансових ресурсів є невід’ємною складовою діяльності підприємства. Дебіторська та кредиторська заборгованість відіграють важливе значення у функціонуванні підприємства, оскільки впливають на рівень його ліквідності та платоспроможності, займають значну частину в структурі балансу суб’єкта господарювання. Неефективне управління ними може спричинити кризове становище підприємства, а ефективність формування і безпосередньо використання − визначає наскільки є результативною його господарська діяльність. Несвоєчасне повернення заборгованості, неповне виконання підприємством власних зобов’язань є результатом неефективного управління його дебіторською та кредиторською заборгованістю.
У процесі здійснення діяльності підприємства виникає необхідність обліку взаєморозрахунків із кредиторами. Правильне відображення в обліку кредиторської заборгованості має винятково важливе значення, оскільки суми балансових залишків за заборгованостями і періоди оборотності впливають на платоспроможність підприємства.
У нестабільних ринкових умовах дуже важко забезпечити високий рівень збуту продукції і її вчасну оплату покупцями. Кризовий стан економіки змушує підприємства надавати свою продукцію з умовою відстрочки оплати. Несплата призводить до виникнення дебіторської заборгованості, ефективне ведення обліку та внутрішнього контролю якою стає одним з першочергових завдань підприємства.
Величина та структура дебіторської і кредиторської заборгованостей мають вплив на фінансовий стан підприємства, то останньому необхідно стежити за їх співвідношенням. Тому ефективне управління дебіторською та

кредиторською заборгованостями на сьогоднішній день є однією з актуальних завдань для вітчизняних підприємств. У сучасних умовах господарювання підприємствам необхідно постійно здійснювати аналіз співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості і докладати всіх зусиль для зниження його рівня, оскільки розміри та структура дебіторської і кредиторської заборгованості мають вплив на їх фінансовий стан.
Аудит дебіторської заборгованості є тим засобом, що може визначити її достовірне відображення у фінансовій звітності, сприяти підвищенню якості зібраної інформації, прозорості та достовірності даних щодо розрахункових операцій, пов'язаних з реалізацією готової продукції, товарів робіт та послуг. Проблемним питанням аудиту дебіторської заборгованості присвячені праці таких вітчизняних та зарубіжних вчених як: Ф.Ф. Бутинець, І.А. Волянюк, А.М. Герасимович, С.Ф. Голов, В.О. Шевчук, З.В. Гуцайлюк, В.П. Завгородній, Є. Петрик, Г.В. Савицька, Я.В. Соколов, В.В. Сопко, та інші. Однак аналіз публікацій щодо аудиту дебіторської заборгованості підтверджує відсутність єдиної думки відносно мети та завдань аудиту дебіторської заборгованості. Сучасний стан економіки України характеризується кризою платежів, коли дебіторська заборгованість підприємств досягає величезних сум. Тому проведення аудиту дебіторської заборгованості є надзвичайно актуальним питанням, оскільки це стимулює підприємство до більш ретельного та регулярного проведення інвентаризації дебіторської заборгованості, до активного проведення заходів щодо стягнення заборгованості з неплатників через арбітраж.
Кредиторська заборгованість є джерелом формування засобів підприємства. Через це, актуальним питанням є проведення аудиту кредиторської заборгованості. Не дивлячись на значні напрацювання щодо розкриття проблемного питання визначення сутності кредиторської заборгованості, методики її обліку та аудиту, єдиної позиції серед науковців не існує. Окрім цього проблеми організації аудиторської перевірки стану

розрахункової дисципліни з метою ефективного управління кредиторською заборгованістю є актуальними. Особливого значення набуває на підприємстві не тільки організація внутрішньої перевірки (аудиту) здійснених господарських операцій, бухгалтерських документів і звітності, а й профілактика правопорушень, зловживань та запобігання кризі неплатежів.
Питанням дослідження сучасного стану та шляхів удосконалення обліку, аналізу та аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві присвячена дипломна робота магістра, тому її тема досить актуальна та своєчасна.
Мета і завдання дослідження.
Метою дипломної роботи магістра є обґрунтування теоретичних положень, методичних підходів та практичних рекомендацій щодо удосконалення обліку, аналізу та аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на вітчизняному підприємстві в сучасних умовах господарювання.
Завдання дипломної роботи магістра:
· визначити	наукові	основи,	економічний	зміст	та	завдання	обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· дослідити  методологічні  засади  обліку  дебіторської  та  кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· розглянути	практичні	аспекти	обліку	дебіторської	та	кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»;
· запропонувати шляхи удосконалення обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· визначити	наукові	основи,	економічний	зміст	та	завдання	аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· дослідити  методологічні  засади  аналізу  дебіторської  та  кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· розглянути	практичні	аспекти  аналізу  дебіторської	та	кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»;

· запропонувати шляхи удосконалення аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· визначити наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· дослідити методологічні засади аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві;
· розглянути практичні аспекти аудиту фінансової звітності й дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»;
· запропонувати шляхи удосконалення аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Об'єкт і предмет дослідження.
Об’єктом дипломної роботи магістра є сучасна система організації обліку, аналізу та аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на вітчизняних підприємствах.
Предметом дипломної роботи магістра є сукупність теоретичних питань, методичних і практичних завдань, пов’язаних з формуванням і реалізацією ефективної системи обліку, аналізу і аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві на прикладі ТОВ «ДПЛ- СОФТ».
Методи та інформаційна база дослідження.
Теоретико-методологічною та практичною базою дипломної роботи магістра є: наукові публікації зарубіжних та вітчизняних фахівців з проблем обліку, аналізу та аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємствах; законодавчій та нормативно-правовий матеріал; інструкції; положення (стандарти) бухгалтерського обліку; міжнародні стандарти фінансової звітності; міжнародні стандарти аудиту; офіційна статистична, бухгалтерська та податкова звітність базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
В  дипломній  роботі  магістра  використовувались  наступні  методи:
 (
10
)

огляд діючого законодавства, методи економічного аналізу, методи фінансового аналізу, економіко-статистичні методи, методи аналізу офіційної статистичної, бухгалтерської та податкової звітності, методи фактичного та документального контролю, методи аудиту, графічні методи, технологічні методи обробки інформації за допомогою прикладних програм.
Найбільшу увагу проблемам обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємствах приділяли такі зарубіжні та вітчизняні науковці як: І.А. Бланк, Ф.Ф. Бутинець, С.Ф. Голов, С. Грязнова, В.П. Завгородній, О.Д. Заруба, В.В. Ковальов, В. Костюченко, С.І. Маслова, Г.В. Савицька, В.В. Сопко, С. Хенк, К. Хувер, М.Г. Чумаченко, А. Шаповалова Ю. Брігхем, Н. Ізмайлова, Є. Жуков, М. Лаврик, Д. Маршал, А. Шеремет та інші. У дослідження методології обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей в зарубіжних країнах суттєвий вклад зробили відомі вчені: Бенько І.Д., Бондаренко О.С., Бутинець Ф.Ф., Губачова О.М., Єфіменко В.І., Лук’яненко Л.І., Лучко М.Р., Новицький В.Є. та інші.
Проблемам аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві присвячено праці багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як: Ф.Ф. Бутинець, М.Д. Білик, В.В. Смачило, Є.В. Дубровська, О.В. Олійник, Г.В. Савицька, М.Ф. Ван Бред та багато інших.
Значна кількість зарубіжних та вітчизняних учених в різні часи досліджувала проблеми аудиту дебіторської заборгованості, серед них: Білуха М.Т., Лисенко В.С., Рудницький В.С, Гончарук Я.А., Кулаковська Л.П., Петрик О.А., Аренс Е., Адамас Р.А., Бєлокоз О.І., Шеремет А.Д. та ін.
Дослідженням аудиту кредиторської заборгованості присвячено роботи таких учених, як: Бутинець Ф.Ф., Утенкова К.О., Візіренко С.В., Огійчук М.Ф., Рагуліна І.І., Никонович М.О., Рудько К.О. та ін. Дослідженню проблематики обліку, аудиту та управління кредиторською заборгованістю присвячені роботи науковців, таких як Ф.Ф. Бутинець, Є.П. Гнатенко, Л.П. Кулаковська, Н.П. Михайлишин, М.Ф. Огійчук, Ю.В. Піча та iнші.

Практичне значення отриманих результатів.
Дипломна робота магістра виконана на високому практичному рівні. В роботі розглянуто практичні аспекти обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ», практичні аспекти аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ
«ДПЛ-СОФТ», практичні аспекти аудиту фінансової звітності й дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
За результатами дослідження в роботі запропоновано шляхи удосконалення обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ», шляхи удосконалення аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ», шляхи удосконалення аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Перспектива практичного застосування отриманих результатів полягає в тому, що їх можуть використовувати керівник та бухгалтерська служба, базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
Здобуті результати магістерського дослідження готові до використання в практиці діяльності ТОВ «ДПЛ-СОФТ», тобто мають практичну цінність.
Загальна структура та обсяг роботи.
Дипломна робота магістра складається зі вступу, трьох розділів із висновками до кожного розділу,  висновків та пропозицій,  списку використаних джерел та додатків.
В першому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на прикладі ТОВ «ДПЛ- СОФТ» визначено  наукові основи, економічний зміст та завдання обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; досліджено методологічні засади обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; розглянуто практичні аспекти обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення обліку дебіторської та кредиторської

заборгованостей на підприємстві.
В другому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на прикладі ТОВ «ДПЛ- СОФТ» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; досліджено методологічні засади аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві.
В третьому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на прикладі ТОВ «ДПЛ- СОФТ» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; досліджено методологічні засади аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аудиту фінансової звітності й дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ- СОФТ»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту дебіторської та кредиторської заборгованостей на підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за результатами аудиторської перевірки.
Зміст дипломної роботи магістра представлений на 133 сторінках комп’ютерного тексту.
Дипломна робота магістра містить 3 рисунки, 14 таблиць. Положення основного тексту дипломної роботи магістра доповнює матеріал, викладений у 30 додатках. Список використаних джерел налічує 125 найменувань, представлених на 13 сторінках.

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ



Згідно українського законодавства, бухгалтерський облік дебіторської заборгованості регламентується П(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість», кредиторської заборгованості П(С)БО 11 «Зобов’язання».
В магістерській роботі систематизовано перелік форм первинних документів та облікових регістрів, до яких заносяться операції з обліку дебіторської заборгованості. Також узагальнено інформацію про дебіторську заборгованість у реєстрах бухгалтерського обліку, розглянуто класифікацію дебіторської заборгованості за бухгалтерськими рахунками. Рахунки поточної дебіторської заборгованості об’єднано по смисловим групам. Також наведено типові ситуації появи дебіторської заборгованості у підприємства. Теж саме представлено з обліку виникнення та обслуговування кредиторської заборгованості.
Практичні аспекти обліку дебіторської та кредиторської заборгованостей розглянуто на прикладі базового підприємства магістерського дослідження є ТОВ «ДПЛ-СОФТ». Предметом діяльності є: виробництво і збут флюсів зварювальних плавлених, агломерованих (керамічних), флюсів для електрошлакових технологій, силікату натрію розчинного, скла рідкого та продуктів на його основі, сухих концентратів силікатів, метасилікатів, гідросилікатів, скловиробів побутового та технічного призначення; виробництво, закупівля, переробка і збут продукції промислово-технічного призначення, сировини, матеріалів, обладнання, будівельних матеріалів, металевих та дерев’яних конструкцій та виробів для будівництва, металевих резервуарів, цистерн і контейнерів, оброблення металів, виробництво ножових виробів, інструменту та металевих виробів загального призначення - залізних виробів, інших металевих виробів, товарів народного споживання (продовольчої та непродовольчої групи), продуктів харчування та сільськогосподарської продукції.
 (
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Основнi фiнансовi iнструменти ТОВ «ДПЛ-СОФТ» представленi дебiторською i кредиторською заборгованiстю по основнiй дiяльностi.
Дебiторська заборгованiсть первiсно оцiнюється за справедливою вартiстю плюс вiдповiднi витрати на проведення операцiй. Якщо є об'єктивне свiдчення того, що вiдбувся збиток вiд зменшення корисностi, балансова вартiсть активу зменшується на суму таких збиткiв iз застосуванням рахунку резервiв. Резерв на покриття збиткiв вiд зменшення корисностi визначається як рiзниця мiж балансовою вартiстю та теперiшньою вартiстю очiкуваних майбутнiх грошових потокiв. Визначення суми резерву на покриття збиткiв вiд зменшення корисностi вiдбувається на основi аналiзу дебiторiв та вiдображає суму, яка на думку ТОВ «ДПЛ-СОФТ» достатня для покриття понесених збиткiв. Для дебiторської заборгованостi, резерви створюються на основi iндивiдуальної оцiнки кожного дебiтора. Фактори, якi ТОВ «ДПЛ- СОФТ» розглядає при визначеннi того, чи є у нього об`єктивнi свiдчення наявностi збиткiв вiд зменшення корисностi, включають iнформацiю про тенденцiї непогашення заборгованостi у строк, лiквiднiсть, платоспроможнiсть боржника. Для групи дебiторiв такими факторами є негативнi змiни у станi платежiв позичальникiв у групi, таких як збiльшення кiлькостi прострочених платежiв; негативнi економiчнi умови у галузi або географiчному регiонi групи. По заборгованостi строком погашення вiд 12 до 36 мiсяцiв резерв нараховується у розмiрi 50%, по заборгованостi строком погашення вiд 36 мiсяцiв резерв нараховується у розмiрi 100%.
Довгострокова кредиторська заборгованiсть визнається як фiнансовi зобов’язання. ТОВ «ДПЛ-СОФТ» видiляє короткострокову (до 1 року) i довгострокову (довше 1 року) кредиторську заборгованiсть. ТОВ «ДПЛ- СОФТ» класифiкує кредиторську заборгованiсть по наступних видах: поточна заборгованiсть за довгостроковими зобов’язаннями, торгiвельна кредиторська заборгованiсть, заборгованiсть перед бюджетом за податком на прибуток, iнша кредиторська заборгованiсть. Первiсно довгострокова заборгованiсть   визнається   за   справедливою   вартiстю,   яка   дорiвнює

дисконтованiй сумi платежiв. У подальшому суми фiнансових зобов'язань вiдображаються за амортизованою вартiстю за методом ефективної ставки вiдсотка, та будь-яка рiзниця мiж чистими надходженнями та вартiстю погашення визнається у прибутках чи збитках протягом перiоду дiї запозичень iз використанням ефективної ставки вiдсотка.
Для обліку довгострокової дебіторської заборгованості ТОВ «ДПЛ- СОФТ» використовує рахунок 18 «Довгострокова дебіторська заборгованість та інші необоротні активи». Облік поточної дебіторської заборгованості ведеться ТОВ «ДПЛ-СОФТ» на рахунках 34 «Короткострокові векселі одержані», 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками», 37 «Розрахунки з різними дебіторами».
У зв’язку з тим, що ТОВ «ДПЛ-СОФТ» не має довгострокової кредиторської заборгованості, для обліку  поточної кредиторської заборгованості призначені рахунки: 60 “Короткострокові позики”, 61 “Поточна заборгованість за довгостроковими зобов’язаннями”, 62 “Короткострокові векселі видані”, 63 “Розрахунки з постачальниками та підрядниками”, 64 “Розрахунки за податками і платежами”, 65 “Розрахунки за страхуванням”, 66 “Розрахунки з оплати праці”, 67 “Розрахунки з учасниками”, 68 “Розрахунки за іншими операціями”.
Важливу увагу в процесі ефективного обліку та управління дебіторською заборгованістю слід приділяти попереджувальним діям, що спрямовані на недопущення виникнення невиправданої заборгованості, яка загрожувала б фінансовому стану суб’єкта господарювання, і має здійснюватися цим суб’єктом власними силами. Для забезпечення належного обліку та контролю за погашенням дебіторської заборгованості можна використати досвід зарубіжних країн в яких ведуться окремі рахунки для кожного покупця товарів або послуг у кредит, а також застосовуються спеціальні журнали: журнал обліку продажу з відстрочкою платежу; журнал обліку придбань з відстрочкою платежу; журнал обліку грошових надходжень; журнал обліку грошових виплат.

Облік кредиторської заборгованості здійснюється з метою недопущення прострочення термінів платежу та доведення заборгованості до висування штрафних санкцій до підприємства. Розробка ефективного та водночас раціонального первинного обліку кредиторської заборгованості є дуже важливим питанням, адже від змісту та форми первинного документа залежить якість інформації, яку продукує для керівного складу підприємства система управлінського обліку. З метою вдосконалення первинного обліку кредиторської заборгованості, як базової складової управлінського обліку підприємства, можна запропонувати низку заходів: уніфікація первинних документів у межах підприємства; скорочення кількості документів, що не містять корисних для управління даних про кредиторську заборгованість; використання одних і тих самих документів у тісно пов’язаних між собою господарських операціях; реєстрація господарських операцій безпосередньо в облікових реєстрах без складання за ними первинних документів; застосування електронного способу обліку руху цінностей; застосування способу вибіркового документування; пріоритетність електронних носіїв первинного документа над паперовим.
При управлінні дебіторською та кредиторською заборгованістю підприємства необхідно реалізовувати напрямки їх мінімізації.
В аналізі має значення співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості, тобто вилученого із обороту грошового капіталу та залученого капіталу в якості джерела фінансування поточних платежів.
Одним із найбільш складних і дискусійних питань є методика проведення аналізу дебіторської заборгованості. Це пов’язано з проблемою неплатежів. Для вирішення цього питання – недоотримання коштів по дебіторській заборгованості, необхідно проводити різноманітні заходи, а саме: юридичні, економічні, психологічні, фізичні. Вміле управління дебіторською заборгованістю є невід’ємною умовою ефективного господарювання підприємства. В магістерській роботі представлена організаційно-економічна    модель    аналізу    дебіторської    заборгованості
 (
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підприємства та наведено п’ять основних  етапів аналізу  дебіторської заборгованості на підприємствах. Також наведено систематизований перелік показників для проведення аналізу кредиторської заборгованості.
Практичні аспекти аналізу дебіторської та кредиторської заборгованостей розглянуто на прикладі підприємства ТОВ «ДПЛ-СОФТ». Аналіз проведено за даними річної фінансової звітності ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за 2016 – 2018 рр.
В структурі активів ТОВ «ДПЛ-СОФТ» найбільшу питому вагу мають оборотні активи – їх доля в загальній структурі активів постійно збільшується та на 2018 рік складає 67,3%. Найбільший розмір дебіторської заборгованості за продукцію спостерігався у 2017 р. (20,2% в загальній структурі активів), у 2018 році дебіторська заборгованість за продукцію зменшилася (12,6%) та майже досягла рівня 2016 р. (11,2%).
Структура капіталу ТОВ «ДПЛ-СОФТ» складається в основному з власного капіталу, доля якого майже 90%. Короткострокового позикового капіталу підприємство немає. Довгостроковий позиковий капітал займає незначну долю в загальній структурі капіталу (близько 3%). Поточні зобов’язання мають дещо більший розмір та в динаміці збільшуються з 4,39% в 2016 р. до 7,28% в 2018 р. Найбільший розмір кредиторської заборгованості за продукцію спостерігався у 2017 р. (3,22% в загальній структурі капіталу), у 2018 році дебіторська заборгованість за продукцію зменшилася (1,84%) та майже досягла рівня 2016 р. (0,58%).
Оцінка показників майнового стану ТОВ «ДПЛ-СОФТ» свідчить про нестабільну тенденцією щодо частки дебіторської заборгованості як в структурі оборотних активів, так й в загальній структурі балансу.
Оцінка фінансової незалежності підприємства ТОВ «ДПЛ-СОФТ» показала, що всі коефіцієнти ліквідності та платоспроможності вище нормативного значення. Наведені розрахунки показників свідчать про задовільну платоспроможність підприємства.
Динаміка	показників	ділової	активності	ТОВ	«ДПЛ-СОФТ»

підтверджує виявлені позитивні тенденції в діяльності підприємства. На це вказує позитивна динаміка коефіцієнту оборотності дебіторської заборгованості та зменшення тривалості обороту дебіторської заборгованості на 10 днів. При цьому, коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості має негативну динаміку, а тривалість обороту кредиторської заборгованості збільшилась майже на 2 дні.
Аналіз динаміки фінансових результатів діяльності ТОВ «ДПЛ-СОФТ» показав, що підприємство за аналізований період є прибутковим. Аналіз показників рентабельності ТОВ «ДПЛ-СОФТ» свідчить про те, що підприємство має всі позитивні показники рентабельності, при чому ці показники мають позитивну динаміку.
Порівняльний аналіз дебіторської та кредиторської заборгованості ТОВ
«ДПЛ-СОФТ» на кінець 2018 року показав, що на підприємстві дебіторська заборгованість значно перевищує кредиторську, а саме на 31211 тис. грн., що свідчить про те, що підприємство вилучає оборот коштів більше, ніж залучає. Порівняння дебіторської та кредиторської заборгованостей на основі розрахунково-платіжного балансу для ТОВ «ДПЛ-СОФТ» за 2018 рік свідчить про активне сальдо. Розрахунок коефіцієнта співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості показав наступне: 4,68 – на початок 2018 року, 3,87 – на кінець 2018 року, тобто має тенденція до зниження коефіцієнту. Оптимальне значення коефіцієнта: від 0,9 до 1,0. Розрахований коефіцієнт  набагато перевищує рекомендоване значення. Отже, найближчим часом керівництву ТОВ «ДПЛ-СОФТ» слід вимагати погашення дебіторської заборгованості для поліпшення фінансового стану підприємства. Необхідно проаналізувати умови комерційного кредиту, що надається підприємству постачальниками сировини і матеріалів, а також зосередитися на удосконаленні аналізу та управління саме дебіторською заборгованістю.
На ТОВ «ДПЛ-СОФТ» зростання дебіторської заборгованості не пов’язане     із     падінням     обсягів     продаж.     Збільшення     дебіторської

заборгованості  проти  кредиторської  –  це  наслідок  порушення  платіжної дисципліни покупців. Тому, дуже актуальним та важливим є здійснення ТОВ
«ДПЛ-СОФТ»	заходів	щодо	прискорення	погашення	дебіторської заборгованості.
Під час прийняття управлінських рішень щодо управління дебіторською заборгованістю слід ураховувати всі чинники та причини, які впливають на виникнення такої заборгованості. Для виявлення найбільш істотних чинників та причинно-наслідкових зв’язків між ними деякі автори пропонують використовувати діаграму Ісікави. Діаграма сприяє визначенню головних чинників, що здійснюють найбільш значний вплив на розвиток розглянутої проблеми, а також попередженню або усуненню дії даних чинників. Так, підприємству ТОВ «ДПЛ-СОФТ» для поліпшення управління дебіторською заборгованістю слід здійснити такі заходи:
1. На рівні формування політики підприємства слід: визначити терміни прострочених залишків на рахунках дебіторів і порівняти ці терміни із середніми показниками в галузі, показниками конкурентів і даними минулих років; сформувати рейтинг кредитоспроможності основних контрагентів; здійснити класифікацію дебіторської заборгованості за різними ознаками; посилити контроль над погашенням дебіторської заборгованості; встановити зв’язок системи мотивації персоналу з розміром дебіторської заборгованості.
2. На рівні покупців слід: встановити граничні суми кредиту виходячи з реального фінансового стану контрагентів підприємства; надавати заставу під час укладання угод (за необхідності); за необхідності використовувати арбітражні суди для стягнення боргів за наявності порук чи гарантій; відправляти поштою рахунки покупцям за декілька днів до настання терміну платежу.
3. На рівні реалізації продукції та наданні послуг слід: формувати пропозицій відстрочки у виплаті грошей для стимулювання попиту; розширити диверсифікацію покупців.
Практичні	аспекти	аудиту	дебіторської	та	кредиторської
 (
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заборгованостей розглянуто на прикладі підприємства ТОВ «ДПЛ-СОФТ».
На підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ» кожного року проводиться аудит фінансової звітності. В магістерській роботі наведені короткі відомості про аудиторські висновки (звіти) за 2016 – 2017 рр. Ретельно розглянуто результати аудиторської перевірки за 2018 рік. Аудиторську перевірку фінансової звітності було здійснено ТОВ АКФ «Грантье».
Знецiнення торгової та iншої дебiторської заборгованостi. ТОВ «ДПЛ- СОФТ» оцiнює ймовiрнiсть погашення торгової та iншої дебiторської заборгованостi на пiдставi аналiзу конкретної й загальної заборгованостi. При цьому в розрахунок беруться такi фактори як: результати аналiзу торгової та iншої дебiторської заборгованостi за строками погашення в порiвняннi з умовами кредитування клiєнтiв, а також фiнансовий стан i данi про погашення заборгованостi цими клiєнтами в минулому. Якщо фактична сума погашення буде меншою за суму, визначену керiвництвом, ТОВ «ДПЛ- СОФТ» повинно буде вiдобразити додатковi витрати за безнадiйною заборгованiстю. Станом на 31 грудня 2018 р. керiвництво ТОВ «ДПЛ-СОФТ» визнало резерв пiд зменшення корисностi торгової дебiторської заборгованостi у сумi 6462 тис. грн. (1 сiчня 2018 р. 625 тис. гривень). Вiдносно iншої поточної дебiторської заборгованостi визнано резерв пiд зменшення корисностi на 31 грудня 2018 р. у сумi 29740 тис. грн. (1 сiчня 2018 р. 29522 тис. грн.).
Аудитори провели аудит фiнансової звiтностi ТОВ «ДПЛ - СОФТ», що складається з Балансу (Звiту про фiнансовий стан) на 31 грудня 2018 року, Звiту про фiнансовi результати (Звiту про сукупний дохiд), Звiту про рух грошових коштiв (за прямим методом) та Звiту про власний капiтал за рiк, що закiнчився зазначеною датою, i примiток до фiнансової звiтностi, включаючи стислий виклад значущих облiкових полiтик. На думку аудиторів, фiнансова звiтнiсть вiдображає достовiрно, в усiх суттєвих аспектах, фiнансовий стан товариства на 31 грудня 2018 року, його фiнансовi результати i грошовi потоки за рiк, що закiнчився зазначеною датою, вiдповiдно до МСФЗ та
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вiдповiдає вимогам Закону України «Про бухгалтерський облiк та фiнансову звiтнiсть в Українi» щодо складання фiнансової звiтностi.
Аудит було проведено вiдповiдно до МСА. Аудитори отримали аудиторськi докази які є достатнiми i прийнятними для використання їх як основи для думки. Думка аудиторів - безумовно позитивна. Аудитори звернули увагу на Примiтку 39 до фiнансової звiтностi стосовно iснування невизначеностi, що може вплинути на майбутнi операцiї, можливiсть вiдшкодування вартостi активiв пiдприємства та спроможнiсть пiдприємства обслуговувати та платити за своїми боргами по мiрi настання термiнiв їх погашення, у зв’язку iз невизначенiстю у полiтичнiй сферi. Аудитори зазначили, що їх думку не було модифiковано щодо цього питання.
Для ТОВ «ДПЛ-СОФТ» існують деякі фактори ризику стосовно фiнансово-господарського стану, а саме:
· Собiвартiсть - ризик зростання витрат на пiдготовку виробництва, витрат на виробництво та збут продукцiї (робiт, послуг), що може призвести до зниження доходу товариства. Пiдвищення тарифiв на послуги природних монополiй: рiст цiн на природний газ, на електроенергiю, рiст цiн на сировину є практично не прогнозованими.
· Ступень зносу основних засобiв на кiнець 2018 року – 35%. Необхiднiсть включення до складу тарифiв обґрунтованих витрат на технiчний розвиток, модернiзацiю  та забезпечення ТМЦ, пiдтримання робочого стану автотранспорту, пiдвищення матерiального забезпечення працiвникiв товариства.
· Нестабiльна полiтична та законодавча ситуацiя негативно впливають на фiнансовий результат (несвоєчасне вiдшкодування ПДВ), виникає ризик нестабiльностi пiдприємства.
· Наявнiсть значної простроченої дебiторської заборгованостi. Проведення оцiнки дебiторської заборгованостi показало, що у ТОВ
«ДПЛ-СОФТ» існує значна прострочена дебiторська заборгованість – майже 50% заборгованості має більше 360 днів прострочення. Товариству необхідно
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негайно вжити заходи щодо управління дебіторською заборгованістю та управління кредитним ризиком, а саме: встановити внутрішні обмеження обсягу дебіторської заборгованості в активах товариства; диверсифікувати структуру дебіторської заборгованості товариства; здійснити заходи щодо недопущення наявності в активах товариства простроченої дебіторської заборгованості.
Питання ефективного контролю за своєчасним стягненням сум з дебіторів з метою запобігання зростанню простроченої дебіторської заборгованості дуже проблематичне. Для цього на підприємстві має функціонувати відділ внутрішнього аудиту, завданням якого є контроль та запобігання виникнення простроченої дебіторської заборгованості. На підприємстві ТОВ «ДПЛ-СОФТ» немає служби внутрішнього аудиту, яка б могла забезпечувати постійне впорядкування та удосконалення системи внутрішнього аудиту з метою забезпечення інформацією керівництва про стан розрахунків для прийняття управлінських рішень та складання звітності. При створенні цієї служби, слід враховувати: економічну ефективність від її діяльності, способи відшкодування витрат на аудит; величину підприємства і його фінансові можливості. В разі відсутності економічної доцільності виокремлення служби внутрішнього аудиту можна розглянути можливість створення посади внутрішнього аудитора.
Внутрішній аудит на підприємстві може бути організований декількома способами: створення власної служби внутрішнього аудиту на підприємстві; використання послуги аутсорсингу (тобто залучення зовнішніх фахівців для проведення внутрішнього аудиту в цілому на умовах договору); використання послуги косорсингу (тобто залучення зовнішніх фахівців для консультацій або виконання особливо складних процедур внутрішнього аудиту на умовах договору).
Кожен із названих способів має свої переваги та недоліки. Але, зрозуміло, що інвестиції у внутрішній аудит сприяють ефективності роботи підприємства, зниженню собівартості й збільшенню прибутків.
 (
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