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Сучасні цифрові технології дедалі частіше виступають основою безперервного ускладнення соціально-економічних відносин, що в свою чергу стає викликом постійного зростання великих потоків даних та висуває на перший план питання про формування цифрової економіки. Важливість процесів, що протікають, визначає появу нового типу економіки, де домінуючого значення набувають відносини з приводу виробництва, обробки, зберігання, передачі та використання інформації.
Дані та інформація стають основою економічного аналізу, який досліджує закономірності функціонування сучасних соціально-економічних систем. В даний час для економічного суб'єкта стає важливим не сам факт володіння будь-яким ресурсом, а наявність даних про цей ресурс і можливість їх використовувати з метою планування та прогнозування своєї діяльності.
Під цифровою економікою необхідно розуміти систему економічних, соціальних та культурних відносин, що ґрунтуються на використанні сучасних цифрових технологій. Цифрова економіка є базою розвитку в цілому і впливає на такі різноманітні галузі, як страхова, роздрібна торгівля, транспорт та зв'язок, енергетика, освіта, медицина та багато інших.
Сформовані раніше шаблони бізнес-моделей, що активно використовуються в аналогових економічних умовах, не відповідають вимогам цифрової економіки, де ключову роль відіграють клієнтські мережі, цифрові платформи, нові канали комунікацій, а також технології управління, що радикально модифікуються.
Теоретичною основою дипломної роботи стали наукові роботи зарубіжних вчених (Е. Бріньольфссона, Р. Бухта, М. Кастельс, Т. Мезенбурга, Н. Негропонте, М. Скілтон, Р. Стоу, Д. Тапскотт, Р. Хікса і ін.), вітчизняних авторів (Д. Боннет, О. Боднар, О.Є. Гудзь, М.Б. Кулинич, Г.М. Коломієць, К.Й. Пугачевська, М.В. Руденко, Г.Г. Чмерук.). Значну роль в дослідженні

проблем цифрової економіки та формуванні інформаційної бази грають експерти міжнародних організацій (Світового банку, Організації економічного співробітництва і розвитку, Міжнародного союзу електрозв'язку та ін.) і консалтингових компаній (McKinsey, Pricewaterhouse Coopers, Boston Consulting Group і ін.).
Метою дипломної роботи є дослідження теоретичних та практичних аспектів розвитку бізнес-моделей суб’єктів господарювання в умовах цифрової трансформації фінансового сектору.
Поставлена мета дослідження обумовила необхідністю вирішення таких завдань:
· поглибити теоретичні аспекти розвитку цифрової трансформації компаній;
· проаналізувати сучасний стан цифровізації України;
· зазначити позиції України щодо поточного стану цифрової економіки в світі;
· дослідити вплив цифрової трансформації на структуру і динаміку національної економіки;
· дослідити підходи до побудови бізнес-моделі в умовах цифрової економіки;
· визначити пріоритетність цифрової трансформації бізнес-моделей організацій у цифровій економіці;
· обґрунтувати сутність та значення цифрових технологій у фінансовій сфері, прослідкувати їх динаміку;
· розробити методику побудови бізнес-моделі для організацій, що функціонують за умов цифрової трансформації управління;
· розглянути базові складові та визначити принципові відмінності цифрових бізнес-моделей;
· систематизувати та надати практичні рекомендації міжнародного та вітчизняного досвіду формування цифрових трансформацій в управлінні бізнесом компаній.

Об’єкт дослідження – процеси трансформації бізнес-моделей суб’єктів господарювання в умовах діджиталізації.
Предметом дослідження є теоретичні, науково-методичні, прикладні аспекти розвитку бізнес-моделей суб’єктів господарювання під впливом цифрової трансформації фінансового сектору.
Методи дослідження. В процесі написання дипломної роботи використано наступні методи: системний аналіз, економічний та фінансовий аналізи, статистичний, метод порівняння і групування,економіко- статистичний, методи аналізу та синтезу, метод узагальнення результатів дослідження і т.д. Також було використано методи теорії пізнання, які допомогли розглянути та охарактеризувати суть, значення та особливості процесу цифрової трансформації в контексті управління бізнесом, а також дослідити наукові підходи щодо ефективності його діяльності в умовах діджиталізації.
Структура і обсяг роботи. Дипломна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел. В першому розділі розглянуті теоретичні основи розвитку підприємництва в умовах цифрової трансформаціії: передумови та базові складові цифрової трансформації, особливості цифрової трансформації фінансового сектору, напрями впливу діджиталізації на економічний розвиток. У другому розділі досліджено вплив цифрових технологій на трансформацію бізнес-рішень у фінансовій сфері. У третьому розділі розглянуто формування новітніх бізнес-моделей в умовах цифровізації фінансів: принципи та базові складові бізнес-моделей, модернізацію системи фінансування в умовах діджиталізаціїї, формування бізнес-стратегії та бізнес-політики суб’єктів господарювання в нових умовах: світовий досвід та рекомендації. Загальний обсяг дипломної роботи складає 83 сторінки, включаючи 11 таблиць, 11 рисунків, 73 використаних джерела та
3 додатка.

ВИСНОВКИ


У дипломній роботі було досліджено та розглянуто теоретичні та практичні засади процесу цифрової трансформації бізнес-моделей підприємств в умовах діджиталізації фінансового сектору. На основі отриманих результатів сформовано наступні висновки та напрямки покращення діяльності підприємств в напрямку цифровізації.
Цифрова трансформація – це інтеграція інтелектуальних технологій у всіх підрозділах у масштабі компанії для досягнення найкращих результатів, підвищення ефективності роботи та оптимізації бізнес-процесів. Головна причина, по якій компанії проводять цифрову трансформацію, – це збереження і підвищення конкурентоспроможності. Визначено три основні характеристики цифрової трансформації: цифрові технології використовуються для автоматизації виробництв і підприємства в цілому, цифрова трансформація безпосередньо пов'язана з розвитком інформаційно- комунікаційних технологій, цифрова трансформація актуальна як для цифрових компаній, так і традиційних сировинних корпорацій.
Обґрунтовано, що політика держав, орієнтована на стимулювання цифровізації національної економіки, призведе до входження країни в цифрову цивілізацію, суб'єкти якої (як окремі індивіди та соціальні групи, так і транснаціональні корпорації та міждержавні інтеграційні союзи) змушені здійснювати комунікативний обмін повідомленнями (товарами, послугами, інформацією) за допомогою цифрових технологій. Тренд до цифровізації торгово-економічної, соціокультурної, політико-правової життєдіяльності людини в сучасній державі тягне за собою зміни у світогляді, ставленні до інших людей, природи і техніки. Виявлено, що розрив між рівнями цифровізації економік різних країн може не тільки привести до дисбалансу в їх розвитку, а й посилити дистанцію в національних системах цінностей.

Доведено, що цифрова трансформація надає позитивний вплив на фінансове становище організацій та значні інвестиції окупаються за рахунок досягнення комбінації цілей. При цьому слід сказати про зростаючу конкуренцію в банківській галузі, де ключові гравці активно розвивають нові напрями з цифровізації. В цих умовах від кредитних організацій потрібно виділення ресурсів (фінансових, людських, матеріальних) для сталого досягнення стратегічних та тактичних цілей, що виникають під впливом мінливих факторів зовнішнього середовища.
За результатами дослідження обґрунтовано напрями стратегічного розвитку організацій цифрової економіки та класифіковані моделі поведінки компаній під час трансформації їхніх традиційних бізнес-моделей, у тому числі: індивідуальне позиціонування, наслідування, використання цифрового контенту, співпраця з іншими клієнтами та компаніями, оперативний доступ клієнтів до продуктів та користування ними. Визначено ключові аспекти діяльності компаній у цифровій економіці, які радикально змінюються внаслідок цифрової трансформації. До таких аспектів належать клієнти, цінності, дані, інновації, процеси та бізнес-моделі.
Практична реалізація розроблених положень концепції цифрової трансформації є важливим і практично значущим завданням, рішення якої може сприяти активізації процесу цифрової трансформації бізнес-моделей підприємств. Цифрові трансформації дають нові можливості для бізнесу як в організації корпоративного середовища, так і в ринковій взаємодії зі споживачами. Це нова ділова культура. Не існує єдиних вимог, які б підійшли всім без винятку. Компаніям, обираючи цифрові трансформації, необхідно орієнтуватися на чітко вказані потреби компанії. Важливо об'єднувати канали, щоб кожна одиниця цифрової трансформації передавала дані до іншої, не втрачаючи нічого важливого.
У процесі цифрової трансформації фінансової сфери відбувається перегляд існуючих бізнес-моделей на базі нових структур – цифрових екосистем, що відображають конвергенцію технологій, що використовуються

в діловій практиці. та на ринку з метою підвищення рентабельності та клієнтської цінності. З’ясовано, що загальні тенденції цифрової трансформації, відсутність клієнтської довіри та зміни, зумовлені рамками концепції Індустрії 4.0, стали каталізатором змін фінансової сфери, фактично створюючи нове явище – Фінанси 4.0.
Фінанси 4.0 визначають п'ять вимог до фінансових інститутів, фінансових послуг та моделей, на основі яких вони побудовані: фінансові послуги повинні покривати усі фінансові потреби життєвого циклу людини; забезпечення рентабельності власного капіталу, пропорційно темпам зростання реальної економіки; чітке формування уявлення клієнта про ризики та вигоди; застосування технологій для здійснення трансформації, при цьому реформи та інновації мають бути безперервними; довіра стає сполучною ланкою фінансової екосистеми та клієнтами.
Водночас важливо забезпечити достатній рівень конкуренції у галузі фінансових технологій, щоб отримати максимальну вигоду від цифрових фінансових послуг. Криза COVID-19 приносить цьому сектору потенційні вигоди, але також створює труднощі для дрібніших фінансово-технологічних компаній. Деякі з них призупинили видачу нових кредитів із початку самоізоляції. Широка консолідація та скорочення стартапів призведе до підвищення концентрації в секторі та може зупинити інтеграцію. На користь суспільства це веде до прискорення створення основ управління великих фінансово-технологічних компаній.
Слід зазначити, що цифрова трансформація несе в собі не лише потенційні можливості та переваги, але й значні ризики та загрози. Для їх усунення необхідно гармонізувати нормативно-правову базу у сфері регулювання фінансових технологій, особливо в частині кібербезпеки та збереження даних. Важливо підкреслити, що для сталого розвитку українського фінансового сектора потрібні інноваційні драйвери зростання економіки загалом [41].

У контексті цього доцільно сформулювати наступні основні рекомендації з адаптації бізнес-моделей до цифрових трансформацій фінансового сектору.
По-перше, компаніям необхідно регулярно скептично переглядати складові частини своєї бізнес-моделі. Розпочинати необхідно з місії, поставленою перед компанією, та рівня стратегії. Перегляд необхідно проводити з огляду на зміни в зовнішньому середовищі та в перспективі на 10-15 років. По-друге, зміни необхідно розпочинати із затвердження керівництвом нової цифрової стратегії. При цьому, стратегія не приймається раз і назавжди, потрібно бути готовими до можливості втручання в неї нових факторів та до корекції у процесі її реалізації. По-третє, після визначення стратегічних і тактичних завдань щодо впроваджень інновацій в компанію можна переходити до вибору необхідного обладнання. По-четверте, першочергову увагу при модернізації компанії необхідно приділити створенню програмної екосистеми та синхронізації всіх бізнес-процесів у цілому. По-п’яте, керівник та працівники компанії повинні знаходитися в постійній взаємодії і бути зацікавленими у впровадженні цифрової трансформації. Відсоток залучення працівників до процесу цифровізації прямо впливає на результативність проведених заходів. По-шосте, важливо усвідомлювати, що цифрова трансформація бізнес-моделі – це процес довготривалий та вимагає цілісного системного підходу. По-сьоме, від створення концепції до фінальної стадії рухатися потрібно поступово. Не варто одразу витрачати усі кошти і наражати себе на ризик. По-сьоме, досить важливо, щоб процес цифрової трансформації не припинявся ні на мить, так як він має бути безперервним і з кожним днем набувати нового вигляду. По- восьме, важливо тримати орієнтир на потреби клієнта: постійно ознайомлювати його з новими принциповими перетвореннями та рутинними оновленнями, використовувати цифрові технології для взаємодії зацікавлених сторін.
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