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Актуальність теми. У сучасних умовах постійних змін та посилення конкуренції на ринку будівельних послуг ефективність управління підприємством стає ключовим фактором його успішного функціонування. Використання інноваційних систем управління дозволяє оптимізувати внутрішні процеси, підвищити продуктивність працівників та забезпечити адаптацію до динамічних змін зовнішнього середовища. Для ТОВ «НОВИЙ ЧАС», яке діє у складних умовах післявоєнного відновлення України, впровадження інноваційних рішень у сфері управління є необхідним для забезпечення конкурентоспроможності, стабільного розвитку та розширення ринкових позицій.
ТОВ «НОВИЙ ЧАС» як представник будівельної сфери працює в умовах динамічного середовища, що вимагає від нього швидкої адаптації до змін, підвищення ефективності управлінських процесів та оптимізації ресурсів. Застосування інноваційних технологій дозволяє підприємству не лише поліпшити операційну діяльність, але й створити стійкі конкурентні переваги. Водночас актуальність теми посилюється потребою у впровадженні практик, які відповідають міжнародним стандартам, що сприятиме інтеграції українських підприємств до глобальних ринків.
У післявоєнний період особливу роль відіграє оптимізація управління через інноваційні системи, яка забезпечує економію ресурсів, мінімізацію ризиків і підвищення гнучкості підприємств у відповіді на виклики зовнішнього середовища. Зважаючи на обмеженість фінансових та матеріальних ресурсів, модернізація управлінських процесів через інноваційні рішення стає економічно виправданою і стратегічно необхідною. Таким чином, розробка і впровадження проекту модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є не лише актуальним завданням, але й практичним внеском у розвиток галузі та економіки країни загалом.
Основна гіпотеза дослідження полягає в тому, що модернізація управлінських процесів із використанням інноваційних систем сприятиме підвищенню ефективності роботи підприємства, зниженню витрат і створенню конкурентних переваг на ринку.
Мета дослідження. Метою роботи є розробка теоретико-практичних рекомендацій щодо модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» шляхом впровадження інноваційних систем управління, що сприятимуть підвищенню ефективності та конкурентоспроможності підприємства.
Завдання дослідження:
1. Проаналізувати сучасні підходи до впровадження інноваційних систем управління на підприємствах.
2. Дослідити специфіку діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» та визначити основні проблеми в управлінських процесах.
3. Оцінити вплив інноваційних технологій на операційну ефективність підприємств будівельної галузі.
4. Розробити проект модернізації управлінських процесів із використанням інноваційних систем.
5. Провести економічне обґрунтування впровадження інноваційних систем управління.
6. Запропонувати шляхи мінімізації ризиків, пов’язаних із реалізацією проекту модернізації.
Методологія дослідження. У процесі дослідження застосовано комплекс методів: аналізу та синтезу – для систематизації теоретичних підходів до впровадження інноваційних систем; порівняння – для визначення ефективності різних управлінських рішень; економіко-математичного моделювання – для обґрунтування економічної доцільності проекту; системного підходу – для розробки комплексної стратегії модернізації управлінських процесів.
Об’єктом дослідження є управлінські процеси в ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
Предметом дослідження виступають інноваційні системи управління та їхній вплив на операційну ефективність підприємства.
Апробація результатів. Апробація результатів дослідження здійснювалася шляхом представлення основних положень і висновків на науково-практичних конференціях, а саме було написано тези доповідей у ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Управлінські дослідження в контексті розвитку процесів четвертої промислової революції «Індустрія 4.0». Крім того, розроблені рекомендації пройшли експертне обговорення на засіданнях наукового гуртка «Інноваційний менеджмент» і були частково впроваджені у практичну діяльність ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У першому розділі представлено теоретичні аспекти впровадження інноваційних систем управління. Другий розділ присвячено аналізу діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» і оцінці впливу інновацій на його операційну ефективність. У третьому розділі викладено практичні рекомендації щодо модернізації управлінських процесів і оцінено економічну доцільність запропонованих рішень.
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В сучасному економічному просторі функціонує велика кількість компаній, що являють собою сукупність людей, що об’єднані для досягнення спільної мети або вирішення поставлених задач. Сукупність таких цілей та задач, що постають перед організаціями, створює потребу у ефективному управлінні, що неможливо без спеціальних знань, використання методів та прийомів, що забезпечить ефективну колективну діяльність робітників у такій системі. 
Управління підприємством є одним із найважливіших напрямів діяльності будь якого підприємства. Це необхідна та невід’ємна частина, що забезпечує цілісність, синергічність підприємства як системи. 
Існують різні наукові підходи до визначення поняття «управління», видатний науковець Стенлі Янг управління підприємством визначав як підсистему підприємства, складовими частинами якої є групи взаємодіючих людей, при цьому функції системи управління є сприйняттям входів підприємства (певних проблем) та виходів (виконання комплексу дій, процесів, результатом яких будуть певні рішення), при цьому повинні збільшуватися доходи внаслідок оптимізації взаємозв'язку всіх входів та виходів від діяльності всього підприємства [1]. 
Управління підприємством також визначають як процедуру обґрунтування взаємозалежних рішень і дій, узгоджених за цілями, завданнями, строками, ресурсами, результатами, для забезпечення ефективності, безпеки за наявністю ризиків невизначеностей зовнішніх впливів [2]. Ще управління підприємством у науковій літературі вважають концепцією взаємопов’язаних і взаємозалежних частин – компонентів: наукових знань і практичних навичок щодо керування різними об’єктами для забезпечення їх конкурентоспроможності в ринкових умовах і всебічного задоволення потреб за оптимального використання ресурсів [3]. 
Управління підприємством вважається самостійним видом діяльності, що функціонує в межах всієї діяльності організації, де управління охоплює виробничу, маркетингову, інноваційну, інвестиційну, комерційну, фінансову, збутову діяльність та матеріально-технічне забезпечення і цим самим забезпечує узгодженість та реалізацію спільної мети. 
Зміст управлінської діяльності характеризують функції управління. Вітчизняні та зарубіжні науковці виділяють:
· Загальні – універсальні та взаємопов’язані види управлінської діяльності, які використовуються у всіх підприємствах, незалежно від специфіки роботи, особливостей функціонування (розмір компанії, організаційно правова форма) та незалежно від наявності в керованій підсистемі того чи іншого суб’єкта.
· Конкретні – ті види управлінської діяльності, що спрямовані на конкретний об’єкт управління та залежать від галузі підприємства.
Щодо загальних функцій управління, то процес управління являє собою послідовність виконання функцій планування, організації, мотивування і контролю (таб. 1.1).
Таблиця 1.1
Функції управління підприємством
	Планування
	Організація
	Мотивація
	Контроль

	Визначення цілей, шляхів та методи реалізації
Узгодження цілей працівників і цілей організації
	Створення організаційної структури
Підбір робітників та визначення їх по завданнях
Встановлення взаємозв’язку
Координація дії структурних підрозділів
	Визначення інтересів
Забезпечення умов для досягнення інтересів при ефективно виконаних завданнях
	Визначення контролюючу ланку, методи контролю, показники для оцінювання
Регулювання з метою одержання бажаних результатів


Джерело: складено автором на основі [4].
Планування є початковою функцією управління і визначає напрями діяльності підприємства. Воно встановлює цілі, розробляє стратегії і способи їх досягнення, визначає ресурси, необхідні для реалізації завдань. Планування націлено на забезпечення підприємства чітким напрямом діяльності. Серед основних етапів планування виділяють аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища, постановку цілей (короткострокових, середньострокових і довгострокових), вибір стратегій і методів їх реалізації, розробка конкретних планів дій. 
Функція організації полягає у створенні структури підприємства, розподілі ресурсів і завдань, а також у забезпеченні умов для виконання планів. Ціль функції – сформувати систему, у якій кожен елемент ефективно виконує свої завдання. Основні завдання, які вирішує це розподіл ресурсів (людських, матеріальних, фінансових), створення організаційної структури (підрозділів, відділів), делегування обов’язків і відповідальності. 
Мотивування спрямоване на стимулювання працівників до виконання поставлених завдань. Вона включає вплив на мотивацію персоналу через матеріальні та нематеріальні стимули. Ціль функції полягає у підвищенні продуктивності працівників і залученості у роботу. Основні методи мотивації – матеріальні стимули (зарплата, премії, бонуси), нематеріальні стимули (визнання досягнень, участь у прийнятті рішень, кар’єрний ріст), соціальні стимули (створення комфортних умов праці, забезпечення стабільності). 
Контроль забезпечує перевірку виконання планів і досягнення поставлених цілей. Він включає моніторинг результатів, порівняння з плановими показниками та коригування діяльності. Контроль забезпечує відповідність виконання завдань встановленим стандартам і цілям. У функції контролю виділяють етапи серед них: встановлення стандартів і критеріїв оцінки; збір інформації про виконання завдань; порівняння реальних результатів із плановими; прийняття рішень щодо коригування діяльності. [4]. 
Конкретні функції класифікують:
· За процесами управління (функції управління виробництвом як основним, допоміжним так і обслуговуючим; технічною підготовкою, матеріально-технічним забезпеченням);
· За структурними підрозділами управління (функції управління підрозділом, департаментом, корпусом, цехом);
· За напрямком роботи підприємства (управління маркетинговою, виробничою, постачальницькою, інноваційною, інвестиційною, збутовою, фінансовою діяльністю)
· За елементами виробничо-господарської діяльності (управління персоналом, капіталом, інноваціями, інвестиціями)
· За економічною категорією (функції управління продуктивністю праці, якістю продукції, собівартістю продукції, фінансовими результатами, господарськими ризиками).
За допомогою механізма виділення конкретних функцій управління забезпечується створення організаційної та виробничої структури підприємства, визначаються відносини та взаємозв’язок між підрозділами. При цьому кожна конкретна функція включає в себе всі загальні функції, тобто вважається комплексною.
	Виконання функцій управління здійснюється в процесі послідовного взаємозв’язку апарату управління з об’єктом управління, де результатом дій буде прийняття та реалізація управлінських рішень. Тобто ми можемо виділити тепер, що управління підприємством – це процес, що включає у себе сукупність послідовних дій, який зв’язаний із знаходженням проблем, розробкою та ухваленням рішень, організацію виконання ухвалених управлінських рішень. При цьому в процесі управління підприємством приймаються рішення не тільки щодо дій ефективного управління, але і як вплинути на об’єкт управління, за допомогою яких інструментів та методів, щоб компанія працювала з максимальним позитивним ефектом. 
Управлінські рішення базуються на відповідних фундаментальних положеннях, універсальних правилах, основних концепціях (тобто принципах управління), які визначають специфіку практичної реалізації управлінської діяльності на будь-якому підприємстві. Вони формують вимоги до системи управління підприємством, включаючи якісні та кількісні характеристики управлінського апарату, функцій управління, організаційної структури, а також процесів і механізмів управління [5].
Розуміння сутності та важливості управлінських рішень є ключовим чинником успішного управління підприємством. Управління варто розглядати не лише як реакцію на поточні виклики, а як проактивний процес, спрямований на стратегічне формування довгострокового розвитку організації.
Основні види управлінських рішень:
1) Стратегічні управлінські рішення. Ці рішення враховують оцінку переваг і недоліків проблеми. Вони є характерними для керівників, які опираються на власний досвід, логіку, інтуїцію та аналіз умов для вирішення завдань. Такі рішення спрямовані на формування довгострокових перспектив.
2) Адаптивні управлінські рішення. Цей тип рішень базується на вміннях, знаннях, компетентності та набутому досвіді керівника, а також результатах попередніх управлінських рішень. Керівники, що використовують адаптивний підхід, застосовують моделі, сформовані на основі минулого досвіду, що дозволяє прогнозувати результати у подібних ситуаціях. Проте цей підхід не завжди гарантує ефективність у нових умовах.
3) Ризиковані управлінські рішення. Приймаються у ситуаціях обмеженої інформації та швидких змін. Характеризуються високим ступенем ризику і часто ґрунтуються на гіпотетичних припущеннях, адже точний аналіз умов є недоступним.
4) Інертні управлінські рішення. Формуються внаслідок ретельного пошуку альтернатив, поєднуючи логіку та інтуїцію. Керівники, які застосовують цей підхід, приділяють увагу аналізу всіх можливих варіантів, враховують потенційні ризики та їх наслідки, обираючи найбільш безпечний варіант.
5) Збалансовані управлінські рішення. Цей тип рішень вирізняється ретельною оцінкою альтернатив з метою мінімізації ризиків і негативних наслідків. Збалансований підхід сприяє ефективному вирішенню завдань, забезпечуючи стабільний розвиток підприємства.
6) Раціональні управлінські рішення. Базуються на аналізі альтернатив та досвіді керівника. Раціональний підхід передбачає можливість точного прогнозування наслідків кожного варіанту вибору та обрання оптимального рішення.
7) Інтуїтивні управлінські рішення. Приймаються без глибокого логічного обґрунтування, спираючись на передчуття чи інтуїцію керівника. Цей підхід є характерним для осіб, здатних до креативного мислення, проте він супроводжується високим ризиком помилок і неефективності [6,7]. Таким чином, вибір типу управлінського рішення залежить від конкретної ситуації, рівня компетентності керівника та доступності інформації, що визначає ефективність управління підприємством.  
Будь яке підприємством є цілеорієнтованою цілісною структурою для розуміння змісту управління підприємством важливо розглянути системний підхід. Системний підхід до управління є одним із фундаментальних підходів до організації діяльності підприємства, що дозволяє ефективно вирішувати завдання, пов’язані з плануванням, координацією та контролем бізнес-процесів. Він забезпечує цілісність, узгодженість та інтеграцію всіх елементів управлінської системи, враховуючи як внутрішні, так і зовнішні чинники. 
Системний підхід є одним із найбільш повних і комплексних підходів у менеджменті, орієнтованих на управління підприємством. У рамках цього підходу система визначається як впорядкована сукупність елементів, між якими існують певні взаємозв’язки. Ці взаємозв’язки характеризуються впливом на поведінку як окремих елементів, так і системи в цілому. Елементи та зв’язки можуть мати різноманітну природу, а їх вибір як об’єкта дослідження залежить від поставленої проблеми.
Система може складатися з окремих підсистем (субсистем) і водночас бути частиною іншої системи або кількох систем вищого рівня (суперсистем). Елементи системи можуть розглядатися як окремі системи під час аналізу їхньої внутрішньої структури. Таким чином, системний підхід дозволяє глибше зрозуміти функціонування підприємства через аналіз взаємозв’язків його складових та їхньої інтеграції в ширший контекст [8]. 
Системи розглядаються як цілісні, цілеорієнтовані структури, до яких належить і підприємство. На основі аналізу різних підходів до формування цілеорієнтованої структури підприємства та процесу його управління запропоновано загальну модель цілеорієнтованої структури підприємства, що враховує ключові фактори, які генерують або впливають на створення цінності (рис 1.1).
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Місія бізнесу визначає його основну роль та відповідає на запитання: хто є цільовим клієнтом, які його потреби стосовно продукту, і що має виділяти підприємство серед конкурентів. На цьому рівні менеджмент приймає рішення щодо стратегічного бачення бізнесу, формулюючи його основні завдання та мету.
На рівні корпоративної стратегії ухвалюються рішення про сфери діяльності підприємства та напрями його розвитку, такі як зростання, стабілізація або скорочення. Водночас, на рівні конкурентної стратегії визначаються шляхи забезпечення конкурентоспроможності у кожному конкретному напрямі діяльності. Це включає вибір стратегій, зокрема стратегії низьких витрат, диференціації або фокусування.
Функціональна стратегія спрямована на прийняття рішень щодо засобів реалізації конкурентної переваги. Це передбачає формування унікального й оптимального набору видів діяльності, а також вибір ефективних компромісних варіантів між ними.
Персонал підприємства розглядається як трудовий ресурс, безпосередньо або опосередковано залучений до виробництва продукції чи послуг. Виробнича інфраструктура включає виробничі та сервісні підрозділи, на яких здійснюється виготовлення продукції чи надання послуг. Матеріали та комплектуючі перетворюються у виробничій системі за допомогою технологічних процесів, що охоплюють обладнання та етапи виробництва.
Системи планування та управління являють собою сукупність процедур та інформаційних потоків, що використовуються менеджерами для трансформації вхідних ресурсів у готову продукцію або послугу на виході. Ці системи забезпечують ефективну організацію і контроль процесів, сприяючи досягненню цілей підприємства.
Використання системного підходу  в управлінні підприємством дає змогу аналізувати об’єкти по рівню складності з одної точки зору. Це дає можливість визначити ключові характеристики функціонування системи та врахувати найбільш значимі фактори, що впливають на її розвиток. Важливою складовою такого підходу є узгодження цілей і результатів окремих підсистем із загальними цілями. [10]. 
Основні етапи системного управління підприємством представляють наступним чином:  
1. Формування місії підприємства та визначення його позиції в галузі.
2. Постановка стратегічних і тактичних цілей.  
3. Декомпозиція системи на окремі підсистеми з детальним аналізом кожної з них.  
4. Ідентифікація факторів, що впливають на підсистеми та систему загалом, їх систематизація та ранжування.  
5. Виявлення відхилень між поточним станом системи та бажаним.  
6. Аналіз причин цих відхилень, розподіл на об'єктивні та суб'єктивні.  
7. Розробка методів, засобів і стратегій для приведення системи у відповідність до заданих параметрів.  
8. Оцінка наявних внутрішніх ресурсів для вирішення виявлених проблем.  
9. Пошук і залучення додаткових ресурсів у разі потреби.  
10. Реалізація розробленого комплексу заходів для досягнення поставлених цілей [11].
Ці етапи забезпечують системність підходу до управління підприємством, дозволяючи досягти оптимального функціонування та стійкого розвитку організації.
Управління підприємством є комплексним процесом, що забезпечує досягнення стратегічних і тактичних цілей організації через ефективну організацію, координацію та контроль її діяльності. На основі аналізу сутності управління підприємством встановлено, що цей процес базується на інтеграції основних функцій управління – планування, організації, мотивування та контролю. Вони взаємопов’язані та створюють основу для забезпечення стабільного функціонування і розвитку підприємства.
Важливим аспектом управління є застосування системного підходу, який дозволяє розглядати підприємство як складну цілісну систему, що складається з підсистем і елементів, між якими існують взаємозв’язки. Системний підхід забезпечує узгодженість цілей підсистем із загальносистемними завданнями, дозволяє виявляти взаємозалежності між елементами та впроваджувати інтегровані рішення для підвищення ефективності діяльності.

[bookmark: _Toc183356987]1.2 Поняття інноваційних систем та їх значення для управління підприємством
У сучасних умовах швидких технологічних змін та глобалізації економіки інновації стають ключовим фактором конкурентоспроможності та стійкого розвитку підприємств. Ефективне впровадження та використання інновацій залежить від створення й функціонування інноваційних систем, які забезпечують інтеграцію ресурсів, знань та технологій для створення нових бізнес-моделей.
У наукову термінологію поняття «інновація» вперше ввів австрійський та американський економіст Й. Шумпетер як «утілення наукового відкриття, технічного винаходу в новій технології або новому виді виробу». Інновація розглядалася Шумпетером як «нова функція виробництва, її нова комбінація» [12]. Універсальний термін інновації подано в Законі України «Про інноваційну діяльність» Згідно із Законом України Про інноваційну діяльність,  інновації - новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери [13]. 
Розглянемо підходи до трактування визначення поняття «інновація» у табл. 1.2.
Таблиця 1.2
Підходи до трактування змісту поняття «інновація»
	Автор
	Визначення

	Й. Шумпетер
	Інновація — це зміна, спрямована на впровадження та використання нових видів споживчих товарів, виробничих і транспортних засобів, ринків та організаційних форм у промисловості.

	Е. Дандон
	«Суть інновацій полягає в чотирьох компонентах: 1. Креативність, тобто вміння генерувати нові ідеї. 2. Стратегія – з'ясування реальної новизни і корисності ідеї. 3. Реалізація – втілення ідеї в конкретний продукт або послугу. 4. Прибутковість значить: «підвищення до максимуму цінності кінцевого продукту і послуг, отриманої від реалізації нової і корисної ідеї». Тобто інноваціями можна вважати тільки такий процес, що поєднує в собі всі ці чотири компоненти.»

	А. Е. Абрамешин
	Інновація — це результат впровадження нових ідей та знань у практичне використання з метою задоволення конкретних потреб споживачів.

	С. І. Кравченко
	Кінцевий результат інноваційного процесу полягає у створенні нового рішення для існуючих або нових потреб, яке ефективно використовується в практичній діяльності, сприяє їх задоволенню та надає певні переваги або вигоди 

	О. М. Собко
	Інновація — це результат інноваційної діяльності, представлений у вигляді наукових, технічних, організаційних або соціально-економічних нововведень. 

	Ю.В. Вертакова
	Інновація — це матеріалізований результат, отриманий від інвестування капіталу в нову техніку чи технологію, а також у нові форми організації виробництва, праці, обслуговування та управління, включаючи нові методи контролю, обліку, планування та аналізу. 


Джерело: складено автором на основі [14, 15, 16, 17].
Сучасні підходи до вивчення інновацій здебільшого визначають інноваційну систему як сукупність елементів організації, які супроводжують інноваційну діяльність. До її складу входять принципи, цілі, завдання, структури, методи та інструменти управління, спрямовані на ефективну комерціалізацію результатів наукових досліджень з метою посилення конкурентоспроможності бізнесу [18].
Поняття інноваційної системи підприємства перебуває на етапі наукового дослідження та ідентифікації. Її специфіка багато в чому визначається характером і просторовою організацією інноваційного процесу. На сьогодні закрита лінійна модель інноваційного циклу, яка домінувала до кінця 1980-х років, поступилася місцем нелінійній інноваційній моделі. Якщо раніше виробництво певного товару було зосереджено виключно в межах одного підприємства, то за сучасною моделлю розробка та виготовлення його компонентів здійснюється у співпраці з кількома незалежними структурами. Це створює умови для багаторазового використання розробок або їхніх елементів різними партнерами, що підвищує ефективність інноваційних процесів і сприяє їх глобалізації. [19]. 
Поняття інноваційної системи є ключовим для розробки та реалізації інноваційної політики, оскільки воно розглядає інновацію як комплексний продукт, що складається з багатьох взаємопов’язаних елементів та відносин між ними. У цьому контексті показовою є модель «архітектури інноваційних систем» Е. Дандона [17], яка була розроблена з метою доступного пояснення принципів реалізації інновацій у всіх сферах діяльності організації. Ця модель включає вісім ключових аспектів, які визначають архітектуру інноваційної системи:
· узгоджене розуміння стратегії інновацій;
· підтримка інноваційного середовища;
· виділення ресурсів для інноваційної діяльності;
· мережева структура інноваційних процесів;
· впровадження програм інновацій;
· розвиток інноваційних навичок персоналу;
· заохочення та визнання інноваційних зусиль;
· участь зовнішніх помічників (клієнтів і партнерів) у процесах інновацій.
Формування інноваційної системи підприємства є складною науково-теоретичною та прикладною проблемою стратегічного рівня, яка потребує розробки механізмів реалізації програмних цілей і проєктів у масштабах підприємства. Це включає специфічні методи прийняття та реалізації управлінських рішень у межах основних структурних блоків системи (наукового, інформаційного, технологічного, виробничого), а також забезпечення необхідними ресурсами.
Рішення про створення має прийматися на загальних зборах підприємства із затвердженням основних положень стратегії його розвитку на відповідний період. Мають бути чітко зазначені стратегічні цілі, які є обов’язковими до реалізації. Такий підхід забезпечує комплексність і системність у формуванні інноваційної системи підприємства.
Формування інноваційної системи підприємства базується на системному підході, який забезпечує методологічний інструментарій для інтеграції складових інноваційного процесу в єдину цілісну систему. Загальнометодологічними принципами побудови виступають положення Й. Шумпетера, які акцентують увагу на конкуренції, заснованій на інноваціях, як основному факторі економічної динаміки, а також ідеї інституційної теорії, що підкреслюють синергетичний ефект взаємодії елементів інноваційної діяльності, які впливають на її структуру та зміст [20].
Принципи побудови інноваційна система підприємства включають:
1. Пріоритет інноваційного розвитку в рамках національної моделі економічного зростання.
2. Орієнтацію на непрямі методи управління науково-технологічною та інноваційною діяльністю, що стимулюють творчість, новаторство та саморозвиток організації.
3. Створення нових ринково-орієнтованих сегментів у межах інституційної «добудови», що поєднують науково-дослідну, виробничу та фінансову сфери економічної системи підприємства.
4. Використання інноваційної системи підприємства як інструмента інтеграції зазначених сфер, спрямованого на підвищення ефективності діяльності.
5. Дотримання принципу цілісності, що передбачає функціонування інноваційної системи підприємства у межах єдиного економічного та правового середовища, яке об’єднує ролі менеджменту підприємства та держави.
Метою створення інноваційної системи підприємства є забезпечення зростання продуктивності праці та підвищення конкурентоспроможності шляхом збільшення технологічного рівня, активізації інноваційної діяльності, впровадження нових продуктів, послуг, технологій та методів організації і управління господарською діяльністю.
Таким чином, інноваційна система підприємства — це сукупність організаційних, структурних і функціональних компонентів, які беруть участь у створенні та впровадженні наукових знань і технологій. Вона визначає правові, економічні, організаційні та соціальні умови інноваційного процесу на рівні підприємства, сприяючи розвитку інноваційної діяльності як у межах підприємства, так і на рівні регіону та країни.
Структура інноваційної системи підприємства включає такі підсистеми: генерація знань (створення нових ідей та наукових розробок); освіта (підготовка кваліфікованих кадрів для інноваційної діяльності); виробництво високотехнологічних продуктів та послуг (реалізація результатів інноваційного процесу); технологічна інфраструктура (забезпечення підтримки впровадження технологій; загальна економічна політика підприємства, яка включає інноваційну політику, корпоративне управління та соціальну відповідальність.
Ця цілісна модель забезпечує формування стійкої інноваційної діяльності, яка сприяє довгостроковому розвитку підприємства в умовах сучасного ринкового середовища.

[bookmark: _Toc183356988]1.3 Використання інноваційних систем в управлінні як інструмент підвищення конкурентоспроможності підприємства
Гнучке реагування системи управління підприємства на зміни у зовнішньому середовищі є ключовим фактором у забезпеченні конкурентних переваг і підвищенні ефективності його функціонування на ринку. Формування ефективної системи управління, яка враховує вплив інноваційних змін і здатна оперативно адаптуватися до нових викликів, сприяє підвищенню якості управлінських процесів. Це, у свою чергу, створює передумови для забезпечення стійкого розвитку діяльності підприємства в умовах динамічного ринкового середовища. 
Зростання обсягів інформації про постачальників, клієнтів і партнерів зумовлює необхідність використання сучасних інформаційних технологій через створення корпоративних інформаційних систем, які стають ключовим фактором успіху у веденні бізнесу. У сучасних умовах розвитку інформаційних систем значного поширення набувають хмарні технології, які сприяють формуванню єдиного інформаційного простору системи управління підприємством. Такий підхід дозволяє інтегрувати всі рівні управління для генерації управлінської інформації та забезпечення централізованого доступу до неї, що підвищує оперативність і якість процесу прийняття управлінських рішень.
Інноваційні системи відіграють ключову роль у забезпеченні конкурентоспроможності підприємств. Цей процес не варто розглядати як ізольований напрям управління, оскільки він є частиною складної системи критеріїв та зв’язків між окремими компонентами діяльності підприємства. Конкурентоспроможність охоплює численні аспекти, такі як характеристики товарів і послуг, маркетингові засоби, а також способи взаємодії з економічним, політичним і соціальним середовищем. У кожному з цих напрямів інновації відіграють визначальну роль, проте їх впровадження потребує ретельно виваженого підходу.
Досягти переваги над конкурентами у всіх комерційних аспектах продукції та її маркетингу неможливо. Прагнення до зміни конкурентного положення потребує визначення пріоритетів і впровадження таких інноваційних технологій, які найбільше відповідають тенденціям ринку та ефективно використовують сильні сторони підприємства. Для зниження ризиків і забезпечення успіху підприємство має інтегрувати всі етапи інноваційного процесу в єдиний ланцюг. Кожна складова цього ланцюга виконує важливу функцію у створенні нововведень, що, у свою чергу, сприяють розробці нових продуктів або технологій, здатних зміцнити конкурентні переваги та підвищити прибутковість [21]. 
Особливого значення набуває взаємодія між окремими етапами інноваційного процесу, що забезпечує його безперервність, гнучкість і динамічність. Результати кожного попереднього етапу стають основою для переходу до наступного, створюючи поступову еволюцію інновацій. Прийняття рішень щодо пріоритетних напрямів інноваційної діяльності має стратегічне значення як у кризових умовах, так і для запобігання ризикам у майбутньому [22].
Швидкий доступ до релевантної та своєчасної інформації стає однією зі стратегічних цілей підприємства, забезпечуючи йому конкурентні переваги на ринку. Водночас для уникнення проблем, пов’язаних із надмірним накопиченням даних, важливим є впровадження технологічних інновацій. Це передбачає використання методів фонового аналізу, зовнішніх інструментів моніторингу, а також сучасних засобів бізнес-аналітики для ефективної обробки та передачі управлінської інформації. Такий підхід сприяє підвищенню ефективності управління підприємством, знижуючи ризики перевантаження даними та забезпечуючи раціональне використання інформаційних ресурсів [23]. 
Автоматизація бізнес-процесів являє собою застосування самоналагоджувальних технічних засобів, економіко-математичних методів та управлінських систем, які сприяють підвищенню ефективності діяльності працівників шляхом впровадження програмованих економічних систем. Ці системи забезпечують автономне керування розподілом завдань, ресурсів і взаємодій відповідно до попередньо визначеного алгоритму, а також здійснюють контроль за правильністю виконання цих процесів [24].
Таблиця 1.3
Аналіз програмних рішень з автоматизації управління підприємством
	Вид системи
	Сфера застосування
	Специфіка
	Приклад вітчизняних та закордонних розробок

	ERP
	комплексна автоматизація бізнес-процесів підприємства
	інтегроване управління фінансовими, трудовими та виробничими ресурсами підприємства. Забезпечують планування, облік і контроль на всіх етапах виробничого циклу – від постачання ресурсів до реалізації готової продукції.
	Фінексперт
ІТ-Enterprise
Мегаполіс
Bob’s World AG
ORACLE
SAP AG
SAGE
EPICOR
INFOR


	CRM
	автоматизація управління відносинами з клієнтами
	спрощення та оптимізація роботи з потенційними й існуючими клієнтами, підвищення ефективності відділу продажів через автоматизацію ключових процесів.
	БІТРІКС24
INFORM CASCADE
АСТ, GoldMine, Sales Expert, 
Clientele, Парус-Клієнт, Конс-
Маркетинг
BAAN, Siebel, Oracle, SAP


	HRM
	автоматизація управління персоналом
	автоматизація процесів, що охоплюють як кількісні, так і якісні показники, зокрема розвиток і навчання персоналу
	ADP
CERIDAN
KRONOS
SAGE NORTH AMERICA
MANGROVE


	WMS
	автоматизація управління складськими процесами.
	оптимізація та раціоналізація роботи складу, покращення обліку й контролю запасів і готової продукції
	SAP IBP
BENOY


	TSM
	автоматизація управління транспортною логістикою
	упорядкування процесів завантаження та розвантаження, ефективне управління часом у логістичних операціях
	RELOG

	BPM
	автоматизація управлінських процесів
	забезпечення послідовності та збалансованості дій працівників різних структурних підрозділів, інтеграція управлінських рішень
	ELMA BPN
STUDIO CREATIO
DOCVISION
COMINDWARE BUSINESS 
APPLICATION


	FRP
	автоматизація управління та контролю фінансових потоків підприємства
	забезпечення прогнозування, планування, аналізу та контролю грошових потоків для ефективного управління фінансами
	FINANCE CONTROLLING

	EDMS
ECM
	автоматизація руху документів у межах підприємства
	покращення системи зберігання, пошуку та управління документами, підвищення оперативності виконання завдань, пов’язаних із документообігом
	IBM LOTUS-NOTES
MICROSOFT SHAREPOINT
DocsVision
Optima – Workflow BAS 
Документообіг КОРП
М.Е.Doc
Megapolis
FossDoc



Джерело: складено автором на основі [25,26,27,28,29,30,31,32,33].
Усі зазначені системи є інструментами управління базами даних, проте кожна з них характеризується специфічними особливостями, які можуть використовуватися як окремо, так і в складі інтегрованих рішень. Відмінності між цими системами проявляються у функціональних можливостях, вартості, рівні складності налаштування, а також у доступності додаткових послуг, таких як навчання користувачів і технічна підтримка. [34].
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[bookmark: _Toc183356990]2.1. Організаційна характеристика ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
[bookmark: _Hlk183443883]Об’єктом нашого дослідження є товариство з обмеженою відповідальністю, в майбутньому ТОВ «НОВИЙ ЧАС» яке є будівельним підприємством, зареєстрованим у місті Одеса. Основним видом діяльності компанії є будівництво житлових і нежитлових будівель, що здійснюється відповідно до сучасних стандартів якості та технологічних вимог. Організація демонструє здатність до адаптації в умовах швидких змін ринку та використання інноваційних підходів в управлінні та виробництві.
Характеризуючи нинішню ситуацію будівельної галузі України необхідно відзначити, що у 2024 році вона зосереджена на відновленні та модернізації інфраструктури, а також на розвитку житлового та промислового будівництва. Попри економічні виклики, галузь демонструє значний потенціал для зростання. Впровадження інновацій та ефективне управління ресурсами є ключовими факторами успішного розвитку будівельної сфери.
Однак підприємства стикаються з двома основними викликами: дефіцитом кваліфікованої робочої сили та високими цінами на будівельні матеріали, зумовленими глобальною інфляцією та проблемами з постачанням. Ці фактори впливають на загальну вартість будівельних проектів, призводять до збільшення вартості нерухомості та можуть відтермінувати строки здачі об’єктів в експлуатацію.  
[bookmark: _Hlk183117999]Згідно з даними Державної служби статистики України, у другому кварталі 2024 року індикатор ділової впевненості в будівництві знизився на 1,1% порівняно з першим кварталом і становив 40,9%. Оцінка нестачі поточного обсягу замовлень погіршилася на 3 процентні пункти – до «мінус» 53%. Так, 54% опитаних компаній оцінили поточний обсяг замовлень як недостатній, 45% – як нормальний для сезону [35].
Серед основних факторів, які негативно впливають на кількість робітників на будівельних майданчиках, респонденти одноголосно виділяють мобілізацію. Очікування щодо змін кількості працівників у квітні-червні 2024 року: мінус 31%. Відчувається брак робітників практично всіх спеціальностей. Нині на вагу золота досвідчені електрики, сантехніки, фахівці з фасадних робіт і машиністи спеціалізованої будівельної техніки. В Україні мобілізація тривала безперервно, і саме будівельників часто призивають до військової служби [35].
Приватні будівельні компанії можуть бронювати працівників лише в тому випадку, якщо вони займаються відновленням житла, зруйнованого внаслідок війни, або залучені до будівництва критичної інфраструктури. Тривалі пошуки працівників сповільнюють будівництво і, разом з вищою оплатою за роботу, впливають на його вартість. Крім того, ціни на будівельні матеріали постійно зростають. У деяких категоріях вартість збільшилася від 30 до 200%. Прогнозується, що цього року, коли дефіцит робочої сили стане ще гострішим, девелопери можуть затримувати здачу об’єктів. Через це ціни на квадратні метри суттєво підвищиться.
У першому кварталі 2024 року ринок складської нерухомості залишався стабільним без суттєвих змін. Орендна активність продовжувала бути обмеженою, проте кілька великих орендарів проводили дослідження ринку з метою розширення. Сектор гуртової і роздрібної торгівлі продовжував залишатися домінуючим у структурі орендної активності з незначним зростанням частки сектора охорони здоров’я та фармацевтики. Загальний квартальний обсяг валового поглинання склав близько 23 000 квадратних метрів, що відповідає зниженню на 21% порівняно з попереднім роком. Протягом першого кварталу 2024 року на ринок не було введено жодних нових об’єктів. У зв’язку з відсутністю нової пропозиції та наявним дефіцитом вільних площ, вакантність залишилася на рівні 1,8% станом на кінець першого кварталу 2024 року. Орендні ставки в доларовому еквіваленті зміцнилися й становили $4,9 за квадратний метр на місяць (без ПДВ та операційних витрат) для якісних складських площ [35].
Бізнес поліпшив очікування щодо ділової активності на наступні 12 місяців. Незважаючи на безпекові ризики та логістичні труднощі, зокрема проблеми з перетином кордону, респонденти прогнозували помірне зростання обсягів виробництва товарів та послуг і позитивно оцінювали розвиток своїх підприємств. Інфляційні очікування продовжували поліпшуватися, тоді як валютні очікування незначно погіршилися.
Отже, будівельна галузь України у 2024 році стикається з низкою викликів, але має потенціал для зростання за умови ефективного впровадження інновацій та підтримки з боку держави та міжнародних партнерів.
Аналіз ринку показує, що саме інновації та інноваційне управління може стати запорукою подальшого розвитку. Маємо відзначити, що компанія має чітку організаційну структуру, яка складається з керівництва, адміністративного персоналу, інженерів, технічних фахівців та робітників. Основними функціями керівництва є стратегічне планування, контроль за виконанням проектів, впровадження інновацій та управління фінансовими ресурсами. Адміністративний персонал забезпечує координацію між підрозділами, ведення документації та комунікацію із зовнішніми партнерами.
Ключовими напрямами діяльності підприємства є:
· зведення житлових будівель з використанням енергоефективних матеріалів;
· впровадження сучасних методів управління будівельними проектами;
· надання супутніх послуг, таких як ремонтно-будівельні роботи та технічне обслуговування об’єктів.
Структурні підрозділи ТОВ «НОВИЙ ЧАС» тісно взаємодіють, що забезпечує ефективність роботи та можливість швидкої реалізації завдань. Важливу роль відіграє використання інформаційних технологій, які дозволяють автоматизувати процеси планування, моніторингу та звітності.
[bookmark: _Hlk183092319][bookmark: _Hlk183092231]ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є багатофункціональним підприємством, що спеціалізується на будівництві житлових і нежитлових об’єктів. Організація діє на основі статуту, який визначає основні цілі, функції та структуру компанії. Основною метою діяльності підприємства є отримання прибутку через виконання будівельних робіт та реалізацію інфраструктурних проектів.
Організаційна структура ТОВ включає:
· [bookmark: _Hlk183092393]загальні збори учасників, які є найвищим органом управління. Вони вирішують стратегічні питання, такі як затвердження бюджету, розподіл прибутку та визначення напрямів розвитку. Загальні збори учасників ТОВ «НОВИЙ ЧАС», які є найвищим органом управління, мають ключову роль у визначенні стратегічних напрямів розвитку підприємства. Вони вирішують такі важливі питання, як затвердження бюджету, розподіл прибутку, прийняття рішень щодо реорганізації або ліквідації компанії, затвердження річних фінансових звітів, внесення змін до статуту ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Також до їх компетенції належить ухвалення рішень щодо залучення додаткового капіталу, визначення умов і розміру виплат учасникам, обрання або відкликання виконавчих органів і ревізійної комісії. Загальні збори ТОВ «НОВИЙ ЧАС» здійснюють контроль за діяльністю директора та інших органів управління підприємства, забезпечуючи прозорість і ефективність управлінських процесів.
· виконавчий орган у вигляді директора, який забезпечує оперативне управління діяльністю ТОВ «НОВИЙ ЧАС», представляє його інтереси перед партнерами та органами влади. Виконавчий орган у вигляді директора відповідає за оперативне управління всіма аспектами діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Директор здійснює організацію та координацію роботи всіх структурних підрозділів, забезпечує виконання поточних і стратегічних планів компанії. Він має право укладати договори, видавати розпорядження та накази, обов’язкові для виконання всіма співробітниками, представляти інтереси ТОВ «НОВИЙ ЧАС»  в судових, адміністративних та інших органах, а також перед діловими партнерами (рис. 2.1). 
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Рис. 2.1 – Основні функціональні обов’язки директора 
ТОВ «НОВИЙ ЧАС»

Крім того, директор відповідає за раціональне використання фінансових і матеріальних ресурсів, впровадження нових технологій та інноваційних рішень ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Його обов’язки включають контроль за дотриманням норм законодавства, трудової дисципліни та техніки безпеки. За необхідності директор ініціює зміни в структурі підприємства або в бізнес-процесах для підвищення їхньої ефективності.
· фінансово-економічний відділ, що займається плануванням і контролем за фінансовими потоками, аналізом ефективності роботи.
· виробничий відділ, який відповідає за виконання будівельних робіт, контроль якості та дотримання графіків. Виробничий відділ ТОВ «НОВИЙ ЧАС» виконує ключову роль у забезпеченні основної діяльності підприємства. Цей підрозділ відповідає за організацію та виконання будівельних робіт, контролює дотримання встановлених графіків, а також забезпечує високий рівень якості реалізованих проектів.
Співробітники виробничого відділу ТОВ «НОВИЙ ЧАС» координують виконання завдань на будівельних майданчиках, здійснюють моніторинг використання ресурсів і технологій, а також контролюють відповідність робіт технічним стандартам та проектній документації.
Одним із ключових завдань виробничого відділу ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є впровадження сучасних технологій у будівництво, що дозволяє підвищити ефективність виконання проектів та зменшити витрати. Відділ також відповідає за управління трудовими ресурсами, забезпечення безпеки праці та підтримку комунікації між усіма підрозділами компанії для ефективного виконання поставлених завдань.
· юридичний відділ, який забезпечує правову підтримку проектів, укладання договорів і взаємодію з контролюючими органами.
Загальна схема організаційної структури управління ТОВ «НОВИЙ ЧАС» представлена на рисунку 2.1.
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[bookmark: _Hlk183426055]Рис. 2.1 – Загальна схема організаційної структури управління ТОВ «НОВИЙ ЧАС»


Управління ТОВ «НОВИЙ ЧАС» організоване відповідно до статуту підприємства, що передбачає поєднання прав власника на управління власним майном із принципами участі трудового колективу у вирішенні ключових питань. Компанія має автономне право формувати свою організаційну структуру, визначати чисельність і функціональні обов’язки персоналу.
Власник ТОВ «НОВИЙ ЧАС» реалізує свої права управління безпосередньо або через уповноважені органи. При цьому він може делегувати певні управлінські функції правлінню або іншому органу, який визначений статутом компанії та представляє інтереси як власника, так і трудового колективу. Такий підхід дозволяє враховувати потреби працівників та оптимізувати процес ухвалення управлінських рішень.
Така модель управління сприяє досягненню балансу між правами власника та інтересами колективу, що забезпечує стабільність і ефективність функціонування ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
Трудовий колектив компанії складається з усіх співробітників, які беруть участь у діяльності підприємства на підставі трудових договорів, контрактів або інших документів, що регулюють трудові відносини між працівниками та підприємством. Чисельний склад співробітників підприємства складає 27 чоловік. 
Трудовий колектив ТОВ «НОВИЙ ЧАС» має широкий спектр прав та можливостей, які сприяють покращенню умов праці та загальному розвитку підприємства. Основними з них є:
1. Обговорення та затвердження проекту колективного договору, який визначає взаємні зобов’язання та права працівників і адміністрації підприємства.
2. Участь у вирішенні питань самоврядування трудового колективу згідно зі статутом ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
3. Розробка та затвердження правил і порядку надання соціальних пільг для працівників компанії.
4. Активна участь у стимулюванні продуктивної праці шляхом морального та матеріального заохочення, а також підтримки інноваційних ідей та пропозицій з боку працівників.
5. Ініціювання розгляду клопотань щодо представлення працівників до державних чи корпоративних нагород.
Такі права трудового колективу сприяють створенню комфортних умов праці, підвищенню рівня мотивації персоналу та забезпечують сталість розвитку ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
У 2023 році чисельність працівників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» складала 27 осіб, проте цей показник може змінюватися залежно від потреб компанії та реалізованих проектів. Апарат управління, який включає керівний персонал та ключових спеціалістів, налічував 16 осіб, що свідчить про чітку організацію та високий рівень компетенції управлінського складу підприємства (рис. 2.2).

[bookmark: _Hlk183426098]Рис. 2.1 – Динаміка руху персоналу в ТОВ «НОВИЙ ЧАС», за період 2019-2023 рр.
Як свідчать дані, чисельність працівників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» у 2023 році значно зменшилася порівняно з попередніми роками. Це зниження зумовлене об’єктивними чинниками, серед яких головну роль відіграли проблеми зі скороченням населення, спричинені військовими діями внаслідок агресії росії. Такі обставини суттєво вплинули на операційну діяльність підприємства, зокрема на можливість залучення додаткових трудових ресурсів та підтримання сталого рівня зайнятості.
ТОВ «НОВИЙ ЧАС» за необхідності здійснює набір висококваліфікованого та досвідченого персоналу для забезпечення ефективної діяльності підприємства. У випадках, коли це потрібно, компанія організовує навчання нових співробітників відповідно до своїх внутрішніх вимог та специфіки роботи. Такий підхід дозволяє не лише залучати компетентних фахівців, але й адаптувати їх до корпоративних стандартів ТОВ «НОВИЙ ЧАС», підвищуючи рівень професійної підготовки персоналу (рис. 2.3).

Рис. 2.3 – Динаміка та структура персоналу ТОВ «НОВИЙ ЧАС»

Рівень заробітної плати та продуктивність праці в ТОВ «НОВИЙ ЧАС» мають вагомий вплив на загальну ефективність і стабільність підприємства. Заробітна плата виконує роль ключового мотиваційного чинника для працівників, впливаючи на їхню задоволеність роботою та відданість компанії. Коли рівень оплати праці відповідає або перевищує середні ринкові показники, це стимулює працівників до досягнення вищих результатів, підвищуючи їхню продуктивність. Такий підхід позитивно впливає на успіх підприємства, сприяючи його стійкому розвитку (рис. 2.4).

[bookmark: _Hlk183426813]Рис. 2.4 – Динаміка заробітної плати в ТОВ «НОВИЙ ЧАС», за період 2019-2023 рр.

Оплата праці співробітників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» здійснюється відповідно до посадових окладів, визначених штатним розкладом. Рівень заробітної плати встановлюється з урахуванням кількох ключових факторів, зокрема досвіду роботи, кваліфікації співробітників, специфіки їхніх посад (попиту на спеціальність на ринку праці) та тривалості роботи в компанії.
Рівень заробітної плати також залежить від характеру виконуваних завдань, складності робіт і ступеня відповідальності працівників. Такий підхід дозволяє забезпечити прозорість і об’єктивність у визначенні розміру оплати, мотивуючи співробітників до професійного розвитку та довгострокової співпраці з підприємством.
[bookmark: _Hlk183097452]Розподіл співробітників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» за рівнем заробітної плати відображений у вигляді кругової діаграми на рисунку 2.5, що ілюструє пропорції різних категорій оплати та надає візуальне уявлення про структуру доходів працівників.



Рис. 2.5 – Розподіл працівників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» за рівнем заробітної плати, %
Залежність між професійним досвідом співробітників і їхньою результативністю є критичним фактором успішності функціонування ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Фахівці, які володіють значним досвідом, демонструють високий рівень компетентності у виконанні завдань, глибоке розуміння технологічних процесів, а також здатність приймати стратегічно обґрунтовані рішення в нестандартних ситуаціях. Вони оперативно реагують на зміни у внутрішньому та зовнішньому середовищі компанії, сприяючи мінімізації ризиків та оптимізації бізнес-процесів.
Досвід дозволяє працівникам ефективніше розподіляти ресурси, управляти часовими обмеженнями та вибудовувати пріоритети, що суттєво підвищує продуктивність діяльності. Завдяки цьому вони здатні координувати складні проекти та забезпечувати синхронізовану роботу різних підрозділів компанії, сприяючи досягненню синергетичного ефекту у функціонуванні всієї організації.
Водночас оптимальним підходом є створення збалансованої команди, де взаємодіють досвідчені співробітники та нові кадри. Молоді спеціалісти, залучені до роботи, інтегрують сучасні погляди та новаторські підходи, що дозволяє адаптуватися до динамічних умов ринку. Таке кадрове поєднання створює гнучке робоче середовище, яке здатне оперативно відповідати на виклики та генерувати нестандартні рішення.
Ключовим елементом ефективного використання досвіду є впровадження системного підходу до навчання та передачі знань усередині організації. У ТОВ «НОВИЙ ЧАС» це може бути реалізовано через програми менторства, регулярні тренінги та семінари, спрямовані на підвищення кваліфікації працівників. Завдяки таким заходам нові співробітники отримують доступ до практичного досвіду та перевірених рішень, тоді як досвідчені кадри можуть інтегрувати інноваційні ідеї у свої методи роботи. Це створює умови для ефективної комунікації між поколіннями працівників і забезпечує довготривалу конкурентоспроможність компанії.
Таким чином, синергія професійного досвіду, інноваційного мислення та постійного розвитку компетенцій формує конкурентні переваги ТОВ «НОВИЙ ЧАС» та закладає основу для його сталого розвитку й ефективного функціонування в умовах сучасного ринку (рис. 2.6).



Рис. 2.6 – Структура працівників ТОВ «НОВИЙ ЧАС» за стажем роботи, %
Продуктивність праці є основою конкурентоспроможності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» на ринку. Висока продуктивність свідчить про ефективне використання ресурсів компанії, що дозволяє збільшувати обсяги виробництва або покращувати якість послуг за скорочений час. Це сприяє підвищенню доходів підприємства, розширенню його частки на ринку та зміцненню фінансової стабільності.
Аналіз методів управління персоналом у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» свідчить про високий рівень кваліфікації та значний професійний досвід співробітників, що є результатом ретельно організованого процесу підбору кадрів. Відбір персоналу здійснюється на основі багаторівневої системи співбесід, яка дозволяє комплексно оцінити професійні компетенції кандидатів, їхню освіту, практичний досвід, а також здатність до інтеграції в робочий колектив (рис. 2.7).
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Рис. 2.7 – Загальна схема проведення співбесіди в ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
На етапах співбесіди основна увага приділяється аналізу навичок кандидата, його професійних досягнень і здатності адаптуватися до корпоративної культури підприємства. Окремо враховується рівень мотивації та бажання кандидата працювати в умовах командної взаємодії, що є ключовим фактором для забезпечення гармонійного функціонування організаційної структури компанії. Такий підхід дозволяє ТОВ «НОВИЙ ЧАС» залучати не лише висококваліфікованих працівників, але й забезпечувати стабільність і ефективність трудового колективу.
Повертаючись до організаційної складової компанії в цілому, то необхідно відзначити, що ліквідація ТОВ «НОВИЙ ЧАС» може бути здійснена з різних причин, серед яких рішення зборів учасників, що ґрунтується на певних обґрунтованих мотивах. Наприклад, якщо підприємство було створено на визначений термін, після його завершення учасники можуть ухвалити рішення про ліквідацію або продовження діяльності. У деяких випадках діяльність ТОВ може бути припинена за рішенням суду у зв’язку з виявленням суттєвих порушень чинного законодавства.
ТОВ «НОВИЙ ЧАС» має право володіти майном, відкривати банківські рахунки, вести самостійний баланс і використовувати власну печатку. Компанія може утворювати асоціації з іншими суб’єктами господарювання, створювати філії, а також управляти ними через відповідні органи. Підприємство здійснює свою діяльність відповідно до затвердженого статуту, укладає договори в рамках законодавства та реалізує стратегічний план розвитку.
Крім того, ТОВ «НОВИЙ ЧАС» має право засновувати дочірні підприємства та брати участь у створенні інших юридичних осіб, якщо це відповідає вимогам законодавства. Звітність підприємства відображає всі аспекти його діяльності, забезпечуючи прозорість фінансового стану та створюючи основу для стратегічного планування й прийняття управлінських рішень.
Загалом, аналізуючи організаційну структуру ТОВ «НОВИЙ ЧАС», можна відзначити, що компанія активно зосереджується на задоволенні потреб персоналу, удосконаленні системи управління та залученні креативних і висококваліфікованих фахівців у сфері будівельних послуг. Такий підхід сприяє формуванню згуртованого та професійного колективу, що позитивно впливає на конкурентоспроможність компанії, її фінансові результати та ринкові позиції. Орієнтація на якісне кадрове забезпечення та ефективну організацію роботи є ключовими чинниками сталого розвитку ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
Підприємство орієнтується на впровадження інноваційних рішень, які включають автоматизацію процесів, використання новітніх матеріалів та цифрових технологій для управління проектами. Завдяки цьому компанія прагне підвищити свою конкурентоспроможність та адаптивність до сучасних ринкових умов.
Компанія орієнтована на інновації та розвиток, що проявляється у використанні сучасних програмних комплексів для управління проектами, цифрових платформ для обліку ресурсів і аналізу показників ефективності. Це дозволяє підприємству не лише відповідати вимогам часу, але й зміцнювати свої позиції на ринку.

[bookmark: _Toc183356991]2.2. Аналіз фінансово-економічної складової діяльності 
ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
Аналіз фінансово-економічної складової діяльності підприємства є невід'ємною частиною сучасного інноваційного управління. У контексті стрімких змін зовнішнього середовища, високої конкуренції та потреби в адаптації до нових умов ринку цей процес стає ключовим для забезпечення сталого розвитку організації.
Значущість аналізу фінансово-економічних показників полягає в тому, що він забезпечує основу для прийняття стратегічних і тактичних рішень. У системі інноваційного управління цей аналіз дозволяє виявляти резерви для оптимізації ресурсів, формувати ефективні стратегії фінансування інноваційних проектів та оцінювати економічний ефект від їх впровадження.
Фінансово-економічний аналіз є важливим інструментом для:
1. Оцінки поточного стану підприємства передбачає визначення фінансової стійкості, ліквідності, платоспроможності та прибутковості.
2. Прогнозування розвитку передбачає виявлення тенденцій, оцінка перспектив фінансового зростання, адаптація до змін у макроекономічному середовищі.
3. Обґрунтування інноваційних рішень передбачає аналіз окупності інвестицій і ризиків від впровадження нових технологій та методів управління.
4. Підтримки процесів автоматизації передбачає фінансову оцінку систем автоматизації, таких як ERP-системи або платформи управління проектами, що є складовими інноваційного управління.
Актуальність цього питання в системі інноваційного управління зумовлена необхідністю швидкого реагування на зовнішні виклики. Аналіз дозволяє керівникам своєчасно виявляти слабкі місця, впроваджувати новітні управлінські технології та підвищувати конкурентоспроможність підприємства.
Таким чином, фінансово-економічний аналіз є ключовим елементом інноваційного управління, який сприяє раціональному використанню ресурсів, ефективному плануванню діяльності та забезпеченню довгострокової стабільності організації.
Одним із головних показників ефективності діяльності будь-якого комерційного підприємства, зокрема ТОВ «НОВИЙ ЧАС», є рівень рентабельності. Рентабельність, як інтегральний фінансовий індикатор, є ключовим елементом для оцінки ефективності використання ресурсів підприємства та його здатності створювати прибуток.
Цей показник дає змогу визначити, наскільки ефективно компанія використовує свої активи, капітал та інші ресурси для забезпечення прибутковості. В умовах сучасного ринку, що характеризується високою конкуренцією, рівень рентабельності також слугує надійним індикатором стійкості підприємства та його конкурентоспроможності.
Для ТОВ «НОВИЙ ЧАС» аналіз рентабельності є важливим інструментом стратегічного управління, оскільки дозволяє не лише оцінити поточну ефективність діяльності, але й виявити резерви для підвищення продуктивності, оптимізації витрат і покращення управлінських рішень. Високий рівень рентабельності свідчить про стабільний розвиток компанії, її фінансову незалежність і здатність інвестувати у впровадження інновацій.
Таким чином, рентабельність є багатофункціональним показником, що не лише відображає фінансові результати, але й формує підґрунтя для довгострокового планування і розвитку підприємства (рис. 2.8).



Рис. 2.8 – Динаміка рівня рентабельності в ТОВ «НОВИЙ ЧАС», 2019-2023 рр.
Як свідчать дані, рівень усіх показників рентабельності в ТОВ «НОВИЙ ЧАС» зазнав значного зниження, щоправда останній рік ситуація починає стабілізуватися. Ця ситуація зумовлена низкою об’єктивних зовнішніх факторів, які негативно вплинули на фінансово-економічну діяльність підприємства. Серед основних причин слід виділити військові дії на території України, які призвели до дестабілізації економічної ситуації, порушення ланцюгів постачання та зниження попиту на будівельні послуги.
Додатковими негативними чинниками стали відсутність морського транспортного сполучення, що значно ускладнило логістичні операції, інфляційні процеси, які спричинили зростання вартості матеріалів і ресурсів, а також підвищення відсоткових ставок за кредитами, що зробило фінансування проектів більш витратним.
У сукупності ці фактори створили значні виклики для забезпечення стабільної рентабельності діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» і вимагають адаптації стратегій управління та впровадження ефективних заходів для мінімізації їхнього впливу.
Проведення регулярного та всебічного економічного аналізу в ТОВ «НОВИЙ ЧАС» дає змогу керівництву не лише своєчасно виявляти недоліки та слабкі сторони в діяльності підприємства, але й оперативно реагувати на них, розробляючи ефективні стратегії їх усунення. Крім того, системний аналіз сприяє виявленню нових перспектив для розвитку, що є запорукою забезпечення довгострокового успіху підприємства в умовах динамічних змін ринкового середовища.
Такий підхід є ключовим елементом стратегічного управління, оскільки забезпечує комплексне розуміння поточного стану підприємства, його потенціалу та напрямків для вдосконалення. У сучасних умовах бізнес-планування економічний аналіз стає важливим інструментом для оптимізації ресурсів, прийняття обґрунтованих рішень та підвищення конкурентоспроможності компанії.
Динаміка техніко-економічних показників діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» дає змогу оцінити ефективність роботи підприємства та визначити основні тенденції його розвитку, що відображено в аналітичних матеріалах (рис. 2.9).


Рис. 2.9 – Динаміка техніко-економічних показників ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
Стабільність діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» значною мірою залежить від виконання зобов’язань перед кредиторами та налагодження конструктивних відносин із інвесторами. Для визначення рівня фінансової стійкості підприємства доцільно застосовувати аналіз коефіцієнтів капіталізації, які дозволяють оцінити структуру капіталу, співвідношення власних і залучених ресурсів та здатність компанії своєчасно виконувати фінансові зобов’язання.
Збалансована структура капіталу є важливим чинником, що впливає на фінансову стабільність підприємства. Адекватне співвідношення між власними та позиковими коштами сприяє зниженню фінансових ризиків, забезпечує доступ до ефективного фінансування інноваційних проектів і створює умови для сталого зростання. Це, своєю чергою, дозволяє ТОВ «НОВИЙ ЧАС» залишатися конкурентоспроможним і зберігати стабільність у мінливих ринкових умовах.
Аналіз показників капіталізації та структури капіталу є невід’ємною частиною фінансового планування, що дозволяє розробити стратегії для оптимізації фінансових потоків і зменшення залежності від зовнішнього фінансування (рис. 2.10).

Рис. 2.10 – Розрахунок коефіцієнтів капіталізації ТОВ «НОВИЙ ЧАС», за 2015 - 2023 рр.

Аналіз фінансово-економічної складової діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» охоплює не лише фінансові аспекти, але й економічну складову, яка визначає ефективність використання ресурсів і загальний вплив діяльності підприємства на ринок. Економічна складова включає оцінку продуктивності праці, ефективності управління матеріальними, технічними та енергетичними ресурсами, що є важливими для зниження собівартості продукції та підвищення конкурентоспроможності. Вона також враховує структуру витрат, питому вагу змінних і постійних витрат у загальному обсязі виробництва, що дозволяє виявити резерви для оптимізації. Аналіз економічної складової дає змогу визначити, наскільки ефективно підприємство використовує свої ресурси для досягнення стратегічних цілей, та виявляти можливості для зростання, враховуючи зовнішні чинники, такі як стан ринку, попит на будівельні послуги та умови постачання матеріалів. Взаємозв’язок фінансової та економічної складових забезпечує комплексний підхід до оцінки діяльності підприємства, що є основою для інноваційного розвитку та формування стратегій сталого зростання.

[bookmark: _Toc183356992]2.3. Оцінка впливу інноваційних технологій на операційну ефективність ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
Оцінка впливу інноваційних технологій на операційну ефективність ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є важливим аспектом для визначення стратегічних переваг підприємства та його конкурентоспроможності. Інноваційні технології впливають на ключові операційні процеси компанії, сприяючи підвищенню продуктивності, оптимізації витрат та скороченню часу на виконання завдань.
Застосування сучасних технологій у будівельній сфері, таких як автоматизовані системи управління проектами, програмне забезпечення для моделювання та планування будівництва (BIM-технології), сприяє точності виконання робіт і зниженню ризиків. Цифровізація процесів дозволяє ефективніше управляти ресурсами, аналізувати виконання етапів будівництва в реальному часі та своєчасно приймати обґрунтовані управлінські рішення.
Важливим фактором є впровадження технологій енергоефективного будівництва, що не лише знижує витрати, але й забезпечує відповідність продукції сучасним екологічним стандартам, розширюючи спектр клієнтів і зміцнюючи позиції компанії на ринку. Крім того, використання інноваційних будівельних матеріалів і техніки підвищує якість кінцевого продукту та скорочує строки реалізації проектів.
Оцінка впливу інновацій також включає аналіз економічних вигод від автоматизації, таких як зниження витрат на ручну працю, підвищення точності фінансових розрахунків і мінімізація втрат через людський фактор. У результаті впровадження інновацій ТОВ «НОВИЙ ЧАС» отримує можливість адаптуватися до мінливих умов ринку, забезпечувати стабільне зростання та підтримувати свою конкурентоспроможність. Таким чином, інноваційні технології виступають не лише інструментом підвищення операційної ефективності, але й важливим елементом стратегії розвитку компанії.
Тож розглянемо наявність конкурентних переваг ТОВ «НОВИЙ ЧАС» та які загрози можуть виникнути перед компанією (табл. 2.1). 
Таблиця 2.1
Можливості та загрози зовнішнього середовища
	Характеристика зовнішнього середовища
	Можливості
	Загрози 

	






Економічне середовище
	






Високий попит на дану продукцію;

	Військові дії на території України, які спричиняють значний вплив на економічну стабільність країни.
Загальне зниження обсягів виробництва та надання послуг унаслідок економічних і соціальних потрясінь.
Нестабільність фінансової системи, що характеризується непередбачуваними потоками фінансових ресурсів.
Зростання вартості ресурсів через ускладнення логістики та інфляційні процеси.
Зміни у структурі та динаміці попиту і пропозиції на ринку.
Недосконалість податкової політики, яка не враховує специфічних умов воєнного часу.

	




Політичне середовище
	




Розширення ринку збуту продукції за рахунок зростання попиту на продукцію (бетон та інші будівельні матеріали)
	Політична нестабільність, обумовлена об’єктивними чинниками, що впливають на суспільство.
Зовнішньоекономічна стратегія держави, яка зазнала суттєвих змін у контексті останніх подій, зокрема військової агресії РФ.
Недоліки у правовому регулюванні господарської діяльності, зокрема у сфері господарського права, антимонопольної політики та інших важливих аспектах, що забезпечують сталий розвиток економіки країни.

	Соціально-культурне середовище
	Високий пріоритет з боку населення в оновленні обробки своїх будинків та потенційні замовлення з боку державних установ (Міністерства ЗС України)
	

Не в пріоритеті

	






Технологічне середовище
	






Нова технологія, що дозволяє виробляти високоякісну продукцію
	Ускладнення процесу залучення інвестицій для підтримки інноваційного розвитку підприємств.
Складнощі з інвестиціями в інноваційний розвиток через високі ризики та нестабільність економіки.
Відсутність дієвих державних механізмів стимулювання інноваційної діяльності та фінансування інноваційних проектів.
Обмежений доступ до міжнародних фінансових ринків і технологій через геополітичні фактори.
Нестача власних фінансових ресурсів підприємств для реалізації довгострокових інноваційних програм.
Недостатній рівень підготовки персоналу до впровадження сучасних технологій і систем автоматизації.
Невизначеність у пріоритетах інноваційної політики підприємства через постійні зміни у зовнішньому середовищі.
Висока вартість технологій та інноваційних рішень, що ускладнює їх впровадження.


	






Демографічна ситуація
	






Найбільший попит у регіонах споруди приватних секторів;

	Значне скорочення чисельності населення через міграцію, викликану військовими діями.
Зниження рівня добробуту населення внаслідок економічної кризи та зменшення обсягів виробництва.
Недостатній платоспроможний попит на продукцію через суттєве скорочення доходів населення.
Зростання рівня безробіття, що додатково обмежує можливості населення задовольняти свої потреби.
Втрата кваліфікованої робочої сили через трудову міграцію, що посилює проблеми на ринку праці.




Аналізуючи таблицю 2.1, необхідно відзначити, що економічне середовище України наразі перебуває під значним впливом зовнішніх і внутрішніх факторів, що суттєво змінюють умови функціонування бізнесу. Військові дії, які тривають на території країни, створюють значний тиск на макроекономічну стабільність, спричиняючи кризові явища в різних секторах економіки. Виробничі потужності багатьох підприємств були пошкоджені або тимчасово зупинені, що призвело до помітного зниження загального обсягу виробництва. Разом із цим спостерігається скорочення спектра послуг, особливо в регіонах, що безпосередньо зазнали впливу бойових дій.
Фінансова система країни зазнає високої волатильності, що проявляється у нерівномірності фінансових потоків і складнощах із доступом до капіталу. Такі обставини значно ускладнюють планування та реалізацію довгострокових проектів. Інфляція, викликана порушенням логістичних ланцюгів, зростанням цін на енергоносії та дефіцитом будівельних матеріалів, створює додатковий фінансовий тиск на підприємства. Це особливо гостро відчувається у галузях, залежних від імпорту.
Ринкові умови також зазнали значних змін. Попит і пропозиція на багатьох ринках стали нестабільними через зміну споживчих пріоритетів і обмежену платоспроможність населення. Зниження доходів і рівня добробуту громадян впливає на структуру попиту, що вимагає від підприємств адаптації до нових реалій.
Крім того, податкова політика, яка була розроблена до початку воєнного конфлікту, не завжди відповідає сучасним викликам. Відсутність гнучкості в податковому адмініструванні створює додаткові перешкоди для бізнесу, зменшуючи можливості для інвестування в інновації та відновлення виробництва. Сукупність цих чинників формує складну економічну реальність, що вимагає оперативних та інноваційних підходів до управління бізнесом.
Політичне середовище України сьогодні характеризується значною нестабільністю, зумовленою об’єктивними викликами, які впливають як на внутрішню, так і на зовнішню політику. Військова агресія РФ створила безпрецедентний рівень напруженості, що відображається на соціально-економічному становищі країни. Політична система перебуває під постійним тиском, що ускладнює процес ухвалення стратегічно важливих рішень і знижує рівень передбачуваності для бізнесу та інвесторів.
Зовнішньоекономічна політика України зазнала кардинальних змін. Основні зусилля спрямовані на диверсифікацію торговельних зв’язків, інтеграцію у європейські ринки та посилення санкційної політики проти агресора. Попри це, складні логістичні умови та політичні ризики обмежують можливості для розширення зовнішньоекономічної діяльності, що створює додаткові перешкоди для стабільного розвитку.
Недосконалість правового регулювання господарської діяльності також є вагомою проблемою. Застарілість окремих положень господарського права, недостатність прозорості антимонопольної політики та брак механізмів стимулювання розвитку бізнесу стримують інвестиційну активність і перешкоджають адаптації економіки до сучасних викликів. Відсутність комплексних реформ у цих сферах створює несприятливе середовище для підприємств, ускладнюючи їхню діяльність у довгостроковій перспективі.
Сукупність цих факторів формує нестабільне політичне середовище, яке вимагає системного підходу до реформ і активного залучення міжнародних партнерів для забезпечення сталого розвитку країни.
Технологічне середовище України наразі характеризується низкою викликів, які суттєво впливають на здатність підприємств впроваджувати інновації та розвиватися. Однією з головних проблем є складність залучення інвестицій для підтримки інноваційного розвитку. Високі ризики, пов’язані зі станом економіки, і політична нестабільність знижують зацікавленість інвесторів у фінансуванні інноваційних проектів.
Відсутність ефективних державних механізмів підтримки інноваційної діяльності також є суттєвим бар’єром. Недостатня кількість програм для стимулювання інновацій, обмежене фінансування таких ініціатив і відсутність пільг для підприємств, які впроваджують новітні технології, стримують розвиток цього напрямку. Крім того, доступ до міжнародних фінансових ринків і передових технологій ускладнений через геополітичні фактори та існуючі санкції.
Нестача власних фінансових ресурсів підприємств для реалізації довгострокових інноваційних програм ще більше ускладнює впровадження нововведень. Багато компаній не можуть дозволити собі інвестувати у дорогі технології чи автоматизацію процесів через високу вартість обладнання та інноваційних рішень.
Крім фінансових обмежень, існує і кадрова проблема. Недостатній рівень підготовки персоналу до роботи з сучасними технологіями створює додаткові складнощі у їхньому впровадженні. Постійні зміни у зовнішньому середовищі, які впливають на пріоритети інноваційної політики підприємств, посилюють невизначеність і ускладнюють стратегічне планування.
Загалом, технологічне середовище в Україні потребує комплексних рішень, спрямованих на усунення бар’єрів для інноваційного розвитку, створення дієвих механізмів підтримки підприємств і адаптацію до сучасних умов конкуренції на міжнародному ринку.
Демографічна ситуація в Україні суттєво погіршилася внаслідок військових дій, що призвели до значного скорочення чисельності населення через масову міграцію. Значна кількість людей була змушена залишити країну в пошуках безпечніших умов життя, що суттєво вплинуло на економічну активність і створило дефіцит робочої сили у багатьох галузях.
Економічна криза, спричинена війною та падінням обсягів виробництва, призвела до зниження рівня добробуту населення. Суттєве скорочення доходів громадян обмежило їхню купівельну спроможність, що стало причиною недостатнього попиту на продукцію та послуги. Це, у свою чергу, впливає на ринок праці, знижуючи можливості для створення нових робочих місць та стимулювання економічного зростання.
Зростання рівня безробіття додатково ускладнює ситуацію, обмежуючи спроможність населення задовольняти навіть базові потреби. Крім того, значна частина кваліфікованих працівників залишила країну через трудову міграцію, що створює серйозні проблеми для ринку праці, особливо у високотехнологічних та будівельних секторах. Втрата таких фахівців значно ускладнює процес відновлення економіки України та знижує конкурентоспроможність її на міжнародному ринку.
Загалом, демографічні виклики мають значний вплив на економічний розвиток та соціальну стабільність, вимагаючи комплексного підходу до їх вирішення через активну демографічну, економічну та соціальну політику.
В умовах погіршення макроекономічного середовища керівництву ТОВ «НОВИЙ ЧАС» необхідно зосередити зусилля на пошуку внутрішніх резервів для підвищення операційної ефективності та забезпечення стійкості компанії. Ключовими аспектами стають адаптивність і гнучкість у прийнятті управлінських рішень, що дозволяють своєчасно реагувати на змінні умови ринку та зберігати конкурентоспроможність. Регулярний аналіз зовнішнього середовища стає важливим інструментом для виявлення потенційних загроз і викликів, що дозволяє розробляти обґрунтовані стратегії реагування.
Одним із ефективних підходів є використання сценарного планування, яке дає змогу компанії готуватися до різних можливих сценаріїв розвитку подій, зберігаючи гнучкість у прийнятті рішень. Важливо також залучати персонал до процесу ідентифікації внутрішніх можливостей, що сприятиме оптимізації бізнес-процесів та зниженню витрат. Це не лише покращить загальну ефективність підприємства, але й підвищить мотивацію працівників, формуючи культуру участі в стратегічному управлінні.
Інвестування у навчання та розвиток персоналу є необхідною умовою для підвищення їхньої кваліфікації та здатності адаптуватися до нових умов роботи. Це допоможе компанії забезпечити конкурентні переваги в умовах змін, сприяючи впровадженню інновацій і підвищенню якості виконання проєктів.
Регулярне проведення SWOT-аналізу є важливим інструментом стратегічного управління, який дозволяє керівництву ТОВ «НОВИЙ ЧАС» приймати обґрунтовані рішення та адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. Завдяки систематичному аналізу сильних і слабких сторін, можливостей і загроз компанія може краще розуміти свої конкурентні переваги, виявляти ризики та формувати ефективні стратегії реагування. Це сприяє підвищенню гнучкості управління, збереженню стабільності та реалізації потенціалу розвитку навіть у складних ринкових умовах.
SWOT-аналіз є одним із найпопулярніших інструментів стратегічного планування, який дозволяє ТОВ «НОВИЙ ЧАС» оцінити свої сильні та слабкі сторони, виявити можливості для розвитку та проаналізувати зовнішні загрози, що можуть вплинути на діяльність компанії. Результати такого аналізу формують основу для прийняття стратегічних рішень, спрямованих на забезпечення довгострокового успіху (табл. 2.2).
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SWOT - аналіз ТОВ «НОВИЙ ЧАС»
	Зовнішнє середовище
	Можливості «О»
	Загрози «Т»

	
	1. Зростання будівельного ринку після нещодавнього спаду створює перспективи для ТОВ «НОВИЙ ЧАС» щодо розширення діяльності.
2. Можливість швидкого розвитку компанії за рахунок підвищеного попиту на будівельні послуги та реалізації нових інвестиційних проектів.
3. Розширення діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» на нові географічні ринки за межами поточного регіону, що стають привабливими для інвестицій.
4. Впровадження нових ефективних будівельних технологій, які дозволять підвищити продуктивність та якість виконання проектів.
5. Потенційний приплив приватного та іноземного капіталу в будівельну галузь після стабілізації ситуації, що відкриє додаткові можливості для фінансування проектів ТОВ «НОВИЙ ЧАС».

	1. Обмежена доступність до фінансових ресурсів, що ускладнює реалізацію довгострокових проектів ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
2. Високий рівень конкуренції з боку вітчизняних будівельних компаній, які пропонують схожі послуги та мають альтернативні технології.
3. Швидкий розвиток альтернативних новітніх технологій та вдосконалення устаткування у конкурентів, що підвищує вимоги до оновлення власної матеріально-технічної бази.
4. Надмірний контроль бізнесу з боку державних органів, що створює адміністративні перешкоди для діяльності компанії.
5. Відсутність чітких та впорядкованих нормативів щодо стандартизації нових будівельних технологій, що ускладнює їх впровадження.
6. Дефіцит кваліфікованих фахівців унаслідок міграції та демографічних викликів, що створює проблеми з кадровим забезпеченням.

	Внутрішнє середовище
	Переваги «S»
	Недоліки «W»

	
	1. Лідерські позиції ТОВ «НОВИЙ ЧАС» на будівельному ринку регіону.
2. Висока впізнаваність бренду, що асоціюється з якістю та надійністю.
3. Команда висококваліфікованих фахівців, здатних реалізовувати складні будівельні проекти.
4. Багаторічний досвід роботи у сфері будівництва, що гарантує стабільність і професійний підхід.
5. Різноманітна виробнича лінійка, яка відповідає потребам клієнтів у різних сегментах будівництва.
6. Впроваджена система якісного професійного навчання та підвищення кваліфікації персоналу.
7. Реалізація програми соціальної відповідальності, що сприяє зміцненню репутації компанії.
8. Використання сучасних технологій моніторингу осідань будівель і споруд для забезпечення їхньої безпеки та довговічності.
9. Довгострокові партнерські відносини з лідерами будівельного ринку Одеського регіону, що забезпечують стабільність і перспективи розвитку.
	1. Недостатність фінансових ресурсів, як оборотних, так і для реалізації стратегічних ініціатив, що обмежує можливості розвитку ТОВ «НОВИЙ ЧАС».
2. Непередбачуваність грошових потоків, зумовлена тривалим періодом обігу дебіторської заборгованості.
3. Низький рівень рентабельності виробничої діяльності, обумовлений об’єктивними економічними та ринковими чинниками.
4. Високі виробничі витрати, спричинені складнощами в логістиці та зростанням вартості ресурсів.
5. Недоліки в організаційній структурі управління, зокрема її громіздкість і відсутність формалізованих управлінських процесів, що знижує ефективність роботи менеджменту.
6. Недостатньо розвинена та малоефективна маркетингова стратегія, що не дозволяє компанії повною мірою реалізовувати свій потенціал на ринку.
7. Недостача кваліфікованих спеціалістів, особливо професійної ланки (будівельники, електрики, сантехніки) 



Як видно з таблиці 2.2, ТОВ «НОВИЙ ЧАС» демонструє високий потенціал для розвитку, поєднуючи ключові конкурентні переваги із прагненням подолати існуючі виклики. Позиціонуючись як лідер у будівельній галузі Одеського регіону, компанія має впізнаваний бренд, багаторічний досвід і сильну команду фахівців, що забезпечує їй стійкість на ринку навіть за умов зовнішніх економічних та соціальних потрясінь.
Однак, конкурентоспроможність ТОВ «НОВИЙ ЧАС» значною мірою залежить від здатності ефективно використовувати свої можливості для нівелювання загроз. Основною перевагою компанії є лідерські позиції на регіональному ринку, що дозволяє підтримувати стабільний попит на її послуги. Широка виробнича лінійка і впровадження сучасних технологій, таких як моніторинг осідань будівель, підвищують якість та безпечність будівельних проектів. Програма соціальної відповідальності та партнерство з лідерами ринку зміцнюють репутацію компанії, формуючи лояльність клієнтів і партнерів.
Проте компанія стикається з низкою викликів, які впливають на її конкурентоспроможність. Одним із ключових факторів є недостатність фінансових ресурсів для впровадження стратегічних ініціатив і інноваційних рішень. Довгий цикл обігу дебіторської заборгованості погіршує ліквідність, обмежуючи гнучкість у реалізації нових проектів. Високі витрати виробництва, обумовлені проблемами логістики, створюють додаткове навантаження на операційну ефективність компанії.
Громіздкість і не структурованість управлінських процесів знижують швидкість ухвалення рішень, що в умовах динамічних ринкових змін може уповільнювати адаптацію компанії до нових умов. Низька ефективність маркетингової політики також обмежує можливість залучення нових клієнтів і розширення ринкової частки.
Попри ці виклики, можливості, пов'язані зі зростанням ринку після спаду, використанням новітніх будівельних технологій та потенційним припливом іноземного капіталу, відкривають перспективи для ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Для підвищення конкурентоспроможності компанія має зосередитися на оптимізації організаційної структури, впровадженні фінансово-економічних моделей, спрямованих на скорочення дебіторської заборгованості, та розробці ефективної маркетингової стратегії.
Використання сценарного планування та системного аналізу загроз і можливостей дозволить компанії оперативно реагувати на зміни макро- та мікросередовища, забезпечуючи стійкий розвиток і зміцнення своїх позицій на ринку. Таким чином, ТОВ «НОВИЙ ЧАС» має потенціал для подолання поточних обмежень і реалізації довгострокових стратегій, що сприятимуть її процвітанню.
Серед переваг ТОВ «НОВИЙ ЧАС» варто відзначити здатність компанії адаптуватися до сучасних ринкових умов завдяки впровадженню нових технологій, які підвищують ефективність будівельних процесів. Наявність систем моніторингу за станом будівель і споруд забезпечує конкурентну перевагу на ринку, де безпека та довговічність будівель є критичними для клієнтів. Висока культура управління проєктами, включаючи орієнтацію на сучасні стандарти в будівництві, дозволяє компанії відповідати вимогам навіть найвибагливіших клієнтів. Крім того, ТОВ «НОВИЙ ЧАС» активно інтегрує принципи соціальної відповідальності в свою діяльність, що сприяє формуванню позитивного іміджу серед громадськості та партнерів.
Компанія також виділяється здатністю впроваджувати інноваційні підходи до навчання персоналу, що дозволяє не лише підтримувати високий рівень кваліфікації співробітників, а й забезпечувати їхню готовність до роботи з новітніми технологіями. Розширення виробничих потужностей та впровадження автоматизації в окремих процесах є додатковим стимулом для підвищення продуктивності та зниження операційних витрат.
Серед недоліків ТОВ «НОВИЙ ЧАС» варто виділити недостатню диверсифікацію джерел фінансування, що створює залежність від наявних клієнтів і підрядників. Обмежений доступ до зовнішніх ринків та іноземного капіталу також є викликом, особливо в умовах підвищеної глобальної конкуренції. Відсутність чіткої стратегії розвитку цифрових інструментів управління, таких як ERP-системи, уповільнює автоматизацію бізнес-процесів, що могло б значно покращити ефективність управління ресурсами.
Крім того, недостатня інтеграція сучасних методів аналітики та прогнозування обмежує здатність компанії швидко адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі. Відсутність активної роботи з залучення нових ринків, зокрема міжнародних, уповільнює потенціал зростання. Усі ці аспекти потребують стратегічного перегляду та впровадження інноваційних рішень для посилення конкурентоспроможності компанії.
На основі аналізу переваг і недоліків ТОВ «НОВИЙ ЧАС» можна запропонувати кілька стратегій подальшого розвитку, орієнтованих на використання інноваційних систем в управлінні підприємством. Ці стратегії враховують ключові виклики, з якими стикається компанія, і базуються на її сильних сторонах для досягнення довгострокового успіху.
1. Інтеграція цифрових технологій управління. Запровадження сучасних ERP-систем і платформ автоматизації бізнес-процесів дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» оптимізувати управління ресурсами, скоротити операційні витрати та підвищити точність прийняття рішень. Автоматизація процесів контролю дебіторської заборгованості та управління фінансовими потоками зменшить період обігу коштів, що позитивно вплине на ліквідність компанії.
2. Розширення географічної присутності. Зважаючи на наявність привабливих ринків за межами регіону, стратегія розширення діяльності на нові географічні сегменти може стати рушійною силою для зростання. Використання інноваційних технологій, таких як будівельне інформаційне моделювання (BIM), дозволить компанії відповідати вимогам міжнародних клієнтів і підвищити свою конкурентоспроможність.
3. Інноваційний розвиток через партнерство. Розвиток стратегічного партнерства з провідними гравцями будівельної галузі сприятиме впровадженню новітніх технологій і отриманню доступу до сучасних інженерних рішень. Таке партнерство дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» скористатися досвідом і ресурсами партнерів для реалізації складних проектів.
4. Розвиток людського капіталу. Інвестиції в навчання та підвищення кваліфікації персоналу забезпечать готовність співробітників працювати з інноваційними системами та новими технологіями. Створення внутрішніх навчальних центрів та проведення сертифікаційних програм дозволить підвищити рівень професіоналізму співробітників і сприятиме зниженню ризиків, пов’язаних із кадровим дефіцитом.
5. Зміцнення маркетингової стратегії компанії. Розробка ефективної маркетингової політики, що враховує сучасні цифрові інструменти просування, дозволить підвищити пізнаваність бренду та розширити клієнтську базу. Використання аналітики для оцінки ринкових тенденцій сприятиме своєчасному впровадженню необхідних змін у стратегію компанії.
6. Фокус на екологічні та енергоефективні технології. Розвиток екологічних ініціатив, таких як впровадження енергоефективних технологій у будівництві, дозволить відповідати вимогам сучасного ринку. Це також створить додаткову цінність для клієнтів і зміцнить репутацію ТОВ «НОВИЙ ЧАС» як інноваційної компанії.
Застосування цих стратегій у поєднанні з впровадженням інноваційних систем управління дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» не лише зберегти свої позиції на ринку, але й стати драйвером інновацій у будівельній галузі, забезпечуючи стабільний розвиток компанії і довгострокову конкурентоспроможність.
Таким чином, аналіз конкурентних переваг і загроз для ТОВ «НОВИЙ ЧАС» демонструє важливість стратегічного управління, що поєднує зміцнення сильних сторін компанії з активною протидією зовнішнім викликам. Це дозволить підприємству забезпечити стабільний розвиток і підвищити свою конкурентоспроможність у довгостроковій перспективі.
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[bookmark: _Toc183356994]3.1. Розробка проекту модернізації управлінських процесів за допомогою інноваційних систем для підприємства
Модернізація управлінських процесів ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є невід’ємною складовою забезпечення ефективності діяльності підприємства в умовах стрімких змін ринкового середовища. Застосування інноваційних систем управління відкриває можливості для оптимізації бізнес-процесів, підвищення продуктивності праці, скорочення витрат і прискорення ухвалення стратегічно важливих рішень. У цьому контексті доцільним є розроблення проекту, що спрямований на впровадження сучасних технологій та рішень, адаптованих до специфіки роботи компанії.
Першим етапом є проведення діагностики поточного стану управлінських процесів. Цей етап включає аналіз існуючої організаційної структури, ефективності комунікацій між підрозділами, ступеня автоматизації процесів і якості прийняття управлінських рішень. Особливу увагу слід приділити виявленню недоліків у збиранні, обробці та передачі інформації, які можуть створювати перешкоди для ефективного функціонування компанії. Важливо також оцінити рівень інтеграції сучасних цифрових інструментів у щоденну діяльність підприємства.
Наступним кроком є визначення пріоритетних напрямів модернізації та вибір інноваційних систем, які найбільш ефективно відповідають потребам компанії. У цьому контексті можна рекомендувати впровадження ERP-систем для централізованого управління ресурсами підприємства, що забезпечує координацію всіх функціональних підрозділів. Додатково доцільно інтегрувати CRM-систему для покращення управління відносинами з клієнтами, що сприятиме підвищенню рівня обслуговування та задоволеності замовників. Впровадження систем бізнес-аналітики дозволить оперативно аналізувати дані та розробляти обґрунтовані управлінські рішення на основі реальних показників діяльності.
Ключовим аспектом розробки проекту є створення дорожньої карти впровадження інноваційних систем, яка включатиме визначення необхідних ресурсів, етапів реалізації та часових рамок. Важливим завданням є забезпечення адаптації персоналу до змін через навчання та підвищення кваліфікації, що сприятиме ефективному використанню нових технологій у щоденній роботі. Особливу увагу слід приділити зміні корпоративної культури, орієнтованої на інновації та гнучкість у вирішенні завдань.
Реалізація проекту модернізації управлінських процесів за допомогою інноваційних систем дасть змогу ТОВ «НОВИЙ ЧАС» можливість не лише підвищити ефективність внутрішніх процесів, але й значно зміцнити свої позиції на ринку. Впровадження сучасних технологій дозволить компанії краще адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі, швидше реагувати на виклики та ефективніше реалізовувати стратегічні цілі.
Для реалізації проекту модернізації управлінських процесів в ТОВ «НОВИЙ ЧАС» необхідно враховувати широкий спектр факторів, які визначають успішність впровадження інноваційних систем. Одним із головних завдань є інтеграція системи управління ресурсами, яка дозволить об’єднати всі ключові аспекти діяльності підприємства, включаючи фінансове планування, контроль запасів, організацію виробничих процесів і управління проектами. Такий підхід дозволить не лише уникнути дублювання завдань між підрозділами, але й забезпечити прозорість і контроль на всіх етапах діяльності.
Додатково, особливу увагу варто приділити впровадженню інструментів для аналізу великих обсягів даних, які допоможуть керівництву компанії краще розуміти внутрішні процеси та зовнішні фактори впливу. Це дозволить прогнозувати потреби ринку, оцінювати результати діяльності в реальному часі та вчасно коригувати стратегії відповідно до змін у зовнішньому середовищі. Замість використання лише базових статистичних методів, варто інтегрувати спеціалізовані програмні рішення для детального аналізу показників продуктивності та фінансової стабільності.
Одним із ключових напрямів є автоматизація комунікаційних процесів між відділами. Забезпечення швидкого обміну інформацією, автоматичної генерації звітів і спрощення процедур узгодження рішень сприятиме підвищенню оперативності управлінських дій. Наприклад, використання сучасних технологій електронного документообігу дозволить мінімізувати помилки, пов’язані з людським фактором, і значно прискорить обробку заявок, звітів чи інших внутрішніх документів.
Важливим етапом модернізації управління є інтеграція інструментів для управління відносинами з клієнтами. Це дасть можливість не тільки зберігати дані про замовлення та історію співпраці, але й аналізувати поведінку клієнтів для розробки персоналізованих пропозицій. Такий підхід дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» підвищити рівень клієнтської лояльності та збільшити частку постійних клієнтів у загальному обсязі замовлень.
Особливу роль у проекті модернізації відіграє впровадження технологій прогнозного моделювання. Ці технології дозволяють оцінювати потенційні ризики проектів, аналізувати економічну доцільність інвестицій та визначати оптимальні сценарії розвитку. Наприклад, за допомогою прогнозів можна визначити, які проекти принесуть найбільший прибуток або потребуватимуть додаткових ресурсів, що дозволить краще планувати майбутні етапи розвитку компанії.
Не менш важливим аспектом є інвестування в підвищення кваліфікації персоналу. Для цього можна розробити програми внутрішнього навчання, залучити спеціалістів для проведення тренінгів чи організувати стажування в компаніях, які вже впровадили аналогічні системи. Це дозволить працівникам освоїти нові технології та знизити ризики, пов’язані з низькою ефективністю впровадження через недостатню підготовку персоналу.
У процесі модернізації необхідно також враховувати соціальні аспекти. Співробітники повинні не лише освоїти нові інструменти, але й зрозуміти цінність змін для досягнення загальних цілей компанії. Впровадження елементів корпоративної культури, орієнтованої на інновації, дозволить зменшити опір нововведенням і підвищить рівень мотивації співробітників.
Реалізація цих заходів забезпечить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» можливість не тільки підвищити продуктивність і конкурентоспроможність, але й адаптуватися до вимог сучасного ринку, створюючи основу для довгострокового зростання та інноваційного розвитку.
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Економічне обґрунтування проекту модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є важливим етапом, що дозволяє оцінити доцільність впровадження інноваційних систем з точки зору їх впливу на фінансові показники компанії. Основною метою є аналіз потенційних дивідендів від реалізації проекту, визначення строків окупності інвестицій та прогнозування економічного ефекту від модернізації. У межах проекту передбачається впровадження сучасних інструментів управління, зокрема системи для інтеграції всіх бізнес-процесів, автоматизації документообігу, аналітичних платформ для обробки даних та систем управління відносинами з клієнтами.
Очікується, що одним із головних результатів стане зниження операційних витрат завдяки автоматизації ключових управлінських функцій. Наприклад, оптимізація процесів фінансового обліку, управління матеріальними запасами та логістикою дозволить скоротити витрати на адміністративний персонал і мінімізувати ризики, пов’язані з людським фактором. Це сприятиме підвищенню ефективності використання ресурсів і дозволить компанії спрямувати зекономлені кошти на реалізацію нових проектів.
Додатковим економічним ефектом є скорочення строків виконання замовлень завдяки прискоренню внутрішніх процесів. Автоматизовані системи забезпечать оперативний доступ до даних, зменшення часу на узгодження управлінських рішень і покращення координації між підрозділами. Це дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» підвищити свою конкурентоспроможність, виконуючи замовлення у коротші строки та забезпечуючи високий рівень якості.
Ще одним вагомим фактором є покращення управління дебіторською заборгованістю через використання інструментів для моніторингу фінансових потоків. Прогнозується, що впровадження таких систем дозволить зменшити період обігу коштів, що позитивно вплине на ліквідність підприємства. Ефективне управління фінансами також сприятиме зниженню залежності від зовнішнього фінансування.
Інвестиції в проект модернізації також мають довгострокову вигоду у вигляді підвищення рентабельності діяльності компанії. Підраховано, що завдяки зниженню витрат і підвищенню продуктивності персоналу окупність інвестицій може бути досягнута в межах трьох-п’яти років, залежно від масштабу впроваджених змін. Важливим аспектом є врахування витрат на навчання персоналу, необхідного для ефективного використання нових систем. Однак ці витрати є обґрунтованими, оскільки кваліфікований персонал сприятиме максимально ефективному використанню впроваджених технологій.
Економічне обґрунтування модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» передбачає детальне оцінювання не лише витрат на впровадження інноваційних систем, але й їхнього впливу на ключові аспекти діяльності компанії. Окрім зниження витрат, важливо врахувати можливості підвищення доходів за рахунок покращення якості послуг, пришвидшення виконання замовлень і збільшення клієнтської бази. Ефективна організація роботи через впровадження інноваційних рішень сприятиме скороченню простоїв у роботі, мінімізації технічних збоїв і більш раціональному використанню ресурсів, що у перспективі забезпечить стабільне зростання.
Інноваційні системи також дозволять підвищити ефективність управління трудовими ресурсами. За допомогою автоматизованих інструментів можна створити більш точний розподіл завдань серед співробітників, враховуючи їхню кваліфікацію, досвід і робоче навантаження. Це дозволить оптимізувати робочий час і забезпечити максимально продуктивну роботу кожного підрозділу. Крім того, використання таких систем сприятиме підвищенню мотивації персоналу через зменшення рутинної роботи та концентрацію на завданнях, які потребують творчого підходу або високої кваліфікації.
Важливим аспектом є оцінка впливу модернізації на покращення управлінських процесів, що стосуються взаємодії з клієнтами. Впровадження систем для управління клієнтськими відносинами дозволить не лише акумулювати дані про клієнтів, але й аналізувати їхню поведінку, формувати персоналізовані пропозиції, що задовольняють індивідуальні потреби кожного замовника. Це підвищить рівень задоволеності клієнтів, збільшить кількість повторних замовлень і сприятиме позитивному іміджу компанії на ринку.
Не менш важливим є прогнозування довгострокового впливу модернізації на фінансові показники компанії. Наприклад, зменшення витрат на адміністративний персонал і зниження кількості помилок у процесах обліку та звітності призведе до збільшення операційного прибутку. У свою чергу, оптимізація внутрішніх процесів дозволить уникати перевитрат ресурсів, що сприятиме підвищенню рентабельності кожного окремого проекту.
Оцінка ризиків також є важливою складовою економічного обґрунтування. Можливі труднощі можуть виникати на етапі інтеграції нових систем, коли існує потреба у адаптації співробітників до змін. Щоб мінімізувати ці ризики, необхідно передбачити бюджет на навчання персоналу та залучення зовнішніх консультантів, які допоможуть прискорити впровадження. Крім того, важливо врахувати потенційні ризики технічного характеру, такі як можливі технічні негаразди в роботі програмного забезпечення, та передбачити витрати на технічну підтримку.
Важливим є також аналіз можливих додаткових переваг від впровадження інноваційних систем. Це може включати підвищення рівня прозорості у внутрішніх процесах, що дозволить керівництву компанії краще контролювати виконання поставлених завдань. Наприклад, автоматизовані системи зможуть в режимі реального часу відстежувати витрати на кожен етап проекту, своєчасно сигналізуючи про можливі відхилення від плану. Це сприятиме оперативному реагуванню на проблеми та зниженню ризиків невиконання замовлень у встановлені терміни.
Таким чином, модернізація управлінських процесів за допомогою інноваційних систем у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» матиме суттєвий позитивний вплив на операційну ефективність, фінансові результати та конкурентоспроможність компанії. Витрати на впровадження таких рішень окупляться через підвищення продуктивності, зниження витрат і збільшення доходів завдяки покращенню якості управління. Реалізація цього проєкту стане важливим кроком на шляху до забезпечення сталого розвитку компанії та її успіху на сучасному ринку.

[bookmark: _Toc183356996]3.3. Оцінка ризиків проекту та шляхи їх мінімізації
Оцінка ризиків проекту модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» є важливим етапом, що дозволяє передбачити потенційні проблеми та розробити ефективні шляхи їх мінімізації. Ризики можуть бути пов’язані як з технічними, фінансовими, так і з організаційними аспектами, тому їх детальний аналіз має ключове значення для успішної реалізації проекту.
Технічні ризики є одними з найпоширеніших під час впровадження нових технологій. Можливі технічні негаразди в роботі програмного забезпечення, його несумісність із наявною інфраструктурою або недостатня функціональність обраних систем можуть негативно вплинути на ефективність проекту. Для мінімізації цих ризиків необхідно проводити детальний аналіз ринку технологічних рішень, обирати перевірених постачальників і здійснювати тестування впроваджуваних систем у пілотному режимі. Крім того, важливо забезпечити постійну технічну підтримку на всіх етапах реалізації проекту.
Фінансові ризики пов’язані з можливим перевищенням бюджету проекту, що може статися через непередбачені витрати або недооцінку вартості впровадження. Такі ризики можуть бути мінімізовані шляхом проведення ретельного фінансового планування, формування резервного бюджету для непередбачених витрат та залучення зовнішніх інвестицій або партнерів для співфінансування. Крім того, важливо постійно моніторити витрати на всіх етапах проекту, щоб своєчасно виявляти відхилення від бюджету.
Організаційні ризики включають можливий опір персоналу до змін, який може виникнути через недостатню поінформованість або страх втрати роботи. Для подолання цього ризику необхідно забезпечити активну комунікацію з працівниками, пояснюючи переваги нововведень як для компанії, так і для них особисто. Важливим елементом є проведення навчання та тренінгів, які допоможуть співробітникам освоїти нові системи та впевнено працювати з ними.
Ризики, пов’язані з управлінням проектом, можуть виникати через недостатню координацію дій між підрозділами або відсутність чіткого плану впровадження. Для їх уникнення необхідно створити проектну групу, що включатиме представників усіх зацікавлених сторін, а також призначити відповідальних за кожен етап реалізації. Важливо також використовувати інструменти для управління проектами, які дозволять ефективно контролювати строки виконання завдань та оцінювати їх прогрес.
Окрім основних ризиків, варто також врахувати зовнішні фактори, які можуть вплинути на реалізацію проекту модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Наприклад, нестабільність економічного середовища, викликана інфляцією, зростанням вартості ресурсів або змінами у законодавчому полі, може створити додаткові виклики. Для мінімізації цього виду ризиків необхідно впроваджувати систему моніторингу зовнішнього середовища, що дозволить оперативно реагувати на зміни та коригувати стратегію впровадження відповідно до нових умов.
Іншим важливим аспектом є ризики, пов’язані з конкурентним середовищем. Зростаюча конкуренція з боку компаній, які вже впровадили інноваційні системи, може ускладнити позиціонування ТОВ «НОВИЙ ЧАС» на ринку. Для зменшення цього ризику слід використовувати впровадження новітніх технологій як спосіб створення унікальних конкурентних переваг. Наприклад, використання автоматизованих систем для аналізу потреб клієнтів і прогнозування попиту дозволить компанії надавати високоякісні послуги та розширювати клієнтську базу.
Особливу увагу слід приділити ризикам, пов’язаним із недосконалістю системи управління змінами в організації. Впровадження інноваційних систем може супроводжуватися складнощами у забезпеченні координації між різними рівнями управління, що може призвести до затримок у реалізації проекту або навіть до його часткової неефективності. Для уникнення таких проблем важливо впроваджувати систему управління змінами, яка включатиме чітке планування всіх етапів проекту, постійний контроль за виконанням завдань і залучення працівників до участі у процесі впровадження.
Ще одним суттєвим ризиком є можливий дефіцит кваліфікованих кадрів для реалізації проекту. Нестача фахівців, здатних працювати з новими системами, може уповільнити процес модернізації та знизити його ефективність. Для подолання цього виклику необхідно заздалегідь планувати підготовку персоналу, зокрема організовувати тренінги, навчання та сертифікаційні програми, а також залучати зовнішніх експертів на початкових етапах впровадження.
На завершення варто зазначити, що успішне управління ризиками потребує комплексного підходу, який враховує всі можливі виклики та пропонує систематичні рішення для їх подолання. Важливо, щоб процес оцінки ризиків був безперервним і інтегрованим у загальну стратегію реалізації проекту. Це дозволить не лише мінімізувати можливі негативні наслідки, але й зробити проект модернізації управлінських процесів у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» максимально ефективним та стійким до зовнішніх і внутрішніх загроз. Успішне впровадження нових систем забезпечить компанії значні переваги, що сприятимуть її довгостроковому розвитку та посиленню конкурентних позицій на ринку.
Таким чином, впровадження інноваційних систем у ТОВ «НОВИЙ ЧАС» потребує детального планування, врахування потенційних ризиків та розробки механізмів їх мінімізації. Забезпечення технічної підтримки, ефективного управління фінансами, навчання персоналу та координації дій між підрозділами дозволить успішно реалізувати проект і досягти запланованих результатів. Це сприятиме підвищенню ефективності управлінських процесів, зміцненню конкурентоспроможності компанії та забезпеченню її сталого розвитку.

[bookmark: _Toc183356997]ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
У ході виконання магістерської роботи були досліджені теоретичні основи, проведено аналіз управлінських процесів ТОВ «НОВИЙ ЧАС» та розроблено практичні рекомендації щодо їх модернізації із використанням інноваційних систем управління. Отримані результати дозволили підтвердити гіпотезу дослідження, згідно з якою модернізація управлінських процесів із впровадженням сучасних технологій сприятиме підвищенню ефективності діяльності підприємства, зниженню витрат і створенню конкурентних переваг.
[bookmark: _Hlk183443978]В результаті дослідження нами були зроблені наступні висновки:
1. Використання інноваційних систем управління є стратегічно важливим напрямом підвищення конкурентоспроможності підприємств у сучасних умовах. Аналіз показав, що такі системи дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, підвищити продуктивність праці та забезпечити адаптивність до змін ринкового середовища.
2. Дослідження діяльності ТОВ «НОВИЙ ЧАС» виявило низку проблем, таких як низький рівень автоматизації, тривалий цикл обігу дебіторської заборгованості, недостатня інтеграція управлінських процесів і неефективна взаємодія з клієнтами.
3. Розроблений проект модернізації управління передбачає впровадження інноваційних технологій, які охоплюють автоматизацію документообігу, інтеграцію аналітичних інструментів і систем для управління відносинами з клієнтами. Економічне обґрунтування підтвердило, що витрати на впровадження таких рішень окупляться в середньостроковій перспективі, а їх реалізація сприятиме підвищенню рентабельності.
4. Ретельна оцінка ризиків дозволила виявити ключові загрози проекту та розробити ефективні механізми їх мінімізації. Це забезпечує високу ймовірність успішної реалізації запропонованих заходів.

Як результат дослідження нами були розроблені наступні пропозиції:
1. Інтеграція комплексної системи управління ресурсами. Впровадження системи управління ресурсами дозволить ТОВ «НОВИЙ ЧАС» об’єднати всі функціональні підрозділи підприємства в єдину інформаційну екосистему. Це дасть змогу оптимізувати планування фінансових ресурсів, контроль за обігом матеріалів і управління проектами. Результатом стане підвищення прозорості процесів, скорочення адміністративних витрат та мінімізація помилок, викликаних людським фактором.
2. Розробка та впровадження програми навчання персоналу. Для забезпечення ефективного використання нових технологій необхідно провести навчання співробітників. Програма має включати практичні тренінги, курси підвищення кваліфікації та сертифікаційні програми. Це дозволить зменшити опір змінам і забезпечити високу продуктивність праці в умовах модернізованого управління.
3. Автоматизація взаємодії з клієнтами. Впровадження автоматизованих систем управління відносинами з клієнтами дозволить оптимізувати роботу із замовниками. Завдяки інтеграції даних про клієнтів, аналізу їхніх потреб і формуванню персоналізованих пропозицій компанія зможе підвищити рівень лояльності клієнтів та розширити клієнтську базу.
4. Розробка системи моніторингу ризиків. Необхідно створити систему, яка дозволить відстежувати потенційні ризики на різних етапах реалізації проекту, а також оперативно реагувати на зовнішні загрози, такі як зміни економічних умов чи проблеми з постачанням. Це забезпечить більшу стабільність і передбачуваність діяльності.
5. Підвищення ефективності маркетингової стратегії. Для збільшення конкурентоспроможності необхідно розробити маркетингову стратегію, яка базуватиметься на сучасних цифрових інструментах, таких як таргетована реклама, контент-маркетинг та інструменти веб-аналітики. Це дозволить збільшити пізнаваність бренду, залучити нових клієнтів і зміцнити ринкові позиції.
6. Інтеграція технологій прогнозного аналізу. Запровадження інструментів для прогнозування дозволить оцінювати можливі сценарії розвитку подій, мінімізувати ризики та приймати обґрунтовані управлінські рішення. Наприклад, прогнозування змін попиту на ринку допоможе своєчасно коригувати обсяг ресурсів і планувати виробництво відповідно до потреб замовників.
Впровадження запропонованих заходів сприятиме суттєвому підвищенню ефективності управління в ТОВ «НОВИЙ ЧАС». Використання інноваційних систем забезпечить стійкий розвиток підприємства, дозволить успішно адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та забезпечить довгострокові конкурентні переваги. Таким чином, реалізація розробленого проекту модернізації стане важливим етапом у розвитку компанії та її інтеграції до сучасної економічної системи.
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Заробітна плата в ПП, тис.грн.	2019 р.	2020 р.	2021 р. 	2022 р.	2023 р. 	14.9	15.4	15.6	17.100000000000001	16.2	Середня заробітна плата по галузі, тис.грн.	2019 р.	2020 р.	2021 р. 	2022 р.	2023 р. 	16.7	14.7	15.9	15.7	14.1	Середня заробітна плата по області, тис.грн.	2019 р.	2020 р.	2021 р. 	2022 р.	2023 р. 	15.3	13.9	14.9	13.8	12.8	



Розподіл працівників за рівнем заробітної плати , %
Розподіл працівників за рівнем заробітної плати , %	
До 8 тис.грн	від 8 до 10 тис.грн	від 10 до 12 тис.грн	від 10 до 14 тис.грн	від 14 і більше	12	8	22	18	40	

Стаж роботи, %	До 1 року	Від 1 до 3	Від 3 до 6	Від 6 і більше	8	12	45	35	



Рентабельність активів, %	2019	2020	2021	2022	2023	12	19	33	13	17	Рентабельність продажів, %	2019	2020	2021	2022	2023	14	25	24	12	24	Рентабельність продукції, %	2019	2020	2021	2022	2023	22	11	22	11	19	Рентабельність власного капіталу, %	2019	2020	2021	2022	2023	27	23	15	16	29	

Виручка від реалізації продукції, т.грн	2015	2018	2020	2021	2022	2023	13482	10941	13452	15012	11021	12064	Реалізована продукція, т.грн	2015	2018	2020	2021	2022	2023	10232	7543	12920	14025	10321	11658	Валовий прибуток, тис.грн	2015	2018	2020	2021	2022	2023	2210	1663	1539	1806	1107	2098	Фонд оплати праці, тис.грн.	2015	2018	2020	2021	2022	2023	2722.1	2316.4	2484	4015	3054	2067	


Коефіцієнт фінансової автономії	
2015	2018	2020	2021	2022	2023	0.61000000000000065	0.6400000000000009	0.58000000000000007	0.71000000000000063	0.6400000000000009	0.58000000000000007	Коефіцієнт фінансової залежності	
2015	2018	2020	2021	2022	2023	1.1399999999999983	1.1700000000000015	1.1200000000000001	1.1399999999999983	1.1700000000000015	1.1200000000000001	Коефіцієнт фінансового ризику	
2015	2018	2020	2021	2022	2023	0.59	0.54	0.6400000000000009	0.49000000000000032	0.84000000000000064	0.6400000000000009	Коефіцієнт маневреності власного капіталу	
2015	2018	2020	2021	2022	2023	0.34	0.5	0.48000000000000032	0.54	0.5	0.48000000000000032	


Динаміка руху персоналу
Чисельність працівників, всього	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	30	39	34	25	27	Спеціалісти, чол	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	12	17	19	17	16	Службовці, чол.	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	8	16	14	15	8	Робітники, чол.	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	10	6	2	3	3	


Середній рівень освіти, %	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	16	22	18	14	20	Середня професійна освіта, %	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	14	18	17	18	22	Неповна вища освіта, %	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	5	5	5	6	4	Вища освіта, %	
2019 р.	2020 р.	2021 р.	2022 р.	2023 р.	65	55	60	62	44	


