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ВСТУП

У сучасному світі економічний добробут держави формує її місце у всесвітньому поділі праці та серед потоків товарів, послуг, робочої сили, капіталу та інформації. У контексті глобалізації світової економіки, тенденція до диверсифікації сучасних банківських послуг спостерігається у всіх світових державах. Ринок банківських послуг грає важливу роль в поширенні капітальних ресурсів і розподілі ризиків майбутніх потоків в економіці. Він має значний вплив на загальне макроекономічне становище держави та є фундаментальною складовою економічної діяльності банку. Ринок банківських послуг виступає як джерело інвестицій та ланка, що стимулює безперервність та прискорення процесу відтворення, зміцнення фінансового потенціалу економічних суб'єктів. У довгостроковій перспективі добре функціонуючий банківський ринок сприятиме прискоренню економічного зростання і підвищенню добробуту, а також зможе забезпечити плавність циклів ділової активності. Він стимулює розвиток продуктивних сил та прискорює формування джерел капіталу. Без участі ринку банківських послуг неможливо забезпечити становлення і розвиток домогосподарств, підприємств та впровадження нових типів діяльності у економічному просторі держави та за її межами. 
Банківський ринок є сферою економіки, яка присвячена зберіганню фінансових активів та інвестуванні цих фінансових активів як ефективного способу досягнення більшого добробуту. Сучасний етап розвитку світової банківської системи характеризується зростанням попиту на банківські послуги, послідовним розширенням переліку послуг, які банки надають або готуються надавати своїм клієнтам, якими є юридичні і фізичні особи, пошуками найбільш ефективних способів надання таких послуг. Ринок також включає в себе регулювання банківської діяльності з боку державних установ, страхування, іпотеки, послуг інвесторів і кредитних карт. Добре функціонуюча фінансова система є основою сучасної економіки, а банки є її невід’ємною частиною, яка виконує надважливі функції для суспільства. Банки повинні мати можливість позичати гроші споживачам і підприємствам як в періоди росту, так і в періоди спаду. Якщо банки не зможуть виконувати свої функції, масштабні наслідки стосуватимуться всієї економіки. 
Актуальність теми дипломної роботи полягає в тому, що в сучасних умовах міжнародних економічних процесів ринок банківських послуг має велике значення та відіграє важливу роль з точки зору як науково-теоретичних, так і практичних аспектів. Зміни, які відбуваються з ринком банківських послуг Європейського Союзу, є дискусійними, тому потребують глибокого та різнобічного розгляду.
Мета дипломної роботи полягає у комплексному вивченні особливостей моделі розвитку ринку банківських послуг країн ЄС, проведенні аналізу статистичних даних, встановленні закономірностей та взаємозалежностей між показниками банківської політики, вивченні й моніторингу зовнішньоекономічних зв’язків банківського сектору ЄС з Україною та розгляді подальших перспектив для міжнародної співпраці.
Відповідно до зазначеної мети в роботі поставлені і вирішуються наступні завдання:
1. Дослідити сутність моделей ринку банківських послуг та їх основні компоненти.
2. Описати сучасні дослідження у сфері ринку банківських послуг.
3. Розглянути формування ринку банківських послуг ЄС.
4. Проаналізувати фінансові і економічні показники діяльності європейського банківського ринку.
5. Дослідити характерні риси ринку банківських послуг України та розглянути його взаємодію з ринком ЄС.
Об’єктом дослідження дипломної роботи є ринок банківських послуг та показники, які його характеризують, на сучасному етапі розвитку міжнародних економічних відносин.
Предметом дослідження є модель розвитку ринку банківських послуг країн Європейського Союзу.
Структура дипломної роботи відповідає логіці викладу матеріалу і складається зі вступу, трьох розділів, висновків і списку з 45 використаних джерел.
Теоретичною та методологічною основою дипломної роботи є положення, які викладені у наукових працях зарубіжних та вітчизняних вчених, що присвячені дослідженню ринка банківських послуг, а також періодичні видання і статистичні дані офіційних сайтів організацій та структур. При написанні роботи були використані порівняльний, графічний, дедуктивний та регресійний методи.



















ВИСНОВКИ

Банки відіграють важливу роль в економіці, оскільки управляють платіжною системою. Завдяки своїй ролі як посередника між вкладниками та позичальниками, банки захищають вклади клієнтів та надають їм кредити.
Внаслідок економічних, соціальних та правових змін ринок банківських послуг постійно модифікується. Він охоплює три частини – організацію грошових розрахунків, залучення грошових коштів на банківський ринок і інвестування усіх  залучених грошей у найбільш перспективні сфери. Ринок банківських послуг регулюється чинним законодавством країни, яке контролює банківську діяльність суб’єктів.
Ринок банківських послуг розвивається у загальному тренді на посилення конкуренції і прискорення процесів централізації та універсалізації. Відбуваються процеси концентрації капіталу, що сприяє об’єднанню банків, їх інтеграції з небанківськими інститутами кредитно-фінансової сфери, розвитку нових типів фінансової поведінки. 
Проаналізувавши наукові роботи, у яких економісти з різних країн розглядають ринок банківських послуг, можна прийти до висновку, що його поточний стан є дійсно хвилюючою темою для досліджень. У цих роботах ринки банківських послуг аналізуються з усіх можливих сторін та ракурсів, що доводить багатогранність обраної теми і безмежні можливості для її вивчення.
Ринок банківських послуг має складну структуру і складається з багатьох елементів, серед яких виділяють ринки кредитних, інвестиційних, трастових, розрахунково-касових і консультаційних послуг, кожен з яких виконує свою унікальну функцію.
Одним з елементів європейської інтеграції є банківська система Європейського союзу, завданням якої є зміцнення сектору та розвиток стійкості до економічних криз. Ринок банківських послуг ЄС можна схарактеризувати як структуру, що базується на банківському фінансуванні, де його панівною формою є не ринок капіталу, а саме банківське кредитування. Європейські банки прагнуть виступати у якості кредитних посередників, які беруть депозити, а після цього кредитують економіку.
Європейський ринок банківських послуг стикається з трьома основними ризиками, до яких належать перевищення норми боргових кредитних зобов’язань, низька прибутковість та високий рівень регулювання. Європейські банки продовжують зміцнювати позиції в капіталі і покращувати баланси. Зусилля по рекапіталізації, вжиті після світової фінансової кризи під керівництвом ЄЦБ, зробили європейський банківський сектор більш стійким через зменшення загального дефіциту капіталу, збільшення коефіцієнту поточної ліквідності. 
Характерною рисою ринку банківських послуг ЄС є застосування політики низьких процентних ставок, яка стала наслідком боротьби з економічними кризами. Очікується, що ключові процентні ставки ЄЦБ залишиться у своїх нинішніх значеннях або продовжать зменшуватись, доки інфляція не досягне рівня, близького до 2%. За 2014-2019 роки процентні ставки по депозитах та кредитах для домогосподарств та корпоративного сектору зменшились практично вдвічі та їх показники не перевищують 3%. Така позиція ЄЦБ знизила вартість запозичень, а однак знизила доходи від заощаджень.
Статистичні показники ринку банківських послуг ЄС мають як позитивні, так і негативні сторони. Протягом розглянутого періоду чистий процентний дохід та чистий комісійний дохід демонструють невеликий ріст, на що впливають низькі процентні ставки, висока концентрація ринку та конкуренція. Рентабельність акціонерного капіталу та рентабельність активів виросли у два рази завдяки ефективній банківській політиці, однак все ще не досягнули докризового рівня. Показник відношення кредитів до депозитів проявив позитивну тенденцію до зменшення і став менше 100%., що показує зростання банківських вкладів та розширює можливості у кредитуванні. Удосконалення методів управління та структурні поліпшення проявилися на коефіцієнті резерву на покриття втрат по кредитах, який збільшився на 12%. Коефіцієнт прострочених позик продовжує повертатися до докризового рівня і знизився майже удвічі. Великі банки Європейського Союзу продовжують зміцнювати свою платоспроможність, тому за 2014-2018 роки її коефіцієнт виріс на 2,24%. Банки поліпшили свою здатність протистояти великомасштабному фінансовому шоку і самостійно ліквідувати його економічні наслідки. 
У рамках розгляду ринку банківських послуг ЄС був проведений регресійний аналіз, завдяки якому було визначено те, як на залежну змінну, якою виступають загальні активи банків ЄС, впливають індикатори інфляції, кількості банків, чистий процентний дохід та доля кредитів у активах. У результаті дослідження був виявлений високий ступінь впливу, який мають фактори на залежну змінну.
Під час розгляду взаємодії ринку банківських послуг України та ЄС, були виявлені проблеми, з якими стикається Україна у своїй банківській діяльності. До них належать системний дефіцит довгострокових ресурсів, асиметричність банківського балансу, неефективність залучення іноземного капіталу, деградація структури банківського ринку. Ці фактори позначаються на банківських показниках України. Процентна ставка є занадто високою та показує негативну динаміку. Протягом 2014-2018 років рентабельність активів та капіталу має, як від’ємні показники, так і ті, які трохи більші нуля, що показує негативні тенденції на ринку грошово-кредитних ресурсів та свідчить про погіршення соціально-економічних умов банківського ринку. Економічний ріст демонструє показник співвідношення ліквідних активів до сукупних активів, який виріс у два рази, що характеризує початок виходу із кризової ситуації.
У зв’язку з наявною ситуацією на ринку банківських послуг, Україна потребує ефективних змін, беручи як приклад Європейський Союз. Розпочався процес адаптації українського ринку банківських послуг до європейського. Отже, старання НБУ направлені на трансформацію внутрішньої структури, розвиток фінансового сектору та реформи банківського ринку, які мають на меті досягнення показників ЄС.
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