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ВСТУП

Актуальність. Тайм-менеджмент є надзвичайно актуальною темою в сучасному світі, оскільки швидкий темп життя та велика кількість завдань у бізнесі та особистому житті вимагають ефективного використання часу для досягнення успіху. Правильне управління часом допомагає збільшити продуктивність, знизити рівень стресу, досягати поставлених цілей і забезпечує баланс між роботою та особистим життям. Зосередження на пріоритетах, планування розподілу часу і уникнення відволікань допомагають залучати та утримувати клієнтів у бізнесі, а також сприяють розвитку особистості та покращенню загального стану здоров’я. Відтак, тайм-менеджмент є ключовою навичкою, що дозволяє досягати більше результатів за короткий час і забезпечує успішну адаптацію до вимог сучасного світу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням концепції тайм-менеджменту присвячена значна кількість наукових праць багатьох науковців та практиків. Стратегічний акцент на цінності бренду, його індивідуальності та процесу менеджменту  у наукових працях відобразили:   П. Дойль, К. Келлер, Є. Масленніков, Г. Армстронг, Ф. Котлер Й. Кноблаух, Ф. О’Коннелл, С. Прентис, Б. Трейси, Д. К. Клеменс, Б. Трейсі, П. Друкер, О. Штирьов, Ю. Смужевич, Е. Кузнєцов, Ю. Грінченко, С. Кові та ін..
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта  бакалавра викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетної теми:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено теоретичні аспекти тайм-менеджменту на підприємстві та його впливу на розвиток національної економіки.

Мета i завдання. Метою дослідження є теоретичне та методичне  обґрунтування забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві в умовах глобальних викликів

Досягнення мети бакалаврської кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:

–  дослідити теоретичну основу тайм-менеджменту;

· запропонувати інструментальне забезпечення процесу формування тайм-менеджменту на підприємстві;

· виокремити місце тайм-менеджменту в структурі стратегії системи управління;

· провести аналітичне дослідження ефективності управлінської діяльності на підприємстві;

– запропонувати удосконалення  моделей формування та розвитку тайм-менеджменту в умовах глобальних викликів.
Об’єктом дослідження є  процес забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві в умовах глобальних викликів. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві в умовах глобальних викликів. 
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних суб’єкта господарювання, експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.

Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi документи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, oфiцiйнi публiкацiї мiжнарoдних oрганiзацiй, Iнтернет-ресурси.

Апрoбацiя результатів дoслiдження та публiкацiї. Матерiали бакалаврської кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на 80-й Звітній конференції студентів, аспірантів та здобувачів Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (23-25 квітня 2024 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  інструментальне забезпечення процесу тайм-менеджменту на підприємстві.
У першому рoздiлi досліджено теоретична основа забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві. У другому рoздiлi прoведенo аналітичне дослідження та оцінка системи управління на ТОВ «Нова Пошта».  Удосконалення  забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві глобальних викликів розглянуто у третьому рoздiлi. 

РОЗДІЛ 1. 

ТЕОРИТИКО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ
1.1. Теоретична основа тайм-менеджменту

Теоретична основа тайм-менеджменту полягає в системі принципів, методів і підходів, спрямованих на ефективне використання часу з метою досягнення поставлених цілей і завдань. Основу цього підходу складають наукові та практичні дослідження у галузі організації часу та продуктивності роботи. Теоретичні концепції тайм-менеджменту виникають із вивчення різних аспектів використання часу, включаючи психологічні, соціальні, філософські, економічні та організаційні аспекти.

Один із ключових аспектів теоретичної основи тайм-менеджменту – це розуміння важливості встановлення мети і пріоритетів, що означає визначення конкретних цілей і завдань, які потрібно досягти, і встановлення пріоритетів серед них з урахуванням їх важливості та терміновості. Важливо розрізняти між важливими та терміновими завданнями, оскільки вони можуть вимагати різного рівня уваги та часу.

Додатково, теоретична основа включає в себе розуміння і використання різних стратегій планування та організації часу. Це може включати такі методи, як розробка розкладу роботи (у вигляді таблиці), встановлення термінових строків для завдань, використання технік визначення пріоритетів, таких як метод «Ейзенхауера», і застосування інструментів для відстеження та контролю часу.

Теоретична основа тайм-менеджменту включає в себе розуміння основних принципів продуктивності і управління енергією. Це означає не лише ефективне використання часу, але й збереження та оптимізацію фізичної та психологічної енергії для підтримки продуктивності протягом тривалого часу (особливо це стосується до підприємств, де праця – це монотонна офісна робота або навпаки, з інтенсивним робочим процесом). Наприклад, важливо використовувати перерви для відновлення енергії, розподіляти завдання таким чином, щоб уникати перенапруження, та визначати оптимальні періоди активності для максимізації продуктивності.

 Теоретичну основу тайм-менеджменту можна розглянути та розподілити на п’ять окремі пункти, деякі з яких, були вже були згадані вище:

1. Важливість раціонального планування і управління часом;

2. Концепція пріоритетів;

3. Психологічні аспекти управління часом;

4. Організація робочого процесу;

5. Оптимізація енергії та продуктивності.

Розглянемо кожний пункт більш детально.

1.  Важливість раціонального планування і управління часом виявляється в тому, що час є обмеженим і необоротним ресурсом. Більшість людей має лише обмежену кількість годин у день, тому кожна витрачена хвилина має бути максимально ефективно використана. Раціональне планування допомагає уникнути безладу та випадковості у використанні цього обмеженого ресурсу. Воно дає змогу структурувати час, визначити пріоритети та спланувати послідовність дій для досягнення мети або завдання.

Ефективне планування також допомагає спрямовувати увагу на важливі завдання та цілі, уникати подразників на неважливі речі, котрі можуть відволікти від головної мети. Планування дозволяє усвідомити, які завдання потребують більше уваги та часу, і концентрувати увагу саме на них. Відмітимо, що раціональне планування допомагає зменшити стрес та відчуття перевантаження. Коли у вас є чіткий план дій і ви знаєте, що потрібно робити, це допомагає відчувати себе більш стійко та впевнено. Таке планування дозволяє уникнути відчуття провини або стресу, пов’язаного з відкладанням або непродуктивністю.
2. Концепція пріоритетів полягає в умінні визначати найбільш важливі завдання та надавати їм перевагу у виконанні. Це означає визначення того, що саме є найважливішим для досягнення мети або завдання і визначення пріоритетності цих завдань у порядку їх важливості. Для визначення пріоритетів можна використовувати різні методи, включаючи матрицю важливості та терміновості, метод ABCDE, метод Ейзенхауера тощо. Основна мета будь-якого з цих методів – визначити завдання з найбільшим впливом або важливістю та спрямувати увагу і енергію на їх виконання.

Визначення пріоритетності завдань допомагає зосередитися на тих справах, які найбільше важливі для досягнення цілей, та уникнути відволікання на менш важливі чи неважливі речі. Це допомагає ефективно використовувати час та ресурси, що є важливими аспектами управління часом. 

3. Психологічні аспекти управління часом охоплюють різноманітні аспекти психіки людини, які впливають на її здатність ефективно використовувати час і досягати поставлених цілей. Один із ключових аспектів – це мотивація. Мотивація грає важливу роль у тому, щоб зробити людину рішучою і енергійною у виконанні завдань. Підтримка ентузіазму і зацікавленості у досягненні мети є важливим для підтримки продуктивності. А без мотивації у працівника не буде стимулу зосереджуватися на своїх задачах, що також призведе до падіння продуктивності на підприємстві. 
Концентрація уваги та управління стресом є ключовими аспектами ефективного управління часом. Важливо вміти уникати відволікань та використовувати методи фокусування. Боротьба зі стресом потребує розуміння його джерел і ефективних стратегій подолання. Навички самоконтролю допомагають контролювати імпульси та керувати часом для досягнення важливих цілей.
4. Організація робочого процесу – це ключовий аспект управління часом на підприємстві, що включає в себе розробку стратегій розкладу роботи, встановлення термінових строків, використання інструментів для контролю часу та забезпечення ефективного використання робочого часу.

Розробка конкретних стратегій та процесів робочого часу допомагає максимізувати продуктивність. Це може включати розподіл робочого дня на блоки часу, встановлення конкретних годин роботи та часу для відпочинку. Термінові строки встановлюють пріоритети та стимулюють швидке виконання завдань, допомагаючи уникнути відкладання. Використання інструментів контролю часу, таких як планери та програми для управління завданнями, допомагає стежити за виконанням завдань та планувати час ефективно.
5. Оптимізація енергії та продуктивності. Аналіз робочого процесу полягає в систематичному огляді та оцінці того, як ефективно використовується час, і виявленні можливостей для поліпшення продуктивності. Для прикладу це може бути: оцінка ефективності виконання завдань; виявлення часових втрат; аналіз причин затримок та виявлення областей, що потребують покращення.

Вдосконалення робочого процесу передбачає впровадження змін та коригування стратегій з метою підвищення продуктивності та ефективності використання часу. Цей процес охоплює впровадження нових методів роботи, оптимізацію робочих процесів, навчання новим навичкам управління часом у процесі або під час перерви між роботами, а також вдосконалення використання інструментів та технологій. Аналіз та поліпшення робочого процесу допомагають постійно покращувати ефективність роботи та досягати більших результатів за той же період часу, що також допомагає адаптуватися до змін у робочому середовищі та уникнути застою в розвитку.
Висновуючи, можна зазначити, що основа тайм-менеджменту відіграє значну роль у житті людини, оскільки вона визначає фундаментальні принципи та підходи до ефективного управління часом. У сучасному світі, коли життя переповнене різноманітними завданнями, обов’язками та зобов’язаннями, глобальними викликами, знання базових основ з тайм-менеджменту допомагає людям знаходити баланс між роботою, особистим життям та відпочинком. Вона надає засоби для ефективного планування, пріоритетності завдань та оптимізації використання часу, що дозволяє досягати поставлених цілей та максимізувати продуктивність, що також стимулює постійний розвиток та самовдосконалення, оскільки нові дослідження та методики постійно розширюють нашу уяву про те, як краще використовувати час.
1.2. Структура та інструменти застосування тайм-менеджменту на підприємстві
Управління часом на підприємстві є життєво-важливим фактором для досягнення успіху та ефективності. Сучасне бізнес-середовище вимагає від керівників та працівників не тільки високого рівня професійних навичок, але й здатності ефективно та структурно керувати своїм часом для досягнення стратегічних цілей. В контексті підприємства, де час – це обмежений ресурс, управління часом стає ключовою складовою успішної діяльності.

Сенс в управлінні часом полягає в тому, щоб полегшити та привнести порядок у робочі будні підприємства. Тому необхідно мати правильне структуроване розуміння та план як ефективно інтегрувати ці методи у процес управління для всього підприємства.

В цьому пункті ми детально проаналізуємо структуру та інструменти, які дозволяють підприємствам оптимізувати використання часу та підвищувати продуктивність своєї діяльності. Розглянемо кроки від аналізу поточних робочих процесів до впровадження спеціалізованих інструментів та навчання персоналу.

Структура тайм-менеджменту виглядає наступним чином (рис. 1.1):
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Рис. 1.1. Структура тайм-менеджменту. Створено автором на основі джерел [66] 

1. Розробка стратегії. Розробка стратегії в тайм-менеджменті є першим та фундаментальним кроком на шляху до ефективного управління часом. Цей етап передбачає не лише визначення основних цілей та напрямків вашої діяльності, а й уважне вивчення вашого поточного стану, ресурсів та обставин, які можуть впливати на ваш успіх.
Спершу важливо чітко сформулювати, чого саме ви хочете досягти, наскільки амбітні та масштабні ваші цілі. Це може бути покращення продуктивності, збільшення часу для особистих справ або розвиток нових навичок. При цьому ці задачі повинні бути специфічними, вимірюваними, досяжними, реалістичними та часово-обмеженими (SMART).
Наступним буде проаналізувати ваш поточний рівень організації та використання часу, що включає оцінку вашого поточного розпорядку дня, ідентифікацію найбільш витратних за часом завдань та визначення обмежень, які можуть стримувати вашу продуктивність. Після цього приходить час на аналіз ваших поточних звичок та щоденних дій у використанні часу. Тут потрібно включати оцінку вашого способу реакції на стрес, здатність до управління власними емоціями та уміння зосередитися на основних завданнях. Важливо врахувати ваші особисті цінності та пріоритети, що допоможуть визначити, які завдання та дії є для вас найбільш важливими, і спрямує ваші зусилля у відповідності з вашими цілями та переконаннями.
Завершальним етапом розробки стратегії є визначення конкретних кроків та планів дій, які ви будете виконувати для досягнення ваших цілей. Сюди входять такі пункти, як розробка щоденного розкладу роботи, планування та розподіл завдань на тиждень або місяць, а також визначення стратегій управління часом для вирішення конкретних проблем або ситуацій. В результаті розробки стратегії ви отримаєте чітке уявлення про ваші цілі, ресурси та обставини, а також конкретні дії, які необхідно виконати для їх досягнення. Такий підхід дозволить вам ефективно використовувати час та керувати своєю діяльністю для досягнення найкращих результатів.
2. Цілепокладання – це ключовий етап у тайм-менеджменті, який дозволяє чітко визначити та сфокусувати ваші зусилля на досягненні конкретних цілей. Знову ж таки, важливо спочатку визначити, що саме ви хочете досягти. В даному етапі цілі повинні бути конкретними та зрозумілими, таким чином, щоб ви могли чітко уявити, як вони будуть виглядати, коли будуть досягнуті. Наприклад, якщо вашою ціллю є підвищення продуктивності, вона повинна бути сформульована так, щоб ви могли коректно визначити, що саме ви розумієте під поняттям «продуктивність» та як ви будете її вимірювати.
Цілі повинні бути реалістичними та досяжними, враховуючи ваші поточні можливості та ресурси. Наприклад, якщо ціль – збільшення продуктивності робочого персоналу на 20%, то важливо оцінити перспективи на основі конкретних показників та здібностей ваших підлеглих, а також знайти реалістичні шляхи підвищення в межах вашого поточного рівня знань та навичок. Цілі повинні бути релевантними і пов’язаними з вашими особистими та професійними аспектами, а також з контекстом вашої діяльності. Таке планування допомагає забезпечити адекватність цілей та максимізувати шанси на їх досягнення, зберігаючи відповідність із вашими особистими та професійними амбіціями.
І нарешті, цілі повинні бути часово-обмеженими. Ви повинні встановити чіткі терміни для досягнення цілей, щоб вони стимулювали вас до дії та допомагали вам зосередитися на важливих завданнях. Наприклад, якщо ваша ціль – збільшення доходів на 10% за наступні два місяці, вам треба встановити конкретні терміни для виконання кожного етапу вашого плану дій.
Загалом, цілепокладання – це важливий етап у тайм-менеджменті, який допомагає чітко визначити та спрямувати зусилля на досягнення бажаних результатів. Точні, вимірювані, досяжні, реалістичні, релевантні та часово-обмежені цілі допоможуть підприємству ефективно керувати своїм часом та досягти успіху у всіх можливих сферах.

3. Визначення пріоритетів та планування. Визначення пріоритетів та планування – це важливий етап у тайм-менеджменті, що дозволяє ефективно розподіляти час компанії та зосереджувати увагу на найважливіших завданнях.
Ви, як керівник, повинні чітко зрозуміти, які завдання або дії є для підприємства найважливішими та найбільш значущими. Це можуть бути завдання, які принесуть найбільшу користь вам особисто або вашому бізнесу, або ті, які допоможуть вам досягти ваші цілі. Цей аналіз допоможе визначити основні першочергові завдання підприємства та спрямувати зусилля на їх досягнення.
Після визначення цих пріоритетів ви можете розпочати планування своїх дій, в результаті яких буде складання плану роботи на день, тиждень або навіть місяць, в якому чітко визначаються всі завдання, які вам необхідно виконати, а також терміни їх виконання. Ви можете використовувати різні методи та інструменти для планування своїх дій: використання різних видів списків завдань, планувальників, календарів або спеціалізованих програм для управління часом. Головне обрати той метод, який найбільше підходить вам, як керівнику, та дозволяє ефективно керувати вашим часом.
В результаті складання плану важливо приділити увагу до самого процесу виконання. Це означає відслідковувати ваш прогрес, переглядати ваші завдання та вносити корективи в план в разі необхідності та вміти визначити пріоритети завдання в процесі їх виконання, зосереджуючи увагу на найбільш важливих та термінових.

4. Реалізація плану – це ключовий етап у тайм-менеджменті, який дозволяє перетворити ваші плани та цілі в конкретні дії та результати.  Перед початком виконання плану важливо переглянути його, чітко визначивши всі кроки та встановивши терміни для кожного етапу. Починайте з найважливіших та найскладніших завдань, уникаючи розділення уваги. Фокусуйтеся на пріоритетних завданнях, що найбільше сприяють досягненню кінцевої цілі. Протягом виконання плану будьте готові до змін в обставинах, адаптуючи свої дії відповідно до нових умов, переплановуючи завдання та змінюючи пріоритети.
5. Контроль досягнення мети дозволяє оцінити ваш прогрес та результативність в досягненні визначених цілей. Перш за все, необхідно чітко визначити вашу мету та ціль, щоб мати конкретні критерії та уявлення для оцінки вашого прогресу. Це може включати в себе визначення конкретних вимірюваних показників успіху, які дозволять вам об’єктивно оцінити, наскільки ви наблизилися до досягнення мети. 

Важливо встановити регулярні інтервали для оцінки вашого прогресу та визначення, чи дотримуєтеся ви встановлених термінів та плану дій. Наприклад, щоденний, щотижневий або щомісячний контроль, залежно від того, як часто ви хочете оцінювати ваш прогрес. Під час контролю важливо аналізувати ваші досягнення та визначати, які зміни або корективи можуть бути необхідними для адаптації плану, коли будете здійснювати внесення змін у стратегію чи перегляд вашого розкладу роботи.
Як висновок, варто звертати увагу на будь-які негативні чи позитивні тенденції у вашому прогресі та вчасно реагувати на них (так, навіть на позитивні). Наприклад, якщо ви помічаєте, що ви не досягаєте своїх цілей у встановлений строк, ви можете внести зміни у вашу стратегію або план дій, щоб виправити ситуацію. Або, коли у вас спостерігається позитивні моменти в житті в компанії, то треба особливо аналізувати ці моменти, щоб потім була можливість це повторити та зробити такі моменти базовими для підприємства. Контроль досягнення мети дозволяє вам тримати під контролем ваш прогрес та реагувати на будь-які зміни чи виклики, що можуть виникнути на вашому шляху до успіху. Чітке визначення цілей, регулярний контроль та гнучкість у реагуванні допоможуть вам досягти ваших цілей та стати більш ефективними управляти вашим часом і ресурсами.
1.3. Методи організації робочого часу на підприємстві

Управління часом в сучасному бізнесі є ключовою складовою успіху та ефективності. Розуміння важливості керування часом виникло з історичного розвитку та дослідження його як важливого економічного ресурсу. Тайм-менеджмент став невід’ємною частиною стратегічного управління для будь-якого менеджера, оскільки допомагає досягти оптимального використання обмеженого часу і ресурсів. Він дозволяє установлювати пріоритети, розподіляти завдання та приймати важливі управлінські рішення на основі обмежених часових ресурсів. Таким чином, тайм-менеджмент пронизує усі аспекти управління та стає невід’ємною складовою управлінської стратегії підприємства. 

Ретельно розроблені та ефективно впроваджені методи та інструменти управління робочим часом можуть забезпечити раціональне використання ресурсів, підвищити продуктивність праці та забезпечити вчасне та якісне виконання завдань. Найкращі підприємства розуміють, що правильне управління часом – це не лише планування та організація робочих годин, але й раціоналізація процесів, зосередження на пріоритетах та використання ефективних інструментів (рис. 1.2.).
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Рис. 1.2. Методи управління часом. Авторська таблиця на основі джерел [67]
1. Планування робочого часу на підприємстві:

Планування робочого часу на підприємстві є стратегічним елементом ефективного управління часом та ресурсами. Цей метод включає в себе аналіз потреб підприємства, робочих процесів та складання плану дій для оптимального використання часу працівників. При плануванні робочого часу враховуються різні аспекти, такі як прибутковість проектів, терміни виконання завдань та доступні ресурси. Гнучкий графік роботи, пріоритети та розподіл завдань між працівниками допомагають забезпечити ефективне використання ресурсів та досягнення стратегічних цілей підприємства.
2. Метод «Ейзенхауера» в управлінні часом на підприємстві:

Метод «Ейзенхауера» є одним із найефективніших інструментів для управління часом на підприємстві. Цей метод базується на принципі поділу завдань за їх важливістю та терміновістю.

Історія створення методу Ейзенхауера пов’язана з необхідністю керування великим обсягом завдань та прийняттям важливих рішень в умовах обмеженого часу. Ейзенхауер розробив матрицю, яка дозволила розподілити завдання за двома основними критеріями: (Рис. 1.3)
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Рис. 1.3. Матриця Ейзенхауера [55]
Концепція, що пізніше втілилася у відому матрицю Ейзенхауера, має свої коріння в словах 34-го президента США, Дуайта Д. Ейзенхауера: «У мене є два типи проблем: термінові та важливі. Термінові не завжди важливі, а важливі не завжди термінові.» [55].
Цей принцип полегшував йому управління щоденними обов’язками та дозволяв ефективніше використовувати час. Пізніше, Стівен Кові, відомий автор книги «7 звичок надзвичайно ефективних людей» [29], детально розібрав, як цей принцип можна застосувати на практиці. Його аналіз дав поштовх до створення матриці керування часом, яка стала ще більш популярною та широко використовується для ефективного планування та управління завданнями.
Першочергові завдання – виконувати негайно, бо вони важливі та термінові. Це можуть бути нагальні проблеми чи завдання, що впливають на стратегічні цілі. Другорядні завдання, хоча й важливі, але не термінові, можна виконати пізніше, коли з’явиться вільний час. Їх важливість також полягає в досягненні стратегічних цілей. Третя категорія – це термінові, але не важливі завдання. Їх можна делегувати чи відкласти, бо вони не впливають на стратегічні цілі. Остання категорія – це завдання, які не є ні важливими, ні терміновими. Такі завдання можна відкласти чи виключити, оскільки вони не сприяють стратегічним цілям. Такий розподіл допомагає ефективно керувати часом та ресурсами, визначати пріоритетні виконання завдань за їх важливістю та терміновістю.
Метод Ейзенхауера є потужним інструментом для управління часом, що базується на принципі розподілу завдань за їх важливістю та терміновістю. Використання методу Ейзенхауера допомагає зосередитися на найважливіших завданнях, які дійсно сприяють досягненню стратегічних цілей. Шляхом розподілу завдань на категорії важливості та терміновості, керівники підприємства можуть краще керувати своїм часом, уникати зайвих стресів та втрати енергії на неважливі або непродуктивні справи. Застосування матриці Ейзенхауера дозволяє підвищити продуктивність, зосереджувати зусилля на справах, що дійсно мають значення, та досягати кращих результатів в особистому та професійному житті. 
3. Метод «Помідора» («Помодоро») [54] в управлінні часом на підприємстві:
Метод «Помідора» – це підхід до управління часом, який був розроблений Франческо Чірілло в кінці 1980-х років. Назва методу походить від таймера у формі помідора, який він використовував під час своїх навчальних сесій. Основна ідея полягає в тому, щоб розбити робочий час на короткі інтервали, зазвичай 25 хвилин, які відомі як «помідори», і виконувати завдання без перерви протягом кожного «помідора». Після кожного такого помідора передбачається коротка перерва, а після кількох помідорів – триваліша перерва.

 Сучасні методи використання техніки «Помодоро»:
– перш ніж розпочати роботу, створюєте список завдань, які плануєте виконати протягом дня.
– після цього ви встановлюєте пріоритети, визначаючи послідовність виконання пунктів у своєму плані.
– розпочинаєте роботу! Проте перед цим вмикаєте таймер на 25 хвилин.
– по завершенні 25-хвилинного періоду виконання завдання робите перерву на 5-10 хвилин.
– повторюєте цей цикл чотири рази, а після четвертого «помідора» робите тривалу перерву на 15-30 хвилин. це може бути час для кави, перекусу або обіду.
– після тривалої перерви повторюєте цикл ще чотири рази, і після кожного четвертого «помідора» робите тривалу перерву. Цей цикл продовжується протягом усього робочого дня або доки всі заплановані завдання не будуть виконані. Якщо ви працюєте за 8-годинним графіком, то ви зможете здійснити приблизно 12-14 «помідорів» і матимете 3 довгі перерви.
Головна перевага методу «Помідора» полягає в тому, що він сприяє зосередженості та управлінню власним часом. Розбивши робочий час на невеликі інтервали, людина може краще керувати своєю продуктивністю та уникнути відволікань. Крім того, регулярні перерви допомагають знизити втому та підвищити ефективність роботи.

Хоча метод «Помідора» є дуже результативним інструментом для управління часом, він може бути не найкращим вибором для всіх. Ось кілька категорій людей, яким може не підійти цей метод:
1. Ті, чия робота пов’язана з постійною комунікацією. Наприклад, адміністратори, секретарі, менеджери соціальних мереж, технічні спеціалісти та інші, які постійно отримують повідомлення, дзвінки або термінові завдання. Для таких людей передбачити, коли саме вони будуть зайняті роботою, не завжди можливо.
2. Творчі спеціалісти, які працюють краще безперервно протягом декількох годин. Для них натискати на себе зупинку кожні 25 хвилин може виглядати як перешкода у потоці творчості.
Хоча це не означає, що ці люди не можуть бути продуктивними. Просто вони можуть знайти інші методи управління часом, які краще відповідатимуть їхнім потребам. Техніка «Помодоро» – це ефективний інструмент, але важливо адаптувати її під свої потреби. Наприклад, деякі можуть відчувати себе комфортно працюючи 40 хвилин, а інші - через 15 хвилин. Перерви важливі для збереження ефективності та концентрації. Навіть якщо ви здатні працювати безперервно, відпочинок все одно корисний для мозку. Під час перерв уникайте розумового навантаження, розслабляйтеся. 5-10 хвилин відпочинку досить для відновлення енергії. Навіть якщо вас відволікають, намагайтеся не порушувати графік. Закінчивши завдання раніше терміну, не розпочинайте перерву, а використовуйте цей час для корисних справ. Сучасні сервіси та додатки для планування за принципами «Помодоро», значно полегшують та допомагають автоматизувати ваш графік та контролювати час. Варто скористатися ними для більшої ефективності та організації робочого часу. (табл. 1.2)
Перелік рекомендованих програм для методу «Помодоро» [54]
Таблиця. 1.1
	Для Windows:
	Для телефону: 

	Розширення в браузері:


	· TeamViz;
	· Clockwork Tomato (Android);
	· Tomato’Clock (для Google Chrome);

	· Tomighty;
	· Flat Tomato (iOS);
	· Pomodoro clock (для Mozilla Firefox);

	· Keep Focused;
	· Pomodoro timer (Android);
	· Strict Workflow (для Google Chrome);

	· Pomodoro Timer.
	· Focus To-Do: Pomodoro Timer & To Do List (iOS);
	· Pomodoro Todo (для Google Chrome).

	
	· Pomotodo (Android);
	

	
	· Forest (iOS, Android). 
	


Цей метод також підходить для управління стресом і збалансованості. Він дозволяє працювати в концентрованих інтервалах, а потім відпочивати, що сприяє збереженню енергії та підтримує психологічний комфорт. Крім того, метод «Помідора» може бути легко впроваджений у будь-яку робочу або навчальну ситуацію і не вимагає складних інструментів чи програмного забезпечення.
4.Метод делегування завдань в управлінні часом на підприємстві:
Метод делегування завдань полягає в передачі відповідальності за виконання завдань членам команди або підлеглим, які мають необхідні знання та навички. Це дозволяє розподілити навантаження між працівниками та зосередити увагу керівництва на стратегічних аспектах. Крім того, метод сприяє розвитку навичок та компетенцій у команді.
Головні причини делегувати обов’язки:

– нестача часу: 
З ростом бізнесу збільшується обсяг роботи та кількість завдань. Рутинні завдання та адміністративні обов’язки займають значну частину робочого часу. Делегування завдань фахівцям, які мають досвід або знання у потрібній області, допомагає компенсувати цей недолік і забезпечити ефективне управління часом.
– поява нових галузей: 
З розвитком технологій та змінами в бізнес-середовищі можуть виникати нові галузі, що вимагають специфічних знань та навичок, наприклад, впровадження інноваційних технологій, розвиток нових продуктів чи входження на нові ринки. Це створює потребу в експертному обслуговуванні з боку спеціалізованих фахівців. Керівнику важко бути експертом у всіх галузях, тому він може делегувати деякі завдання фахівцям, що мають потрібні знання та досвід. Це дозволяє оптимізувати використання часу та ресурсів, а також сприяє ефективному розвитку бізнесу в нових напрямках, стимулюючи інновації та впровадження кращих практик.
– завдання, не пов’язані з основною діяльністю: 
Делегування завдань, що не мають прямого стосунку до основної діяльності компанії, може оптимізувати робочий процес і використання ресурсів. Наприклад, адміністрування IT-інфраструктури або бухгалтерське обслуговування можуть потребувати спеціалізованої експертизи, яку складно забезпечити в середині компанії. Тому керівництво може залучати зовнішніх фахівців, щоб оптимізувати час і ресурси.
Делегування таких завдань допомагає фокусуватися на основній діяльності компанії, підвищує продуктивність і забезпечує якість виконання завдань. Важливо також адаптувати делегування до потреб, здібностей та вмінь кожного працівника, а також забезпечити відкритий комунікаційний канал та чітко визначені очікувані результати і строки виконання.
Процес делегування завдань всередині компанії включає кілька етапів, що можуть варіюватися залежно від специфіки бізнесу:
А. Призначення завдання: Цей етап передбачає передачу конкретного завдання виконавцю або підряднику. Важливо чітко сформулювати завдання і передати його з розумінням.
Б. Надання ресурсів і визначення повноважень: Виконавець повинен мати доступ до необхідних ресурсів для виконання завдання, а також чітко зрозуміти межі своїх повноважень.
В. Комунікація і уточнення очікувань: На цьому етапі важливо сповістити працівника про його обов’язки, терміни виконання та очікувані результати. Чітка комунікація допоможе уникнути непорозумінь та забезпечить ефективне виконання завдання.
Розуміння сильних і слабких сторін працівників важливо для правильного розподілу завдань. Іноді доцільно звернутися до послуг тимчасового консультанта для незалежної експертної оцінки.
Проте, є обов’язки, які не рекомендується делегувати:

· нагляд і контроль за ключовими співробітниками.
· вибір підрядників.
· переговори з важливими клієнтами.
· робота, що може завдати шкоди іміджу компанії.
· питання мотивації співробітників і стратегічне планування.
Делегування завдань допомагає розподілити ресурси та завдання в компанії. Метод делегування є невід'ємною складовою управління часом, передбачає розподіл обов'язків для оптимізації процесу. Потрібно обережно планувати і вибирати завдання для делегування, враховувати сильні сторони працівників, чітко комунікувати очікування та терміни виконання. Важливо розуміти обмеження та ризики, пов'язані з делегуванням. Успішне делегування підвищує продуктивність, забезпечує ефективне використання ресурсів і досягнення стратегічних цілей компанії.
– метод використання технологій в управлінні часом на підприємстві:
Використання технологій в управлінні часом є ключовим для сучасних організацій. Це підвищує продуктивність працівників та зосередженість на завданнях. Автоматизація рутинних процесів зменшує помилки та прискорює виконання завдань. Підприємства оптимізують внутрішні процеси та підвищують конкурентоспроможність.
Сучасні технології пропонують інструменти для управління часом, такі як:
1) Електронні календарі та планувальники спрощують створення розкладів, синхронізуються з іншими пристроями, дозволяють спільну роботу та встановлення пріоритетів. Вони допомагають досягати цілей підприємства.
2) Аналіз продуктивності включає огляд та оцінку робочої діяльності для виявлення сильних та слабких сторін. Автоматизовані інструменти збирають дані та оцінюють продуктивність, а звіти та графіки допомагають знаходити можливості для покращення.
3) Управління електронною поштою є важливою частиною управління часом, оскільки комунікація через електронну пошту може стати великим джерелом втрати часу.

Правильне управління електронною поштою включає в себе кілька аспектів. Важливо встановити часові інтервали для перевірки та відповіді на електронні листи, щоб уникнути відволікання протягом усього робочого дня. Класифікація листів за пріоритетом та тематикою допомагає швидше знаходити важливі повідомлення і уникати пропуску важливих завдань. Використання функцій автоматичної відповіді або переадресації сприяє швидкій реакції на стандартні запити. Обмеження часу на написання та читання листів допомагає уникнути витрати зайвого часу. Правильне управління електронною поштою дозволяє ефективно використовувати цей комунікаційний інструмент, підвищуючи ефективність робочих процесів та полегшуючи бюрократичні заходи.
6. Метод «ABCDE» в управлінні часом на підприємстві:
Метод «ABCDE» управління часом носить загальну назву, і його не можна прив’язати до конкретного автора або винахідника. Цей метод є результатом практичного досвіду та наукових досліджень в галузі управління часом і продуктивності. Його ідеї та концепції можуть бути знайдені в літературі з управління часом, саморозвитку та ефективності роботи, а також в роботах вчених і практиків, які вивчають принципи ефективного використання часу та ресурсів для досягнення успіху в різних сферах життя.
Метод «ABCDE» є системою пріоритетів, яка допомагає визначити найважливіші та найбільш термінові завдання для виконання. Метод базується на принципі ранжування завдань за їх важливістю та терміновістю і допомагає керівництву та працівникам ефективно розподілити свій час та увагу на найбільш значущі завдання.
Кожне завдання класифікується за п’ятьма категоріями:
A – дуже важливі та термінові завдання: Ці завдання мають найвищий пріоритет і потребують негайної уваги. Вони пов’язані з досягненням стратегічних цілей підприємства або вирішенням критичних проблем.
B – важливі, але не термінові завдання: Ці завдання також мають високий пріоритет, але їх виконання може бути відкладене на пізніший час. Вони зазвичай пов’язані з плануванням та стратегічними ініціативами.
C – менш важливі, але термінові завдання: Ці завдання можуть бути виконані пізніше або делеговані іншим працівникам. Вони зазвичай пов’язані з поточними питаннями та терміновими запитами.
D – менш важливі та не термінові завдання: Ці завдання можуть бути відкладені або виключені зі списку завдань. Вони зазвичай не мають негайної важливості для стратегічних цілей підприємства.

E – завдання, які можна делегувати або виключити: Ці завдання не мають важливості або терміновості і можуть бути делеговані іншим працівникам або виключені зі списку завдань.
Використання методу «ABCDE» допомагає керівництву та працівникам ефективно використовувати свій час та увагу, концентруючись на найважливіших та найбільш термінових завданнях. Цей метод дозволяє оптимізувати робочий процес та досягати стратегічних цілей підприємства шляхом визначення пріоритетних завдань та ефективного використання ресурсів.
7. Метод «Фотографія робочого дня»:

Цей метод є унікальним підходом до управління часом, який передбачає використання фотографій або записування подій протягом робочого дня з метою аналізу ефективності та оптимізації використання часу. За допомогою цього методу працівник фіксує свої дії, робочі процеси та розподіл часу протягом робочого дня. (табл. 1.2)
Приклад фотографії робочого дня [68]
Таблиця 1.2
	Час
	Дія/Завдання


	Категорія
	Коментарі

	08:00-08:30


	Прихід на роботу, організація робочого місця
	Підготовка
	Приведення в порядок робочого столу



	08:30-09:00


	Перегляд та відповіді на електронну пошту


	Комунікації
	Включає сортування важливих повідомлень



	09:00-10:30


	Робота над проектом А


	Основна діяльність


	Виконання завдань по основному проекту



	10:30-10:45


	Коротка перерва


	Перерва
	Перекус, короткий відпочинок



	10:45-12:00


	Нарада з командою


	Комунікації
	Обговорення поточного стану проектів



	12:00-12:30


	Робота з документами


	Адміністративні завдання


	Оформлення звітів, заповнення форм



	12:30-13:30


	Обідня перерва


	Перерва
	Обід, відпочинок



	13:30-14:30


	Телефонні дзвінки клієнтам


	Комунікації
	Вирішення питань клієнтів, консультації



	14:30-15:00


	Перегляд та відповіді на електронну пошту


	Комунікації
	Другий перегляд повідомлень за день



	15:00-16:30


	Робота над проектом Б


	Основна діяльність


	Виконання завдань по іншому проекту



	16:30-16:45


	Коротка перерва


	Перерва


	Відпочинок

	16:45-17:30


	Аналіз та планування наступного дня


	Планування
	Огляд виконаних завдань, планування



	17:30-18:00


	Відповіді на електронну пошту, завершення дня


	Комунікації


	Завершення роботи, підготовка до виходу




Метод «Фотографія робочого дня» дозволяє працівникам фіксувати свої дії та робочі процеси шляхом знімків або відеороликів (або як на прикладі на табл. 1.2). Після закінчення робочого періоду або тижня працівник аналізує ці матеріали для виявлення шаблонів та можливостей оптимізації своєї роботи. Цей підхід забезпечує об’єктивну інформацію щодо використання робочого часу та можливості покращення продуктивності. Впровадження такого методу на підприємстві передбачає підтримку співробітників через навчання та створення сприятливої атмосфери для використання нових технологій у керуванні часом. Результатом цього підходу може бути покращення розуміння та оптимізація робочих процесів, збільшення продуктивності та ефективності працівників, а також зниження часу, витраченого на малоцінні завдання.
Таким чином, можемо визначити, що методи організації робочого часу на підприємстві є ключовим елементом успішного управління. Зрозуміння та використання ефективних методів допомагає підприємствам оптимізувати використання часових ресурсів, підвищувати продуктивність та досягати поставлених цілей. Підходи до організації робочого часу можуть бути різноманітними, враховуючи індивідуальні особливості та потреби кожного підприємства. Важливо зберігати баланс між тривалістю робочих і перервних інтервалів, а також використовувати ефективні техніки такі як метод Помідора, щоб підвищити концентрацію та продуктивність працівників. Ефективне управління робочим часом передбачає не лише використання різноманітних методів, але й розуміння важливості ефективного розподілу завдань та правильного визначення пріоритетів. Забезпечення належного планування, делегування обов’язків та використання технологій для оптимізації часу стають важливими складовими успішного управління на будь-якому підприємстві. Розуміння принципів делегування та ефективного управління електронною поштою дозволяє максимізувати використання часових ресурсів, забезпечуючи швидку та ефективну комунікацію, при цьому уникнення відволікань та максимізація продуктивності.
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «НОВА ПОШТА»
2.1. Загальна характеристика підприємства
Підприємство «Нова Пошта» – це найбільший в Україні оператор експрес-доставки, який здійснює широкий спектр послуг у сфері логістики, кур’єрської доставки та електронної комерції. Заснована в 2001 році В Климовим, В. Поперешнюком та І. Поперешнюком, компанія нині налічує понад 20000 відділень та поштоматів по всій території України, включаючи деякі країни Європи (станом на квітень 2024 р.), та має більше 80 тисяч партнерів по всьому світі. «Нова Пошта» спеціалізується на доставці товарів для фізичних та юридичних осіб, а також надає послуги зі складського зберігання та інвентаризації, міжнародної доставки, аутсорсингу логістичних процесів, страхування вантажів та інше [56].
Ключові аспекти діяльності «Нової Пошти» включають:
1. Мережа відділень.

Мережа відділень «Нової Пошти» є найбільшою та найрозгалуженішою в Україні. Покриття майже всіх населених пунктів країни створює можливість максимальної доступності та зручності для клієнтів. Ця мережа складається з тисяч відділень, розташованих у кожному куточку країни, від великих міст до маленьких сіл.
Кожне відділення «Нової Пошти» відзначається високим рівнем обслуговування та професійним підходом до кожного клієнта. Вони надають широкий спектр послуг, включаючи приймання та видачу посилок, консультації з питань доставки та логістики, а також надають додаткові сервіси, такі як упаковка товарів та послуги зберігання. Мережа відділень «Нової Пошти» відрізняється не лише своєю широкою географічною присутністю, але й високим стандартом обслуговування. Відділення забезпечені сучасним обладнанням та програмним забезпеченням для швидкого та ефективного оброблення вантажів.
Структура мереж «Нової Пошти» стала справжнім символом надійності та зручності у сфері кур’єрської доставки в Україні. Вона продовжує розвиватися та розширюватися, щоб задовольняти потреби своїх клієнтів і надавати їм найкращі сервіси.
2. Технологічні рішення. 
«Нова Пошта» здійснює систематичні та цілеспрямовані зусилля у впровадженні передових технологій для оптимізації логістики та доставки. Одним із ключових напрямків розвитку є використання мобільних додатків, які дозволяють клієнтам зручно та ефективно відстежувати рух їхніх посилок, здійснювати онлайн-замовлення, оплатити кошти за доставку прямо в застосунку та отримувати актуальну інформацію про стан доставки.
«Нова Пошта» впроваджує системи автоматизації складських процесів, що дозволяє оптимізувати розміщення товарів на складі, зменшувати час на їхню обробку та підготовку до відправлення. Це сприяє підвищенню ефективності роботи складського персоналу та зниженню часу доставки для клієнтів. Підприємство використовує високоточні системи відстеження вантажів, що дозволяють точно визначати місцезнаходження посилки на кожному етапі її перевезення, що забезпечує надійність та прозорість у процесі доставки, яке є важливим для задоволення потреб сучасних споживачів.
3. Клієнтська спрямованість.

«Нова Пошта» відзначається високою клієнтською спрямованістю, що проявляється в активному вдосконаленні своїх сервісів на основі зворотнього зв’язку від клієнтів та впровадженні їхніх пропозицій. Компанія ставить задоволення потреб клієнтів на перше місце та намагається забезпечити їм максимальний комфорт та зручність у користуванні послугами.
У рамках стратегії клієнтської спрямованості «Нова Пошта» постійно розширює свій сервісний спектр та вдосконалює тарифи, щоб задовольнити різноманітні потреби своїх клієнтів. Вона пропонує різні види доставки, включаючи експрес-доставку, доставку на відділення або до дверей вашого дому, а також послуги зберігання та перевезення вантажів. Гнучка система тарифів дозволяє клієнтам вибирати оптимальний варіант, який відповідає їхнім потребам та можливостям.
Постійний зворотній зв’язок з клієнтами дозволяє «Новій Пошті» моментально адаптуватися до змін на ринку та швидко реагувати на нові вимоги та тенденції. Компанія активно слухає відгуки своїх клієнтів, аналізує їхні потреби та пропозиції, і на основі цього впроваджує вдосконалення у свою роботу. Такий підхід дозволяє «Новій Пошті» зберігати лідерські позиції на ринку кур’єрських послуг та забезпечувати високий рівень задоволеності клієнтів.
4. Соціальна відповідальність.

Соціальна відповідальність «Нової Пошти» є невід’ємною частиною корпоративної культури компанії. Вона проявляється в широкому спектрі ініціатив та програм, спрямованих на покращення життя людей та збереження навколишнього середовища.
У сфері освіти «Нова Пошта» активно підтримує проекти, спрямовані на розвиток освіти в Україні. Наприклад, це може бути партнерство з навчальними закладами, надання стипендій та грантів для обдарованих студентів, організація освітніх програм та майстер-класів для школярів і студентів.
У сфері культури «Нова Пошта» підтримує різноманітні культурні заходи та проекти, спрямовані на підтримку та просування української культури як в Україні, так і за її межами. Це може бути спонсорство культурних подій, виставок, фестивалів, а також підтримка та просування мистецьких проектів.
У сфері спорту «Нова Пошта» активно підтримує розвиток спорту в Україні, спонсоруючи різноманітні спортивні заходи, команди та спортсменів. Компанія прагне сприяти популяризації здорового способу життя та активного відпочинку серед населення.
У сфері екології «Нова Пошта» виконує ряд ініціатив та програм, спрямованих на зменшення впливу своєї діяльності на навколишнє середовище. Компанія впроваджує екологічно чисті технології та практики у свою роботу, бере участь у програмах з відновлення лісів та прибирання територій, а також створює освітню діяльність та просвітницькі кампанії щодо екологічної проблематики. Ще варто відмітити, що компанія в останні часи масово впроваджує більш екологічні матеріали для пакування посилок.
В цілому, соціальна відповідальність «Нової Пошти» відображається у її здатності впливати на розвиток суспільства та дбати про добробут своїх клієнтів, співробітників та всього суспільства. Компанія відзначається своїм активним ставленням до соціальних питань та великим внеском у покращення якості життя громадян та збереження довкілля.
5. Інновації та розвиток.

Інновації та розвиток є невід’ємною частиною стратегії «Нової Пошти». Компанія активно впроваджує нові технології та розробляє інноваційні рішення для оптимізації логістичних процесів та поліпшення якості обслуговування. Це охоплює широкий спектр напрямків, включаючи, вище згадані, автоматизацію складських операцій, системи моніторингу та відстеження вантажів, розробку онлайн-платформ для зручного замовлення та відправлення вантажів, а також впровадження технологій штучного інтелекту та машинного навчання для прогнозування попиту та оптимізації маршрутів доставки. «Нова Пошта» активно співпрацює з провідними технологічними партнерами та стартапами для впровадження інноваційних рішень. Компанія інвестує значні кошти в дослідження та розвиток, щоб бути на передових позиціях у галузі логістики та транспорту.
Постійне покращення систем та процесів є ключовим елементом стратегії «Нової Пошти» для забезпечення конкурентоспроможності на ринку та задоволення потреб клієнтів. Компанія не лише реагує на зміни в сучасному бізнес-середовищі, а й активно впроваджує новаторські підходи та технології, щоб відповідати вимогам ринку та надавати найкращі логістичні рішення своїм клієнтам.
«Нова Пошта» пропонує широкий спектр послуг, які охоплюють не лише доставку поштових відправлень, а й різноманітні логістичні та електронні сервіси. Ось деякі з них:
1. Експрес-доставка:
«Нова Пошта» є однією з провідних компаній у сфері експрес-доставки поштових відправлень в Україні. Вона надає широкий спектр послуг зі швидкої доставки, що включає доставку посилок, документів, пакетів та інших вантажів як в межах країни, так і за кордон. Компанія гарантує надійність та швидкість доставки, пропонуючи різні тарифні плани та варіанти послуг для вибору клієнтів.
Експрес-доставка «Нової Пошти» є особливо важливою для бізнес-сектору та інтернет-магазинів, які потребують швидкої та ефективної доставки товарів своїм клієнтам. Компанія пропонує різні варіанти доставки залежно від ваги, розміру та термінів, що дозволяє клієнтам знаходити оптимальне рішення для своїх потреб. «Нова Пошта» постійно вдосконалює свої послуги та впроваджує нові технології для покращення якості експрес-доставки та задоволення потреб своїх клієнтів.

2. Доставка вантажів:

«Нова Пошта» забезпечує широкий спектр послуг з доставки великогабаритних вантажів, які охоплюють як національні, так і міжнародні маршрути. Це включає вантажні перевезення по всій території України, а також експорт та імпорт вантажів до і з інших країн.

Одним з ключових аспектів цієї послуги є надійність та безпека перевезення. Підприємство використовує сучасні технології та власний парк транспортних засобів для забезпечення безпечної доставки вантажів до місця призначення. Крім цього, компанія надає послуги страхування вантажів, що забезпечує додатковий рівень захисту від можливих ризиків під час транспортування.
До лютого 2022 року «Нова Пошта» мала змогу доставляти посилки та великі вантажі літаком, але тільки в межах України. Тоді ця послуга була лише на стадії тесту та так і не встигла бути повноцінною опцією доставки. Компанія далі планувала розширити цю послугу у великих масштабах не тільки в України, але й за межами країни, як би не відбулось повномасштабного вторгнення росії в лютому 2022 році. 
3. Служба експрес-доставки для бізнесу:
«Нова Пошта» пропонує широкий спектр послуг з доставки для бізнес-клієнтів, спрямованих на забезпечення швидкості та ефективності у виконанні замовлень. Основна мета цієї служби – забезпечити бізнесам можливість вчасно доставляти свої товари та послуги своїм клієнтам, підтримуючи високий рівень сервісу та задоволення потреб клієнтів.
Для досягнення цієї мети «Нова Пошта» пропонує різноманітні варіанти експрес-доставки, включаючи швидкі та надійні послуги доставки вантажів у найкоротший час. Компанія забезпечує гнучкість у виборі часу та маршруту доставки, що дозволяє бізнесам оптимізувати свої логістичні процеси та підвищувати конкурентоспроможність на ринку.

Поштова компанія надає додаткові послуги, такі як страхування вантажів, відстеження в режимі реального часу та інші опції, що забезпечують більшу безпеку та контроль над процесом доставки. Такий інтегрований підхід дозволяє бізнесам ефективно керувати своїми логістичними потребами та забезпечувати високу якість обслуговування.

4. Електронні сервіси «Нової Пошти»:
Ця категорія сервісів є важливою складовою функціоналу компанії, оскільки вона дозволяє клієнтам ефективно керувати відправленими посилками та отримувати всю необхідну інформацію онлайн через сайт або застосунок. Онлайн-сервіси «Нової Пошти» надають широкий спектр можливостей, включаючи:

А) Відстеження відправлень: Клієнти можуть в режимі реального часу відстежувати маршрут своїх відправлень та перевіряти їх поточне місцезнаходження за допомогою унікальних номерів накладних.
Б) Оформлення замовлень: Послуга дозволяє клієнтам оформляти замовлення на доставку вантажів безпосередньо через веб-сайт або мобільний додаток «Нової Пошти», що значно спрощує процес відправлення.
В) Розрахунок вартості доставки: Клієнти можуть розрахувати вартість доставки вантажів залежно від їх ваги, розміру та маршруту за допомогою онлайн-калькулятора «Нової Пошти».
Г) Інші електронні послуги: Крім основних сервісів, «Нова Пошта» також надає клієнтам ряд інших електронних послуг, таких як онлайн-консультації, замовлення додаткових послуг (наприклад, страхування вантажу) та спеціальні пропозиції для корпоративних клієнтів.
5. Сервіси логістики для інтернет-магазинів:
Це ще одна ключова галузь діяльності «Нової Пошти», оскільки компанія активно співпрацює з інтернет-магазинами для забезпечення їхніх потреб у логістичних послугах. Подібні партнерства для клієнтів дуже вигідні, адже в результаті цього магазин та «Нова Пошта» можуть іноді дати знижки на доставку. Основні аспекти цього сервісу включають:
А) Оптимізація логістичних процесів: «Нова Пошта» допомагає інтернет-магазинам оптимізувати їхні логістичні процеси, забезпечуючи ефективну та швидку доставку товарів своїм клієнтам. Це включає в себе організацію складського обліку, пакування товарів та їхню доставку до покупців.
Б) Інтеграція з платформами електронної торгівлі: «Нова Пошта» надає можливість інтеграції своїх логістичних послуг з різними платформами електронної торгівлі, такими як Shopify, WooCommerce, Magento та інші. Це дозволяє інтернет-магазинам автоматизувати процеси управління замовленнями та доставки, що спрощує їхню роботу та підвищує ефективність бізнесу.
В) Спеціальні умови для партнерів: Компанія пропонує своїм партнерам спеціальні умови співпраці, такі як знижки на послуги логістики та персоналізовані рішення для кожного клієнта.

У 2022 році, коли війська росії розпочали повномасштабне вторгнення на територію України, «Нова Пошта» виступила важливим ланком у забезпеченні надійної та безпечної доставки товарів в умовах війни. Компанія виявила високий рівень організаційної готовності, щоб забезпечити оперативний та ефективний транспорт вантажів по всій території України.
Кризові ситуації продемонструвала не лише професіоналізм «Нової Пошти», а й високий рівень відповідальності перед клієнтами та всім населенням України. Її логістичні підрозділи працювали у напруженому режимі, забезпечуючи надійний рух товарів по всій країні навіть у складних умовах війни. Навіть під загрозою окупації вони до останнього працювали та забезпечували всім необхідним і військовим, і населенню. Компанія запроваджувала безкоштовні доставки на необхідні потреби для військовим та часто організовувала збори для допомоги ЗСУ та біженцям. 
Під час війни «Нова Пошта» стала справжнім символом та надійним стратегічним логістичним партнером для українського суспільства, чітко демонструючи свою здатність до швидкого реагування на складні виклики та ефективного управління логістичними процесами в умовах кризи.

2.2. Аналіз систем управління на підприємстві
В сучасних умовах конкурентного бізнес-середовища ефективне управління стає ключовим фактором успіху будь-якої компанії. Система управління на підприємстві визначає його конкурентоспроможність, здатність адаптуватися до змін та досягати стратегічних цілей. В цьому контексті аналіз системи управління на прикладі «Нова Пошта» набуває особливої важливості, оскільки це одне з провідних логістичних підприємств в Україні, що має значний вплив на ринок послуг доставки.

Основною метою даного пункту є ретельне вивчення та оцінка системи управління на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» з метою виявлення сильних сторін, проблемних аспектів та можливостей для подальшого удосконалення. 

Починаючи з детального аналізу організаційної структури компанії, ми звернемо увагу на схеми управління, взаємозв’язки між підрозділами та рівнем вертикальної та горизонтальної інтеграції. Розглядаючи використання інформаційних технологій, ми зосередимося на тому, як системи автоматизації та програмне забезпечення сприяють оптимізації бізнес-процесів та підвищенню ефективності управління. Наступним на розгляді буде система контролю та звітності, яка відіграє важливу роль у забезпеченні прозорості та відповідності діяльності компанії законодавчим вимогам та стандартам якості. Окремий аналіз буде присвячений системі управління персоналом, включаючи питання найму, навчання, мотивації та розвитку кадрів. У кінці ми розглянемо систему управління якістю, яка є важливим аспектом діяльності будь-якої компанії, особливо у сфері послуг.

Вивчення цих аспектів дозволить нам отримати глибоке розуміння системи управління на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» та визначити напрямки подальшого розвитку та вдосконалення.
1. Організаційна структура. 

Організаційна структура компанії ТОВ «Нова Пошта» відображається у матричній моделі управління, де кожен відділ має свої функціональні обов’язки, а керівництво складається з високопоставлених посадових осіб, які керують різними аспектами діяльності компанії (табл. 2.1):
Таблиця 2.1

Матрична модель управління компанії ТОВ «Нова Пошта»
	
	Логістика
	Інформаційні технології
	Фінанси
	Маркетинг
	Клієнтська підтримка

	Керівництво
	Голова логістики
	Головний  ІТ-дирерктор
	Головний фінансист  
	Головний маркетолог  
	Головний менеджер

	Логістика
	1)Менеджер складу

2)Менеджер логістики

3)Планувальник маршрутів
	
	
	
	

	Інформаційні технології
	
	1)Головний програміст

2)Системний адміністратор

3)Менеджер проектів
	
	
	

	Фінанси
	
	
	1)Головний бухгалтер

2)Фінансовий аналітик

3)Керівник внутрішнього контролю
	
	

	Маркетинг
	
	
	
	1) Менеджер по рекламі

2) Менеджер по зв’язках з громадськістю

3) Менеджер зі зв’язків з клієнтами

4) Копірайтер

	Клієнтська підтримка
	
	
	
	
	1) Менеджер з підтримки клієнтів

2) Спеціаліст з вирішення проблем

3)Оператор колл-центру 


Джерело [56]
На вершині ієрархії стоїть керівництво, що включає головних фахівців з різних сфер діяльності, таких як логістика, IT, фінанси, маркетинг та клієнтська підтримка. Кожен з них відповідає за розробку стратегій та прийняття важливих рішень у своїй галузі. Наприклад, головний логіст відповідає за управління логістичною діяльністю, включаючи складське господарство та маршрутизацію вантажів. Нижче в ієрархії розташовані конкретні відділи з менеджерами, які відповідають за різні аспекти діяльності компанії, наприклад, менеджери складу, системні адміністратори та менеджери по рекламі. Кожен відділ має своїх спеціалістів, які відповідають за різні аспекти діяльності та сприяють в розвитку компанії.
Така матрична модель управління дозволяє компанії ТОВ «Нова Пошта» ефективно організовувати свою діяльність, забезпечуючи взаємодію та координацію між різними функціональними групами та забезпечуючи успішне досягнення стратегічних цілей компанії.
2.  Інформаційні технології.

Інформаційні технології в компанії ТОВ «Нова Пошта» відіграють ключову роль у забезпеченні ефективності та оптимізації бізнес-процесів. Ця компанія має власну розвинену IT-інфраструктуру, яка об’єднує в собі різноманітні системи та програмні засоби для автоматизації та координації роботи різних відділів та підрозділів.
Перш за все, ця інфраструктура включає в себе централізовану базу даних, яка служить основою для зберігання та обробки інформації про клієнтів, замовлення, логістику, фінанси та інші аспекти діяльності компанії (рис 2.1). База даних інтегрована з різними системами та додатками, що дозволяє автоматизувати багато бізнес-процесів, зменшуючи ручну працю та підвищуючи швидкість та точність обробки інформації.
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Рис. 2.1. Централізована база даних [59]
Для забезпечення ефективного обміну даними між відділами та підрозділами використовуються спеціалізовані програмні засоби, такі як електронна пошта, внутрішні портали та корпоративні месенджери. Ці засоби дозволяють співробітникам легко обмінюватися інформацією, спілкуватися та спільно працювати над проектами, незалежно від їх місцезнаходження та часових поясів.
Управління клієнтськими відносинами (CRM) є ще одним важливим компонентом IT-інфраструктури «Нова Пошта». Ця система дозволяє збирати та аналізувати дані про клієнтів, їхні замовлення та поведінку, що допомагає підприємству підтримувати ефективний зв’язок із споживачами, персоналізувати послуги та розробляти стратегії залучення нових клієнтів та утримання існуючих (аналогію можна привести з «персоналізованою» або «таргетинговою» рекламою в інтернеті).
Системи управління складським господарством та логістичними процесами в компанії ТОВ «Нова Пошта» є важливою складовою її інфраструктури, оскільки вони відіграють ключову роль у забезпеченні оптимального функціонування логістичного ланцюга. Ці системи включають в себе різноманітні програмні продукти та технологічні рішення, які спрямовані на покращення управління запасами, оптимізацію маршрутів доставки та забезпечення ефективної логістики.
Перш за все, системи управління складським господарством включають інформаційні системи, які дозволяють відстежувати рух товарів в складському приміщенні. Це охоплює не лише фізичне переміщення товарів від моменту їхнього отримання на склад до відправлення клієнтам, а й контроль за розміщенням товарів на складі, їхніми кількостями та станом. Інформаційні системи дозволяють автоматизувати процеси інвентаризації, моніторингу та підтримки оптимального рівня запасів.
По-друге, системи логістичного управління включають інструменти для планування та оптимізації маршрутів доставки. Це включає в себе аналіз географічних даних, прогнозування трафіку, управління рейсами та водіями, а також врахування інших факторів, що впливають на ефективність доставки. Завдяки цим системам компанія може мінімізувати час та витрати, пов’язані з доставкою вантажів, і забезпечити своїм клієнтам швидкі та надійні послуги.
Системи управління логістикою дозволяють забезпечити вчасну доставку вантажів клієнтам. Вони автоматизують процеси прийому та обробки замовлень, відстеження вантажів під час транспортування та звітування про їхнє місцезнаходження. Це дозволяє компанії ефективно керувати логістичними процесами та забезпечувати високу якість обслуговування своїх клієнтів.
В цілому, інформаційні технології в «Новій Пошті» використовуються як стратегічний інструмент для підтримки та розвитку бізнесу, забезпечуючи швидку, ефективну та надійну роботу всіх відділів та підрозділів компанії. Автоматизація та оптимізація бізнес-процесів, реалізовані за допомогою сучасних інформаційних технологій, дозволяють «Новій Пошті» підтримувати високий рівень обслуговування та конкурентоспроможності на ринку. Розроблені IT-рішення не лише спрощують і автоматизують рутинні операції, але й дозволяють вдосконалювати стратегічне планування, аналізувати ринок та реагувати на зміни в ньому. Такий комплексний підхід до використання інформаційних технологій допомагає «Новій Пошті» залишатися лідером у сфері логістики та кур’єрських послуг, забезпечуючи задоволення потреб своїх клієнтів та постійне покращення якості надання сервісів.
3. Система контролю та звітності.

Система контролю та звітності в компанії ТОВ «Нова Пошта» відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного управління та забезпеченні високої якості послуг. Добре налагоджені механізми контролю дозволяють відстежувати виконання завдань на різних рівнях організації та вчасно реагувати на будь-які невідповідності або проблеми. Ось детальніше про механізми контролю та звітності в «Новій Пошті»:
А) Відстеження виконання завдань: відстеження виконання завдань є критично важливим для компанії «Нова Пошта». Застосовуються комплексні інформаційні системи, які охоплюють усі етапи логістичного процесу. Автоматичне сканування на початковому етапі прийому вантажу дозволяє точно реєструвати його та відстежувати рух в системі. Інформаційні системи автоматично оновлюються, що забезпечує постійний доступ до актуальної інформації. У практичному плані, клієнти можуть в реальному часі відстежувати рух своїх вантажів через онлайн-систему, що підвищує якість обслуговування та задоволеність клієнтів.

Б) Контроль якості послуг: контроль якості послуг у «Новій Пошті» – це ключовий аспект діяльності, що визначає репутацію компанії та задоволеність клієнтів. Інспектори контролюють стандарти обслуговування на всіх етапах логістичного процесу: від прийому вантажу до його доставки. Вони перевіряють упаковку, обробку та зберігання вантажів, а також вчасність та точність доставки. Крім того, важливим є збір та аналіз відгуків клієнтів, що допомагає компанії постійно вдосконалювати свої послуги та задовольняти потреби ринку.

В) Фінансова звітність: фінансова звітність в «Новій Пошті» включає баланс, звіт про прибутки та збитки, звіт про зміни в капіталі, а також звіт про готовність виконати зобов’язання. Ці документи відображають фінансовий стан та результативність компанії, надаючи інформацію для внутрішнього управління та зовнішніх зацікавлених сторін. Вони допомагають управлінню ресурсами, прийнятті обґрунтованих рішень та забезпечують довіру клієнтів, сприяючи успіху компанії в сфері логістики та кур’єрських послуг.

4. Управління персоналом.

Управління персоналом у компанії «Нова Пошта» є ключовим елементом стратегії її успіху. Кадрова політика спрямована на розвиток та мотивацію персоналу, забезпечуючи оптимальний рівень професійних навичок та ефективність роботи колективу.
Однією з основних складових кадрової політики є інвестування в навчання та розвиток співробітників. «Нова Пошта» віддає велике значення постійному підвищенню кваліфікації свого персоналу через організацію тренінгів, семінарів, курсів та інших освітніх заходів. Це дозволяє співробітникам постійно покращувати свої професійні навички, а також пристосовуватися до змін в умовах ринку та технологій.
Крім того, компанія впроваджує системи мотивації та стимулювання, спрямовані на стимулювання ефективної праці та досягнення стратегічних цілей. До таких систем можуть відноситися бонусні програми, преміальні винагороди за досягнення певних цілей, програми заохочення за ініціативність та високий результативний роботу, а також можливості кар’єрного зростання.
Однією з ключових стратегій управління персоналом є створення сприятливої та мотивуючої робочої атмосфери. Компанія намагається підтримувати високий рівень задоволеності співробітників, створюючи комфортні умови праці, сприяючи розвитку корпоративної культури та підтримуючи баланс між роботою та особистим життям.
В цілому, кадрова політика «Нової Пошти» визначається як стратегічний інструмент для створення високопрофесійного та мотивованого колективу співробітників. Ця політика спрямована на забезпечення найвищого рівня професійних навичок та особистісного розвитку всього персоналу. Вона також акцентується на створенні стимулів для досягнення високих результатів та сприянні кар’єрному зростанню кожного співробітника.
Цей підхід дозволяє компанії ефективно впливати на продуктивність та результативність роботи персоналу, створюючи оптимальні умови для його розвитку та задоволеності. Шляхом поєднання професійної підготовки, мотивації та створення комфортної робочої атмосфери «Нова Пошта» досягає високих стандартів якості та ефективності у своїй діяльності. Такий підхід створює основу для стабільного розвитку компанії та забезпечення її успішного функціонування в довгостроковій перспективі.
5. Система управління якістю.

Система управління якістю в «Новій Пошті» є не лише обов’язковим елементом, але й ключовою складовою стратегії компанії. Ця система визначається ретельним дотриманням високих стандартів у всіх сферах діяльності, спрямованих на забезпечення найвищої якості послуг для клієнтів та їхнього повного задоволення.
Основні принципи системи управління якістю в «Новій Пошті» полягають у:

– суворому дотриманні всіх вимог законодавства та стандартів, що регулюють поштову та логістичну діяльність.
– проведенні систематичних внутрішніх контрольних заходів та аудиту для перевірки відповідності процесів, продуктів та послуг стандартам якості.
– постійному аналізі діяльності компанії з метою виявлення можливостей для покращення та впровадженні відповідних заходів.
– активному вивченні потреб та очікувань клієнтів з метою постійного вдосконалення наданих послуг.
– інвестуванні в професійний розвиток персоналу та підвищення їхньої кваліфікації для забезпечення високого рівня виконання робочих обов’язків.
– впровадженні передових технологій та інноваційних підходів для підвищення ефективності та якості наданих послуг.
Система управління якістю в «Новій Пошті» є основою успіху компанії. Вона гарантує високий стандарт обслуговування та ефективність у всіх аспектах діяльності. Це забезпечує постійне покращення та високу задоволеність клієнтів, що є ключем до лідерства на ринку. Організаційна структура компанії є гнучкою та ефективною, забезпечуючи чітке розподіл обов’язків. Інтегрована IT-інфраструктура сприяє збільшенню продуктивності та покращенню обслуговування. Кадрова політика базується на навчанні, розвитку та мотивації працівників, залучаючи та утримуючи висококваліфікованих співробітників.

Отже, аналіз систем управління на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» свідчить про те, що компанія добре організована та має ефективні механізми для досягнення своїх стратегічних цілей. Ретельне планування, впровадження сучасних технологій та підтримка персоналу дозволяють «Новій Пошті» успішно функціонувати на ринку та забезпечувати високу якість своїх послуг.
2.3. Оцінка тайм-менеджменту на підприємстві

Оцінка тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» включає в себе аналіз та оцінку ефективності системи управління часом працівників з метою досягнення оптимальних результатів та підвищення продуктивності. Як було визначено у розділі 1, тайм-менеджмент – це система стратегій, методів та інструментів, спрямованих на раціональне використання часу для досягнення поставлених цілей та завдань. У контексті «Нової Пошти» ефективне управління часом має критичне значення для забезпечення оптимального функціонування всіх відділів та підрозділів компанії. Це означає, що кожен працівник повинен мати здатність ефективно розподіляти свій час між різними завданнями, визначити їх пріоритети та керувати робочим процесом таким чином, щоб максимізувати свою продуктивність та досягати поставлених цілей. Перейдемо до ряду критеріїв для детального аналізу оцінки тайм-менеджменту:
1. Аналіз поточного стану тайм-менеджменту.
Почнемо з аналізу поточного стану тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта». Зараз цей аспект управління часом потребує детального огляду та вдосконалення. Хоча багато працівників володіють базовими навичками тайм-менеджменту, виявлено певні області, які потребують уваги.
У процесі аналізу з’ясовано, що в деяких відділах спостерігається нерівномірне розподілення навантаження та невідповідність між часом, витраченим на завдання, та отриманими результатами. Це може походити через відсутність чітких термінів виконання завдань, неправильної системи пріоритетів або недоцільного використання часу через недостатньо ефективного планування. Подальший аналіз також виявив, що деякі працівники можуть мати проблеми з управлінням своїм часом через погану організацію робочих процесів або відсутність інструментів для ефективного планування своїх дій. Більш детальне дослідження також показало, що в деяких випадках співробітники можуть зазнавати стресу або перевантаження через не ефективне управління часом та відсутність можливості встановлення гнучкого графіку роботи.
Отже, поточний стан тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» потребує уважного аналізу та впровадження заходів для покращення ефективності управління часом працівників.
2. Ідентифікація ключових проблем.
Перша ключова проблема полягає у відсутності чітко визначених та конкретних термінів виконання завдань. Це створює ситуацію, коли працівники можуть мати недостатньо часу для виконання завдань або, навпаки, бути перевантаженими, оскільки немає чіткого розподілу ресурсів. 

Друга проблема, яка була виявлена – це несистематичний підхід до планування робочого дня. Недостатня організація часу може призводити до стресу та втрати продуктивності. Наприклад, деякі працівники можуть витрачати занадто багато часу на неважливі завдання, в той час як інші не встигають виконати свої обов’язки вчасно через недостатню чіткість у плануванні. Додатково, спостерігається недостатнє використання інструментів та методів тайм-менеджменту. Багато працівників можуть не мати достатньої підготовки або доступу до інструментів, які допомагають у плануванні та управлінні часом, що ускладнює процес ефективного розподілу часу та може призвести до непродуктивності.
Третя проблема, на яку варто звернути увагу – це недостатня комунікація між різними відділами та командами. Недостатнє спілкування може призвести до непорозумінь щодо термінів виконання завдань та втрати часу на подвійну роботу. Така ситуація вносить неприємні корективи до робочих процесів та призводить до затримок у виконанні завдань.
Тож можемо зазначити, що ідентифікація цих ключових проблем дозволить нам усвідомити основні аспекти, які потребують уваги та вдосконалення у сфері тайм-менеджменту на підприємстві «Нова Пошта».
3. Розробка стратегій вдосконалення.

Для ефективного вирішення виявлених проблем та досягнення покращення в сфері тайм-менеджменту на підприємстві «Нова Пошта» розроблено комплекс стратегій, які охоплюють різні аспекти управління часом та організації робочих процесів.
Перш за все, важливо впровадити систему чіткого та конкретного планування завдань з визначенням чітких термінів виконання. Це передбачає створення детальних розкладів роботи для кожного працівника з урахуванням обсягу завдань, їх пріоритетності та реалістичних строків виконання. Такий підхід дозволить кожному співробітнику мати чітке уявлення про свої обов’язки та необхідність виконання завдань вчасно.
Важливо забезпечити співробітників доступом до навчальних програм (за рахунок компанії) з ефективного управління часом. Це може включати в себе тренінги, семінари та вебінари, спрямовані на розвиток навичок планування, пріоритизації та організації робочого часу. Швидке і систематичне навчання працівників може допомогти збільшити їх продуктивність та ефективність управління часом.
Зокрема, однією зі стратегій може бути впровадження програми культури робочого середовища, що сприяє продуктивності та збалансованості. Це може включати в себе створення гнучкого графіку роботи, підтримку здорового способу життя, забезпечення можливостей для відпочинку та відновлення під час робочого дня. Такі заходи сприятимуть збереженню енергії та концентрації працівників, що в свою чергу позитивно впливає на їх продуктивність та якість виконаної роботи.
Узагальнюючи, цей пакет стратегій спрямований на створення ефективної та продуктивної робочої атмосфери на підприємстві ТОВ  «Нова Пошта», де кожен працівник матиме можливість оптимально використовувати свій час, досягати поставлених цілей та сприяти успіху підприємства в цілому.
4. Впровадження та моніторинг.
Для успішного впровадження стратегій вдосконалення та забезпечення їх ефективності планується ретельний моніторинг і аналіз результатів. Цей процес буде охоплювати кілька ключових етапів, щоб забезпечити повноту та об’єктивність оцінки.
Початковий етап впровадження буде включати узгодження всіх зацікавлених сторін щодо стратегій, визначення конкретних цілей та очікуваних результатів від кожної з них. На цьому етапі буде складений детальний план дій з визначенням відповідальних осіб та строків виконання кожного кроку. Далі буде проведено запровадження стратегій в робочі процеси підприємства, з урахуванням всіх рекомендацій та найкращих практик. Під час цього етапу буде важливо забезпечити відповідну підтримку з боку управління та всіх працівників, а також здійснити необхідне навчання та тренінги. Після запровадження стратегій розпочнеться етап моніторингу та оцінки їх ефективності, що включатиме в себе збір та аналіз різноманітних даних, включаючи показники продуктивності, задоволення співробітників, якість виконаної роботи тощо. На основі отриманих результатів буде проведено регулярні огляди та аналізи для визначення успішності заходів та потреби у подальших коригуваннях. Це дозволить вчасно виявляти проблеми та недоліки, а також швидко реагувати на зміни в ситуації.
Усі ці кроки спрямовані на те, щоб забезпечити постійне вдосконалення та оптимізацію управлінських практик на підприємстві ТОВ  «Нова Пошта», забезпечуючи максимально можливий результат впроваджених стратегій.
Таким чином, у цьому розділі було надано глибоке розуміння управлінських процесів компанії «Нова Пошта». Було проаналізовано організаційну структуру, використання інформаційних технологій, систему управління персоналом та якістю. Виявлено, що «Нова Пошта» ефективно організована, використовує сучасні технології для оптимізації процесів, має розвинену систему управління персоналом та високий стандарт якості. Однак є можливості для вдосконалення в плануванні та управлінні часом. Загалом, компанія демонструє високий рівень управління, але постійне вдосконалення залишатиметься важливим для подальшого успіху.
РОЗДІЛ 3. УДОСКОНАЛЕННЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТУ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТОВ «НОВА ПОШТА»
3.1. Формування стратегії функціонування тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта»
Визначення стратегічних цілей є основоположним етапом у розробці ефективної стратегії тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта». На цьому етапі керівництво компанії має чітко сформулювати, які результати вони очікують досягти за допомогою удосконалення управління часом. Цілі мають бути конкретними, вимірюваними, досяжними, актуальними та обмеженими в часі (SMART). Визначення таких цілей забезпечить компанію чіткими орієнтирами для подальших дій та дозволить ефективно моніторити прогрес у їх досягненні (табл. 3.1). Розглянемо приклад використання системи SMART в рамках підприємства ТОВ «Нова Пошта»:
1. Конкретні цілі (Specific): На першому етапі необхідно точно визначити, чого саме прагне досягти компанія. Це можуть бути цілі, пов’язані зі скороченням часу на обробку замовлень, підвищенням продуктивності працівників або оптимізацією внутрішніх процесів. Наприклад, зменшення часу на обробку замовлень на 15% протягом наступних шести місяців або скорочення часу на внутрішню логістику на 20% за рік.
2. Вимірювані цілі (Measurable): Для того щоб оцінити досягнення цілей, вони мають бути вимірюваними. Це означає, що для кожної цілі потрібно визначити конкретні показники, які дозволять кількісно оцінити прогрес. Наприклад, кількість замовлень, оброблених за одиницю часу, середній час обробки одного замовлення або тривалість нарад.

3. Досяжні цілі (Achievable): Важливо, щоб поставлені цілі були реалістичними і досяжними, враховуючи наявні ресурси та можливості компанії. Необхідно оцінити, чи зможе компанія досягти поставлених цілей у визначені терміни, чи є достатньо ресурсів для реалізації планів, і чи можуть працівники виконати необхідні завдання.
4. Актуальні цілі (Relevant): Цілі повинні відповідати стратегічним пріоритетам компанії та сприяти досягненню її загальних бізнес-цілей. Наприклад, скорочення часу на обробку замовлень безпосередньо впливає на задоволеність клієнтів та конкурентоспроможність компанії на ринку.
5. Обмежені в часі цілі (Time-bound): Кожна ціль повинна мати чітко визначений термін виконання. Це дозволить уникнути затягування процесу та забезпечить своєчасне досягнення результатів. Наприклад, встановлення кінцевих термінів для скорочення часу на обробку замовлень або оптимізації внутрішньої логістики допоможе зосередити зусилля та ресурси на досягненні конкретних результатів у визначений період. 
Таблиця 3.1
Приклад SMART цілей для ТОВ «Нової Пошти»
	Ціль
	Специфічна (Specific)
	Вимірювана (Measurable)
	Досяжна (Achievable)
	Актуальна (Relevant)
	Обмежена у часі (Time-bound)

	1. Зменшення часу на обробку замовлень
	Зменшення часу обробки кожного замовлення
	На 15%
	Можливо за рахунок оптимізації процесів
	Важливо для підвищення ефективності
	Протягом наступних шести місяців

	2. Скорочення часу на внутрішню логістику
	Зменшення часу, витраченого на внутрішню логістику
	На 20%
	Досяжно за рахунок поліпшення координації
	Важливо для зменшення витрат
	За один рік

	3. Підвищення ефективності проведення нарад
	Скорочення тривалості нарад
	На 30%
	Можливо за рахунок кращого планування
	Важливо для підвищення продуктивності
	Без зниження якості рішень


Джерело: зроблено автором

Аналізуючи табл. 3.1, можемо визначити, що:
1. Зменшення часу на обробку замовлень: Зменшити середній час обробки замовлень на 15% протягом наступних шести місяців. Це передбачає детальний аналіз існуючих процесів, впровадження нових технологій та навчання персоналу для підвищення їх ефективності.
2. Скорочення часу на внутрішню логістику: Скоротити час на внутрішню логістику на 20% за рік шляхом оптимізації маршрутів, впровадження автоматизованих систем управління складом та підвищення координації між підрозділами.

3. Підвищення ефективності проведення нарад: Підвищити ефективність проведення нарад, скоротивши їх тривалість на 30% протягом шести місяців без зниження якості прийнятих рішень. Це включає впровадження чітких регламентів, використання спеціалізованих програм для управління завданнями та підготовку працівників до більш структурованого проведення нарад.
Формулювання стратегічних цілей є важливим етапом, який задає напрямок для подальших дій компанії. Чітко визначені та структуровані цілі допоможуть «Новій Пошті» ефективно впроваджувати тайм-менеджмент, підвищувати продуктивність, оптимізувати внутрішні процеси та задовольняти потреби клієнтів.
Визначення показників ефективності (KPIs). Для забезпечення ефективного управління часом на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» важливо встановити конкретні показники ефективності (KPIs). Ці показники дозволяють об'єктивно оцінювати прогрес у досягненні стратегічних цілей та виявляти проблемні ділянки для подальшого вдосконалення. На прикладі компанії «Нова Пошта» можна виділити наступні ключові показники ефективності:

1. Середній час обробки замовлення.
   У «Новій Пошті» це вимірюється як час, який витрачається з моменту отримання замовлення до його обробки та готовності до відправки. Зменшення цього показника свідчить про підвищення ефективності процесу обробки, що є критично важливим для компанії, яка обробляє тисячі замовлень щодня. Оптимізація часу обробки дозволяє скоротити загальні витрати та підвищити рівень задоволеності клієнтів.

2. Кількість затримок у доставці.
   Відстеження частоти та тривалості затримок у доставці вантажів допомагає «Новій Пошті» покращувати свою логістичну мережу. Зменшення кількості затримок напряму впливає на задоволеність клієнтів і підтримку репутації компанії як надійного партнера в сфері доставки. Використання сучасних технологій для моніторингу маршрутів та ефективного планування може значно зменшити ці затримки.

3. Час, витрачений на наради:

   У «Новій Пошті» важливо оцінювати тривалість та частоту проведення нарад. Надмірна кількість або тривалість нарад може призводити до непродуктивного витрачання часу. Оптимізація цього показника допомагає зменшити непродуктивний час та підвищити ефективність роботи команди. Впровадження чіткої структури нарад та використання цифрових інструментів для управління ними сприяє досягненню цієї мети.
Розробка ініціатив та програм. Для кожної стратегічної цілі «Нова Пошта» розробляє конкретні ініціативи. Наприклад, для скорочення часу обробки замовлень компанія може впровадити нову автоматизовану систему управління замовленнями, що дозволить зменшити ручну роботу та прискорити процеси. Для підвищення ефективності нарад можна запровадити чіткі регламенти їх проведення та використовувати спеціалізовані програми для управління завданнями, такі як Microsoft Teams чи Trello.

Планування ресурсів. «Нова Пошта» визначає необхідні ресурси для впровадження стратегії, включаючи фінансові, людські та технологічні. Це може включати внутрішні ресурси компанії, а також залучення зовнішніх консультантів для впровадження нових систем або партнерів для спільних проектів. Наприклад, впровадження нової системи управління замовленнями може вимагати залучення IT-фахівців та додаткових інвестицій в технологічне обладнання.

Розробка календарного плану. Календарний план реалізації включає детальний розклад впровадження кожної ініціативи. Наприклад, запуск нової системи управління замовленнями може передбачати етапи розробки, тестування, впровадження та навчання персоналу. Це допоможе забезпечити чіткий контроль над впровадженням і своєчасне досягнення запланованих результатів.

Забезпечення підготовки персоналу. Ефективна реалізація стратегії вимагає підготовки персоналу «Нової Пошти». Це включає навчання новим навичкам, інструктаж з використання нових технологій та розробку програм підвищення кваліфікації. Наприклад, навчання співробітників роботі з новою системою управління замовленнями або вдосконалення навичок управління часом для менеджерів.

Моніторинг та корекція. «Нова Пошта» впроваджує механізми регулярного моніторингу та оцінки ефективності впроваджених заходів. Регулярний моніторинг дозволяє виявляти проблеми та швидко коригувати план дій для досягнення поставлених цілей. Наприклад, аналіз ефективності нової системи управління замовленнями та, за необхідності, її налаштування для покращення результатів.
У формуванні стратегії функціонування тайм-менеджменту компанія ТОВ «Нова Пошта» приділяє особливу увагу конкретним ініціативам, плануванню ресурсів, розробці календарного плану, підготовці персоналу та механізмам моніторингу. Визначивши чіткі цілі, такі як зменшення часу на обробку замовлень та підвищення ефективності нарад, компанія розробляє конкретні дії для їх досягнення. Це включає впровадження нових автоматизованих систем, залучення необхідних ресурсів та забезпечення підготовки персоналу. Регулярний моніторинг і корекція плану дій гарантують, що стратегія буде гнучкою і адаптивною до змін. Таким чином, «Нова Пошта» забезпечує ефективне управління часом, підвищення продуктивності та задоволення потреб своїх клієнтів, що є ключовими факторами її успіху на ринку. 
3.2. Механізм формування тайм-менджменту на ТОВ «Нова Пошта» в умовах в глобальних викликів
У сучасному світі логістичні компанії стикаються з численними глобальними викликами, які впливають на всі аспекти їхньої діяльності. Для «Нової Пошти», однієї з провідних логістичних компаній України, ці виклики мають особливе значення. Серед основних глобальних викликів можна виділити пандемії, економічні коливання, швидкий технологічний розвиток, а також зміни в регуляторному середовищі. Кожен з цих чинників створює унікальні труднощі, які вимагають від компанії розробки гнучких та ефективних механізмів управління часом.
Пандемії та інші кризи охорони здоров’я значно змінюють операційні процеси, викликаючи необхідність у швидкій адаптації до нових умов роботи. Наприклад, під час пандемії COVID-19 багато компаній зіткнулися з проблемами логістики через обмеження на пересування, що потребувало швидкої перебудови робочих процесів та впровадження нових заходів безпеки.
Економічні коливання впливають на обсяги замовлень, вартість логістичних послуг та купівельну спроможність клієнтів. Логістичні компанії повинні бути готовими до швидких змін на ринку, що вимагає оперативного прийняття рішень та гнучкого планування.
Технологічний розвиток також ставить перед компаніями нові вимоги. Впровадження нових IT-рішень, автоматизація процесів, інтеграція систем інтернету речей (IoT) – все це є необхідним для забезпечення конкурентоспроможності та підвищення ефективності діяльності.
Зміни в регуляторному середовищі також створюють виклики для логістичних компаній. Нові закони та регулювання можуть вимагати адаптації бізнес-процесів, що потребує додаткових ресурсів та часу.
У цьому контексті розробка механізму тайм-менеджменту є ключовим аспектом, який дозволяє «Новій Пошті» не лише адаптуватися до змін, але й забезпечувати високу якість послуг. Тайм-менеджмент у цьому випадку стає стратегічним інструментом, що допомагає компанії ефективно використовувати свої ресурси, оперативно реагувати на виклики та підтримувати високу продуктивність.
Практичне застосування механізмів тайм-менеджменту показує, що в умовах глобальних викликів цей показник включає кілька важливих аспектів. Це, зокрема, гнучке планування та адаптація до змін, впровадження сучасних технологій, підвищення кваліфікації персоналу, ефективна комунікація та координація дій, а також постійний моніторинг та оцінка результатів. Для забезпечення ефективного управління часом у таких умовах «Нова Пошта» використовує гнучкі методи планування, які включають кілька ключових аспектів:
1. Розробка альтернативних планів:

– сценарії для різних ситуацій. «Нова Пошта» розробляє кілька сценаріїв для різних можливих ситуацій, таких як різкі зміни в обсягах замовлень, непередбачувані збої в логістичному ланцюзі або нові регуляторні вимоги, що дозволяє компанії швидко реагувати на зміни і підтримувати безперебійну роботу.

– аналіз ризиків та можливостей. Постійний моніторинг ринку та внутрішніх процесів дозволяє компанії ідентифікувати потенційні ризики та можливості. На основі цього аналізу формуються альтернативні плани дій, які можуть бути швидко реалізовані при виникненні відповідних обставин.
2. Динамічне перенесення ресурсів:

– оперативне перерозподілення людських ресурсів. У випадках, коли обсяги робіт раптово збільшуються або зменшуються, «Нова Пошта» має можливість оперативно перенаправляти своїх працівників на найбільш завантажені ділянки. Наприклад, у пікові періоди, такі як святкові дні, додаткові співробітники можуть бути залучені до обробки замовлень.

– ефективне використання матеріальних ресурсів. Компанія використовує сучасні системи управління запасами та транспортом, що дозволяє швидко коригувати плани поставок та обсяги запасів. Це мінімізує простої та знижує витрати.

Впровадження сучасних технологій
Як довів Генрі Форд у свої часи, коли впровадив конвеєрний метод збірки своїх автомобілів, автоматизація процесів є ключовим елементом у підвищенні ефективності тайм-менеджменту на будь-якому підприємстві, особливо в «Новій Пошті». Вона охоплює кілька важливих аспектів таких як:

1. Обробка замовлень:

– автоматизовані системи управління замовленнями: «Нова Пошта» впровадила сучасні програмні рішення для автоматизації прийому, обробки та виконання замовлень. Це дозволяє значно скоротити час, необхідний на кожному етапі обробки замовлень, зменшити кількість помилок та підвищити загальну продуктивність.

– інтеграція з клієнтськими системами: завдяки інтеграції з системами клієнтів, процеси прийому та обробки замовлень можуть бути значно спрощені. Клієнти можуть безпосередньо вводити замовлення в систему «Нової Пошти», що знижує навантаження на персонал та прискорює обробку замовлень.
2. Управління запасами:

– автоматизовані склади: використання автоматизованих систем управління складами дозволяє ефективніше відстежувати запаси, оптимізувати розташування товарів на складах та зменшити час, необхідний для обробки замовлень. Це включає використання роботів для переміщення товарів та автоматичних систем обліку.

– прогнозування попиту: за допомогою аналітики великих даних «Нова Пошта» може прогнозувати попит на різні товари та послуги, що дозволяє ефективніше управляти запасами та уникати дефіциту або надлишків.
3. Відстеження посилок:

 – реальний час моніторингу: автоматизовані системи відстеження дозволяють клієнтам у реальному часі дізнаватися про місцезнаходження їх посилок. Це підвищує довіру клієнтів до компанії та знижує кількість запитів до служби підтримки.

– системи управління транспортом: використання автоматизованих систем для планування та оптимізації маршрутів доставки дозволяє значно знизити витрати на транспорт та скоротити час доставки.
Інтернет речей (IoT) є важливою складовою технологічної стратегії «Нової Пошти» для підвищення ефективності та надійності операцій:
1. Моніторинг транспорту та вантажів:

– відстеження умов транспортування: завдяки IoT-пристроям, «Нова Пошта» може відстежувати умови транспортування вантажів, такі як температура, вологість та інші параметри, що є критичними для збереження якості товарів. Це особливо важливо для транспортування продуктів харчування, медикаментів та інших чутливих товарів.

– GPS-трекери: використання GPS-трекерів дозволяє у реальному часі відстежувати місцезнаходження транспортних засобів та оптимізувати маршрути доставки.
2. Розумні склади:

– сенсори для моніторингу умов зберігання: на складах встановлюються сенсори, які відстежують умови зберігання товарів, такі як температура та вологість. Це дозволяє запобігти псуванню товарів та забезпечити їх належне зберігання.

– автоматизовані системи контролю запасів: IoT-пристрої дозволяють в режимі реального часу відстежувати рівень запасів на складах та автоматично замовляти необхідні товари, що забезпечує безперебійність постачання.
Аналітика великих даних дозволяє «Новій Пошті» використовувати дані для оптимізації операцій та підвищення ефективності:
1. Прогнозування попиту:

– аналіз історичних даних: використання історичних даних про обсяги замовлень та сезонні коливання дозволяє точно прогнозувати попит на товари та послуги. Це допомагає ефективніше планувати запаси та розподіляти ресурси.

– аналіз поведінки клієнтів: дані про поведінку клієнтів дозволяють виявляти тенденції та передбачати зміни в попиті. Це допомагає «Новій Пошті» адаптувати свої послуги до потреб ринку.
2. Оптимізація маршрутів:

– аналіз трафіку та погодних умов: використання даних про трафік та погодні умови дозволяє оптимізувати маршрути доставки, зменшуючи час в дорозі та витрати на транспорт.

– динамічне планування маршрутів: за допомогою аналітичних інструментів можна в режимі реального часу коригувати маршрути залежно від змінних умов, що підвищує ефективність доставки.
3. Оцінка ефективності операцій:

– моніторинг ключових показників ефективності (KPI): аналітика дозволяє відстежувати ключові показники ефективності, такі як час обробки замовлень, швидкість доставки та задоволеність клієнтів. Це допомагає вчасно виявляти проблеми та вносити необхідні корективи.

– аналіз продуктивності персоналу: дані про продуктивність персоналу дозволяють ідентифікувати найбільш ефективних співробітників та виявляти можливості для підвищення продуктивності через навчання та мотивацію.
Таким чином, впровадження сучасних технологій є критично важливим для підвищення ефективності тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта». Автоматизація процесів, використання IoT та аналітики великих даних дозволяють оптимізувати операції, скоротити час виконання завдань та забезпечити високу якість обслуговування клієнтів.
Підвищення кваліфікації персоналу за допомогою сучасних технологічних рішень виглядає наступним чином:
1. Навчання новим технологіям:

– впровадження нових систем та інструментів: у компанії «Нова Пошта» регулярно впроваджуються нові технології та програмні рішення, які дозволяють автоматизувати та оптимізувати бізнес-процеси. Для забезпечення ефективного використання цих технологій співробітники проходять спеціалізовані тренінги. Наприклад, при введенні нової автоматизованої системи управління замовленнями проводяться детальні навчальні сесії, що охоплюють всі аспекти роботи з цією системою, від введення даних до обробки замовлень та генерування звітів.

– онлайн-платформи для навчання: компанія активно використовує онлайн-платформи для навчання персоналу. Це дозволяє співробітникам отримувати доступ до навчальних матеріалів у зручний для них час, що сприяє гнучкості та безперервному навчанню. Онлайн-курси можуть включати відеоуроки, інтерактивні модулі та тести для закріплення знань.
2. Розвиток управлінських навичок:

– курси з лідерства та управління проектами: для керівників різних рівнів проводяться курси з лідерства та управління проектами. Це включає навчання навичкам стратегічного планування, ефективної комунікації, вирішення конфліктів та управління часом. Такі курси допомагають керівникам краще координувати роботу своїх команд, підвищуючи їх продуктивність та ефективність.

– менторські програми: важливим елементом розвитку управлінських навичок є менторські програми, де досвідчені керівники передають свої знання та досвід молодшим колегам. Це дозволяє новим керівникам швидше адаптуватися до своїх ролей та успішно справлятися з управлінськими завданнями.
3. Семінари та конференції:

– участь у галузевих заходах: співробітники «Нової Пошти» регулярно беруть участь у галузевих семінарах та конференціях, де вони можуть дізнатися про останні тенденції та нововведення в логістиці та управлінні. Це сприяє обміну досвідом та знаннями з колегами з інших компаній та галузей.

– внутрішні семінари: компанія також організовує внутрішні семінари, де обговорюються успішні кейси, нові методики та підходи до роботи. Це сприяє створенню культури безперервного навчання та вдосконалення.
4. Сертифікаційні програми:

– отримання міжнародних сертифікатів: «Нова Пошта» заохочує своїх співробітників до проходження сертифікаційних програм, що визнаються на міжнародному рівні. Наприклад, сертифікація з управління проектами (PMP), логістики (CPL) або управління якістю (Six Sigma). Це підвищує професійний рівень співробітників та надає їм додаткові можливості для кар'єрного зростання.

    - Внутрішні сертифікації: компанія також розробляє власні програми сертифікації, які дозволяють оцінити рівень знань та навичок співробітників у специфічних областях, важливих для діяльності «Нової Пошти».
5. Індивідуальні плани розвитку:

– персоналізований підхід до навчання: кожному співробітнику розробляється індивідуальний план розвитку, що враховує його поточні навички, кар'єрні цілі та вимоги до посади. Це дозволяє максимально ефективно використовувати навчальні ресурси та забезпечити цілеспрямоване підвищення кваліфікації.

– регулярна оцінка прогресу: періодично проводиться оцінка прогресу співробітників у виконанні індивідуальних планів розвитку. Це дозволяє коригувати навчальні програми та забезпечити досягнення поставлених цілей.

Таким чином, підвищення кваліфікації персоналу в «Новій Пошті» є комплексним процесом, що включає регулярні тренінги, розвиток управлінських навичок, участь у семінарах та конференціях, сертифікаційні програми та індивідуальні плани розвитку. Це дозволяє забезпечити високий рівень професійної компетентності співробітників та сприяє досягненню стратегічних цілей компанії.
У третьому розділі було детально розглянуто удосконалення забезпечення тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» в умовах глобальних викликів. Аналіз було розділено на два основні підпункти, кожен з яких розкриває критичні аспекти стратегії та механізмів впровадження ефективного тайм-менеджменту.
Було досліджено формування стратегії функціонування тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ  «Нова Пошта». Визначення стратегічних цілей, розробка стратегії та планування дій були основними етапами цього процесу. Основна увага приділялася розробці конкретних ініціатив та програм, плануванню ресурсів, створенню календарного плану та забезпеченню підготовки персоналу. Важливим аспектом стала необхідність регулярного моніторингу та корекції для досягнення поставлених цілей. Цей підхід дозволяє компанії ефективно використовувати свої ресурси, підвищуючи продуктивність та задоволення клієнтів.

Наступним було розглянуто механізм формування тайм-менеджменту на підприємстві в умовах глобальних викликів. Впровадження сучасних технологій, таких як автоматизовані системи управління, відіграє ключову роль у підвищенні ефективності та зниженні витрат часу. Особлива увага була приділена підвищенню кваліфікації персоналу, оскільки підготовлені та мотивовані співробітники є основою успішного впровадження нових підходів до управління часом. Програми навчання, сертифікації, участь у семінарах та конференціях, а також індивідуальні плани розвитку сприяють створенню компетентного та ефективного колективу.
Узагальнюючи, можна підтвердити, що для «Нової Пошти» важливим є не лише впровадження передових технологій, але й створення сприятливих умов для постійного розвитку та навчання персоналу. Такий комплексний підхід забезпечує високий рівень ефективності роботи компанії, сприяє досягненню стратегічних цілей та дозволяє успішно відповідати на виклики сучасного ринку. Удосконалення тайм-менеджменту є важливим кроком у зміцненні позицій «Нової Пошти» як лідера в галузі логістики та кур'єрських послуг.
ВИСНОВКИ
У даній роботі було проведено всебічне дослідження теоретичних аспектів та практичних підходів до тайм-менеджменту на підприємстві, зокрема на прикладі компанії ТОВ «Нова Пошта». Тайм-менеджмент як важливий інструмент підвищення ефективності діяльності компанії розглядався у різних аспектах, починаючи з теоретичних засад і закінчуючи конкретними механізмами впровадження та оцінки результативності.
Дослідження, проведене в рамках даної роботи, спрямоване на вивчення тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» та удосконалення його функціонування в умовах глобальних викликів. У процесі дослідження було виявлено, обґрунтовано та доведено ряд ключових аспектів, що мають важливе значення для підвищення ефективності управління часом на підприємстві.
Дослідження виявило, що «Нова Пошта» є одним з провідних логістичних підприємств в Україні, яке стикається з численними викликами в умовах глобалізації та цифровізації. Незважаючи на високий рівень автоматизації та інноваційних рішень, існують певні проблеми у сфері управління часом, які вимагають удосконалення. Було встановлено, що значна частина робочого часу витрачається на рутинні завдання, комунікації та адміністративні функції, що призводить до втрат продуктивності та ефективності.
На основі проведеного аналізу обґрунтовано, що ефективне управління часом є критично важливим для досягнення стратегічних цілей компанії. Застосування сучасних технологій, таких як автоматизовані системи управління замовленнями, електронні календарі, планувальники та інструменти для аналізу продуктивності, є необхідним кроком для оптимізації робочих процесів. Крім того, було обґрунтовано важливість делегування завдань та підвищення кваліфікації персоналу для зменшення навантаження на керівництво та покращення загальної ефективності роботи команди.
Встановлено, що впровадження методів тайм-менеджменту, таких як делегування завдань, використання технологій та підвищення кваліфікації персоналу, значно підвищує продуктивність працівників та оптимізує використання ресурсів підприємства. Було також встановлено, що регулярний моніторинг та оцінка ефективності впроваджених заходів дозволяють своєчасно виявляти та усувати недоліки, забезпечуючи стабільний розвиток компанії.
З’ясовано, що існує ряд факторів, які впливають на ефективність управління часом на підприємстві. Серед них: відсутність чітких регламентів проведення нарад, недостатнє використання автоматизованих систем для управління завданнями та проектами, а також низький рівень кваліфікації деяких працівників у сфері використання сучасних технологій. Крім того, було з’ясовано, що недостатня комунікація між різними підрозділами компанії призводить до затримок у виконанні завдань та неефективного використання робочого часу.

Доведено, що впровадження системи тайм-менеджменту, яка базується на сучасних технологіях та ефективних методах управління, дозволяє значно підвищити ефективність роботи підприємства. Зокрема, автоматизація рутинних процесів, використання електронних календарів та планувальників, а також систематичний аналіз продуктивності сприяють зменшенню часу на виконання завдань та підвищенню якості рішень. Крім того, було доведено, що регулярне навчання та підвищення кваліфікації працівників є важливим компонентом успішного впровадження системи тайм-менеджменту.
Запропоновано впровадити ряд конкретних заходів для удосконалення тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта»:
1. Автоматизація процесів: впровадження нових автоматизованих систем управління замовленнями, електронних календарів та планувальників для оптимізації робочих процесів.

2. Делегування завдань: розробка чітких регламентів для делегування завдань, що дозволить зменшити навантаження на керівництво та підвищити відповідальність працівників.
3. Підвищення кваліфікації персоналу: організація регулярних тренінгів та навчальних програм для покращення навичок використання сучасних технологій та методів тайм-менеджменту.
4. Моніторинг та аналіз продуктивності: впровадження системи регулярного моніторингу та оцінки ефективності впроваджених заходів, що дозволить своєчасно виявляти недоліки та коригувати стратегію.
5. Поліпшення комунікації: розробка та впровадження ефективних комунікаційних стратегій між різними підрозділами компанії для зменшення затримок у виконанні завдань.
На основі проведеного дослідження можна зробити висновок, що удосконалення системи тайм-менеджменту на підприємстві ТОВ «Нова Пошта» є ключовим фактором для підвищення його конкурентоспроможності та досягнення стратегічних цілей. Впровадження запропонованих заходів дозволить не тільки оптимізувати робочі процеси, але й створити ефективне та продуктивне робоче середовище, що сприятиме подальшому розвитку компанії та її успіху на ринку.
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