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ВСТУП

Міста з високим туристичним потенціалом щорічно приваблюють все більшу кількість туристів, що дає можливість не тільки отримувати надходження до  місцевих бюджетів, а й розвивати інші супутні та пов’язані сфери  господарської діяльності, а також  створювати додаткову кількість робочих місць.
Одним із лідерів в сфері внутрішнього туризму є місто Львів, де останніми десятиліттями туристична індустрія розвивається надзвичайно динамічно. Вигідне місце розташування та розвинена інфраструктура, значні туристичні ресурси,  цікава архітектура, традиції та культура  сприяють туристичній привабливості міста. 
Львів на ринку туристичних послуг представлений культурно-пізнавальним, діловим, релігійним, сентиментальним, науковим, спортивно-рекреаційним та іншими видами туризму.  У Львові активно впроваджуються та використовуються інноваційні технології в обслуговуванні туристів та в інфраструктурі.  Кількість туристів, що відвідують м. Львів, щороку зростає, відкриваються нові готельні та ресторанні заклади, створюються нові робочі місця, покращується імідж міста. 
Масштаби, особливості розвитку туризму у м. Львів протягом останніх років, масштабна робота по створення  туристичного бренду міста  визначають  актуальність даного дослідження.
Об’єктом дослідження виступає місто Львів як популярна туристична дестинація. Предметом дослідження є чинники туристичної атрактивності та формування туристичного образу та бренду міста Львова.  
Мета дослідження: визначити найважливіші чинники формування туристичної атрактивності  міста Львова для внутрішніх українських та іноземних туристів. 
У відповідності до мети дослідження  були  сформульовані наступні завдання:
1. визначити  теоретичні основи формування образу, іміджу та бренду міста;
1. визначити складові, що формують  туристичний потенціал міста Львова;
1. оцінити масштаби  внутрішніх та іноземних туристичних потоків до Львова протягом 2018-2019 рр;
1. проаналізувати  значення туризму для міського бюджету та господарства міста; 
1. дати оцінку основним чинникам  атрактивність міста Львова для внутрішніх та іноземних студентів;
1. сформувати сучасний туристичний портрет міста;
1. визначити перспективи розвитку туристичної сфери  м. Львова в сучасних умовах.
	Методи дослідження. Під час проведення дослідження були використані статистичні, описові методи, методи порівняльного аналізу, систематизації. 
Робота складається з чотирьох розділів. В першому розділі розглядаються теоретичні питання стосовно сутності понять «імідж», «образ» та «бренд» міста. Визначається роль туризму у розвитку міст, розглядаються  найатрактивніші міста України та світу. В другому розділі дана характеристика туристичних ресурсів м. Львів, які формують сучасний туристичний потенціал міста, а саме: історико-архутектурне надбання та природно-географічні ресурси, туристичну інфраструктуру. В третьому розділі визначаються та аналізуються чинники атрактивності, проводиться оцінка кількісних та якісних показників, які характеризують розвиток туризму протягом останніх років, масштаби та географії відвідування туристами Львова та рівень доходів від туризму. В четвертому розділі визначаються перспективи розвитку туристичного сектору м. Львова. Особливо це питання актуальне зараза, коли через пандемію Covid-19 потерпає вся світова економіка, а особливо туристична галузь, оскільки  всі міжнародні та міжрегіональні перевезення були скасовані. Розглянемо, чи допомагає місцева влада великому, середньому та малому бізнесу міста.
При написанні роботи використовувалися статистичні матеріали Управління туризму Львівської міської ради за період 2011-2019 рр. та літературні джерела (перелік додається).  
Результати проведеного дослідження  були представлені в доповіді на студентській науковій конференції  Одеського національного універститету імені І.І. Мечникова (2019 р.) та опубліковані у статті  «Чинники туристичної атрактивності Львова» (Переяслав, 2020 р.).
ВИСНОВКИ

Отже, виходячи з аналізу виконаної роботи, на даний час туристичний бізнес став однією з найбільш динамічних галузей, що швидко набирає темпи у господарській діяльності країн світу.  За останні роки  Україна зробила значний поступ у розвитку туристичної  галузі  на своїх теренах. Розвиток інтернет-технологій (системи пошуку та бронювання турів, квитків, інтернет-путівники, сервіси відгуків та рекомендацій) та широкі можливості їх впровадження у діяльність туристичних підприємств роблять подорожі ще доступнішими широким масам населення. 
Як приклад можна навести місто Львів, де активно впроваджуються та використовуються інноваційні технології в обслуговуванні туристів та в інфраструктурі.  Кількість туристів, що відвідують м. Львів, щороку зростає, відкриваються нові готельні та ресторанні заклади, створюються нові робочі місця, покращується імідж міста на українській та світових аренах. Тож, виходячи із завдань, поставлених у роботі, можна зробити наступні висновки.
По-перше, проаналізувавши туризм як складову сучасного господарства та економіки, з впевненістю можна стверджувати про її невід’ємність для сучасної економіки. Частка сфери послуг у світовій торгівлі щороку стрімко зростає. У сучасній системі економічних відносин та національній структурі виробництва більшості країн світу простежується провідна позиція галузі послуг, що знаменує собою новий етап розвитку світового економічного співтовариства.
По-друге, було розкрито туристичний потенціал міста Львів. Львів – місто зі столітньою історією, культурним розмаїттям, мистецтвом, наукою, освітою, спортом та промисловістю. Але найголовніше – це щедрі та привітні люди, які немов душа цього чарівного міста. Львівські пам’ятки архітектури та археологічні відкриття, музеї та художні галереї, театри та концертні зали, етнічні традиції та обряди, комерційна діяльність та зручні засоби спілкування зробили Львів містом туристичним. Місто з унікальними пам’ятками, розташоване в регіоні рідкісних екологічно чистих природно-кліматичних умов, претендує на набуття статусу туристичного центру світового значення.  Також у Львові знаходиться більше 20 парків і зелених зон, 2 ботанічні сади і 16 пам’яток природи. За останні два роки кількість туристів, які відвідали місто Львів, зросла на 30-40%. За даними статистики метою мандрівок для 93,3% туристів є відпочинок та розваги, з такою самою метою мандрують майже 86% іноземних туристів. Серед іноземців, які відвідали Львів, більше всього було туристів з Польщі, Німеччини, Білорусії, Росії та США. Протягом року у Львові було організовано та проведено біля ста різноманітних фестивалів. Управління культури та туризму Львівської міської ради приймає безпосередню участь в організації одинадцяти міжнародних виставок.
По-третє, було сформовано сучасний туристичний портрет міста. Сьогодні Львів -  це місто багатовікової архітектури, українських традицій, місто фестивалів, багатої ресторанної культури та інновацій. Львів є одним з лідерів в Україні за кількістю готелів, середній річний показник по заповнюваності становить 60%, в низький сезон – 20-30%, а у пікові сезони – 80-90%.  Також Львів відомий своїми кав’ярнями, цукернями та рестораціями. Загалом у місті нараховується 822 об’єкти ресторанного бізнесу. 
По-четверте, були сформовані перспективи розвитку туристичного сектору Львова, а також стан галузі під час пандемії коронавірусу. Непоганим способом залучення все більшої частки туристів виступає спортивний туризм та обмін студентами. Та чи можливо це буде реалізувати найближчим часом – невідомо. 
В нових умовах невизначеності розвитку туризму у після карантинний період  Львів і надалі буде зберігати свою традиційну атрактивність для внутрішнього туризму, тому, в першу чергу слід, зосередитися у цьому туристичному сезоні на залученні саме внутрішнього туриста.
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