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Гатілова К.В. Особливості організації та шляхи удосконалення обліку, аналізу і аудиту в банківських установах: Магістерська робота (071 – «Облік і оподаткування») / ОНУ імені І.І. Мечникова. Кафедра бухгалтерського обліку, аналізу та аудиту. Науковий керівник: Д.О. Гузь, к.е.н., доцент. – О., 2018. – 115 с.

Зміст роботи (анотація): досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання організації обліку в банківських установах; вивчено методологічні засади організації обліку в банківських установах; розглянуто практичні аспекти організації обліку в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано шляхи удосконалення організації обліку в банківських установах; досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу в банківських установах; вивчено методологічні засади аналізу в банківських установах; розглянуто практичні аспекти аналізу в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано шляхи удосконалення аналізу в банківських установах; досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту в банківських установах; вивчено методологічні засади аудиту в банківських установах; розглянуто практичні аспекти аудиту в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту в банківських установах.

Ключові слова: облік, аналіз, аудит, методологічні засади, банківські установи, наукові основи, практичні аспекти, сучасний стан, автоматизація, шляхи удосконалення.




ВСТУП

Актуальність теми дослідження. 
Економічний розвиток будь-якої країни залежить не лише від рівня розвитку сучасних технологій і техніки, а значною мірою визначається ступенем розвитку банківської системи. Надійна банківська система є однією з важливих умов подальшого розвитку вітчизняної ринкової економіки, оскільки, мобілізуючи тимчасово вільні кошти, перетворює їх у капітал, що працює. З початку 90-х років банківська система України пережила період становлення, період стабілізації і період спаду. Всі ці моменти певною мірою впливають на розвиток банківських технологій, сприяють тому, що мобільні і ефективні банки закріпляють свої позиції на фінансовому ринку, оскільки змушені нарощувати як статутний фонд, так і перелік пропонованих послуг своїм клієнтам. В цих умовах удосконалення праці банківських менеджерів, пов’язаної з розширенням спектру банківських послуг, повинно стати пріоритетним у розвитку як окремо взятого банку, так і всієї банківської системи України в цілому.
Існує певний «базовий» набір банківських послуг, без яких жоден банк не зможе в повній мірі проводити операції в даному сегменті ринку. До цих послуг можна віднести і приймання депозитів, здійснення платежів і розрахунків, проведення кредитування.
Найбільш суттєвим і важливим джерелом формування та збільшення ресурсної бази банків виступають депозитні операції, які становлять близько 80% від загального обсягу ресурсів, що в цілому відповідає світовій банківській практиці.
Специфіка банківської установи в тому, що основна частина її ресурсів формується не за рахунок власних, а за рахунок залучених коштів. Банк має можливість залучати кошти підприємств, організацій, установ, населення та інших банків у формі вкладів (депозитів) і відкриття їм відповідних рахунків.
Залучені банками кошти дуже різноманітні. Головними їх видами являються кошти, залучені банківськими установами в процесі роботи з клієнтами (депозити), кошти, акумульовані шляхом випуску власних боргових зобов’язань (депозитні і ощадні сертифікати).
Головною складовою всієї банківської політики являється політика формування ресурсної бази. Формування ресурсної бази в процесі здійснення банком пасивних операцій історично відігравало першочергову і визначальну роль по відношенню до його активних операцій. Основна частина банківських ресурсів, як відомо, формується в процесі проведення депозитних операцій банка, від ефективної та правильної організації яких залежить стійкість функціонування будь-якої кредитної організації. У зв’язку з цим питання приросту ресурсного потенціалу і забезпечення його стабільності шляхом ефективного управління пасивами набувають особливої гостроти і актуальності.
Мета і завдання дослідження. 
Метою дипломної роботи є обґрунтування методичних підходів та практичних рекомендацій щодо особливостей організації та шляхів удосконалення обліку, аналізу і аудиту в банківських установах.
Завдання дипломної роботи магістра:
1. дослідити наукові основи, економічний зміст та завдання в банківських установах;
1. вивчити методологічні засади обліку в банківських установах;
1. розглянути практичні аспекти обліку в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»;
1. запропонувати шляхи удосконалення обліку в банківських установах;
1. дослідити наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу в банківських установах;
1. вивчити методологічні засади аналізу в банківських установах;
1. розглянуто практичні аспекти аналізу в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»;
1. запропонувати шляхи удосконалення аналізу в банківських установах;
1. дослідити наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту в банківських установах;
1. вивчити методологічні засади аудиту в банківських установах;
1. розглянути практичні аспекти аудиту в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»;
1. запропонувати шляхи удосконалення аудиту в банківських установах.
Об'єкт і предмет дослідження. 
Об’єктом дипломної роботи магістра є сучасна система обліку, процеси аналізу та аудиту в банківських установах.
Предметом дипломної роботи магістра є сукупність теоретичних питань, загальних принципів, методичних і практичних завдань, пов’язаних з формуванням та реалізацією ефективної системи обліку, аналізу і аудиту в банківських установах.
Методи та інформаційна база дослідження. 
Теоретико-методологічною базою дипломної роботи магістра є концепції, положення і пропозиції, що містяться у наукових публікаціях вітчизняних і зарубіжних фахівців з проблем обліку, аналізу та аудиту в банківських установах у сучасних умовах господарювання; законодавчій, нормативно-правовий та інструктивний матеріал, положення (стандарти) бухгалтерського обліку, міжнародні стандарти бухгалтерського обліку; офіційна статистична, бухгалтерська та податкова звітність базової установи дослідження АТ «АЛЬФА-БАНК».
В дипломній роботі магістра використовувались наступні методи: аналіз, синтез, огляд діючого законодавства, фінансово-економічні методи, аналіз даних офіційної статистичної, бухгалтерської, податкової та фінансової звітності, методика проведення аудиту, методика проведення економічного та фінансового аналізу.
Вагомий внесок у дослідження проблем обліку банківських установ, зробили такі вітчизняні науковці, як: Андреев И.О.,  Васюренко О.В., Вожжов А.П., Демківський А.В., Коцовська Р.Р.,  Мороз А.М., Петрук О.М., Рисін В.В., Савлук М. І., Саннікова Н.С. та ін.
Питання аналізу в банківських установах вивчали такі вчені, як:  Ярошенко С.П., Крухмаль О.В., Панова Г.С.,  Савченко Т.Г., Федулова Л.І., Хоружа Т.А, Сєдих О. Є та ін.
Дослідженню проблем організації та методики аудиту в банківських установах, присвячено праці таких науковців, як: Кірєєв О.І., Шульга Н.П., Полєтаєва О.С., Рамазанов С.А.,  Федулова Л.І., та інші.
Практичне значення отриманих результатів.
Дипломна робота магістра виконана на досить високому практичному рівні, зокрема: розглянуто практичні аспекти обліку в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; розглянуто практичні аспекти аналізу в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; розглянуто практичні аспекти аудиту в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК». 
Перспектива практичного застосування отриманих результатів полягає в тому, що їх можуть використовувати як керівник (власники) та бухгалтерія досліджуваної установи – АТ «АЛЬФА-БАНК», так й інші вітчизняні суб’єкти господарювання аналогічного профілю діяльності. Здобуті результати магістерського дослідження готові до використання в практиці діяльності АТ «АЛЬФА-БАНК», тобто мають практичну цінність.
Загальна структура та обсяг роботи. 
Дипломна робота магістра складається зі вступу, трьох розділів із висновками до кожного розділу, висновків та пропозицій, списку використаних джерел та додатків. 
В першому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення обліку в банківських установах» досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання обліку в банківських установах; вивчено методологічні засади обліку в банківських установах; розглянуто практичні аспекти обліку в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано шляхи удосконалення обліку в банківських установах.
В другому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аналізу в банківських установах» досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу в банківських установах; вивчено методологічні засади аналізу в банківських установах; розглянуто практичні аспекти аналізу в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано основні шляхи удосконалення аналізу в банківських установах.
В третьому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аудиту в банківських установах» досліджено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту в банківських установах; вивчено сучасні методологічні засади аудиту в банківських установах; розглянуто практичні аспекти аудиту в банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту в банківських установах.
Зміст дипломної роботи магістра представлений на 115 сторінках комп’ютерного тексту. 
Дипломна робота магістра містить 6 таблиць, 7 рисунків. Положення основного тексту дипломної роботи магістра доповнює матеріал, викладений у 9 додатках. Список використаних джерел налічує 97 найменувань, представлених на 11 сторінках.
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

Бухгалтерський облік банку можна визначити як систему реєстрування та підбиття підсумків операцій, виконуваних у банківському бізнесі, з подальшим аналізом та перевіркою результатів і складанням відповідних звітів.
Розглянувши методологічний аспект визначено, що він передбачає розробку методів оцінки активів, зобов'язань, окремих статей звітності, порядку відображення в обліку основних операцій банку та обліку розрахунків головного банку з філіями (консолідація звітності).
Розглянувши методичні аспекти обліку в банківських установах можна зазначити, що методика організації обліку повністю знайшла своє відображення у законодавчій базі країни, для ефективної системи обліку є усі можливості потрібні лише бажання, поінформованість і фінансові ресурси. Дискусійним залишається питання подачі звіту з управління адже його структурні складові фактичні дуже різняться із вказаними у методичних рекомендаціях НБУ.
Проведений огляд практичних аспектів організації обліку у банківських установах на прикладі АТ «АЛЬФА-БАНК» показує, що в цілому організація обліку є на досить високому рівні. Проводиться постійне оновлення автоматизації форми обліку відповідно до законодавчих змін в країні, технічне оснащення облікового процесу фінансується і оновлюється щорічно і це дозволяє бухгалтерам покращувати свої умови праці і знання, бо у банківській сфері дуже позитивним є система он-лайн конференцій між бухгалтерами різних відділень для обміну інформацією чи проведення облікових семінарів. Усі первинні документи заповнюються вчасно, коректно і чітко за встановленими для даних установ нормами. 
Головний бухгалтер  АТ «АЛЬФА-БАНК» - Кірова С.О. на досить високому рівні систематизує роботу бухгалтерської служби і наданий їй на перевірку щоденний оборотно-сальдовий баланс, формується структуровано, автоматично із виконанням обов’язків кожним працівником бухгалтерської служби. Єдиним недоліком виявленим нами у процесі дослідження є дуже велике навантаження на працівників бухгалтерської служби, що займають посади бухгалтера із ведення касових операцій. Занадто великий потік інформації у вигляді первинної документації змушує бухгалтера КО (касового обліку)затримуватись на робочому місці, щоб встигнути опрацювати всі первинні документи касового напряму для можливості формування щоденного оборотно-сальдовий балансу.
Розвиток банківських установ за останні роки набув значних темпів у нашій країні, але не всі банки діють якісно і функціонують прибутково. 
АТ «АЛЬФА-БАНК» також має певні недоліки які ми зазначили у попередньому підрозділі, для їх усунення можна порекомендувати наступні шляхи удосконалення обліку.
Для зменшення навантаження на бухгалтерів КО доцільно запровадити у діяльності наданих банківських послуг АТ «АЛЬФА-БАНК» - автоматичні касові машини котрі є посередником між касиром банку, що обслуговує клієнтів і бухгалтерською службою банку. Така оптимізація дозволить скоротити час передачі даних від касира установи до бухгалтерської служби, адже робота касира одразу дублюється на екрані автоматичної касової машини і ПК бухгалтера КО, що дозволяє зробити процес взаємопов’язаним і більш автоматизованим. Ресурси на придбання таких машин ми пропонуємо виділити із щорічних фінансових надходжень для оновлення і технічного оснащення облікового процесу, які виділяються підприємством ціле направлено.
Крім того у досліджуваній установі відсутній архів для зберігання документації хоча його не зобов’язують вести при автоматизованій формі обліку у філіях банківських установ проте рекомендують на законодавчому рівні. 
Тому ми пропонуємо досліджуваній установі сформувати архів, тим паче, що територіальні можливості його розташування у  АТ «АЛЬФА-БАНК» наявні. Така оптимізація дозволить не сидіти без діла під час вимкнення світла, використовуючи сформовану у архіві інформацію продовжувати роботу бухгалтерії у ручному форматі. 
Покласти відповідальність за створення архіву і його наповнення та оновлення на головного бухгалтера Кірову С.О. та помічника головного бухгалтера з управлінського обліку Сімонову Т.Ю.
АТ «АЛЬФА-БАНК» найбільшу вартість активів мав у 2016 році на 22534641 тис.грн. більше ніж у 2017 році та 41125969 тис.грн більше ніж у 2015 році. 
Найбільшу частку у структурі балансу за досліджуваний період займали кредити та заборгованість клієнтів – 57917819 тис.грн або 56 % від загальної вартості активів. 
Друге місце посіли цінні папери в портфелі банку на продаж 23401715 або майже 23 % до загальної вартості активів.
Грошові кошти та їх еквіваленти на третій сходинці рейтингу балансу АТ «АЛЬФА-БАНК» їх середня вартість становила 8286212 тис.грн. або 8 % до загальної вартості активів.
Проаналізуємо пасиви АТ «АЛЬФА-БАНК» за допомогою таблиці 2.2.
Аналізуючи показники таблиці 2.2 варто відмітити, що АТ «АЛЬФА-БАНК» у структурі зобов’язань за останні три роки найбільшу частку займали кошти клієнтів та кошти банків, а у структурі власного капіталу  за досліджуваний період найбільша вартість була саме статутного капіталу АТ «АЛЬФА-БАНК», він склав – 16461510  тис.грн. 
Такий показник статутного капіталу є досить високим і сприяє стабілізації функціонування банківської установи.
АТ «АЛЬФА-БАНК» може покрити негативних наслідків різноманітних ризиків, які можуть виникнути в процесі його діяльності, та забезпечити захист вкладів, фінансової стійкості й стабільної діяльності у майбутньому.
Отже, за допомогою економічних нормативів діяльності банків в Україні можна забезпечувати стабільну діяльність банківського сектору економіки та своєчасне виконання ними зобов’язань перед вкладниками, а також запобігати неправильному розподілі ресурсів і втраті капіталу через ризики, характерні для банківської діяльності.
Постійний моніторинг, впровадження та підтримка ефективної депозитної політики дозволить підвищити надійність АТ «АЛЬФА-БАНК» та розширить шляхи євроінтеграційних перетворень банківської системи АТ «АЛЬФА-БАНК». 
Таким чином, сучасна депозитна політика АТ «АЛЬФА-БАНК» потребує вдосконалення. Основними напрямками підвищення ефективності вважаємо: 
1. Посилення захисту депозитних коштів фізичних та юридичних осіб, через удосконалення та посилення жорсткості у питаннях законодавчого та нормативно-правового регулювання. 
2. Втілення у систему відкриття та обслуговування депозитних рахунків принцип простоти, надійності, доступності та лояльності. 
3. Посилення контролю щодо правдивості, своєчасності та доступності інформації про фінансовий стан АТ «АЛЬФА-БАНК» через контролюючі та регулюючі органи банківської системи. 
4. Зміна підходу до якості обслуговування клієнтів через запровадження та оновлення сучасних нових інформаційних технологій у банківській сфері, а також підвищення кваліфікації працівників АТ «АЛЬФА-БАНК».
5. Підтримка програм в межах маркетингової політики відносно цінових та нецінових методів залучення щодо депонування фізичних та юридичних осіб з метою пропозиції індивідуальним вкладникам більший комплекс високоякісних послуг, покращення якості обслуговування, підвищення зацікавлення фізичних і юридичних осіб у розміщенні своїх коштів на депозитних рахунках АТ «АЛЬФА-БАНК».
АТ «АЛЬФА-БАНК» у 2017 році проведено зовнішній аудит, розглянемо його більш детально.
Враховуючи, що основне завдання аудиту полягає у підтвердження достовірності фінансової звітності та її окремих компонентів, важливого значення набуває організація порядку формування підстав для висловлення аудитором думки про звітність у аудиторському висновку.
ТОВ АФ «Норман Аудит»  проведено перевірку фінансової звітності у відповідності до вимог законів України «Про аудиторську діяльність», закону України «Про банківську діяльність в Україні», Національних стандартів бухгалтерського обліку, Міжнародних стандартів контролю якості, аудиту, огляду, іншого надання впевненості та супутніх послуг. 
Аудитор надав позитивний висновок. Формування фінансової звітності АТ «АЛЬФА-БАНК» проводився у відповідності до НП(С)БО 1.
В результаті перевірки фінансової звітності АТ «АЛЬФА-БАНК» аудитор встановив:
- дані аналітичного обліку АТ «АЛЬФА-БАНК» відповідають синтетичному;
- інформація в відповідних статтях балансу достовірна;
- оформлення первинних документів АТ «АЛЬФА-БАНК» правильне;
- залишки по рахунку «Фінансовий результат» та «Нерозподілений прибуток» у головній книзі відповідають залишкам по журналу.
1. заповнені форми фінансової звітності відповідають вимогам діючого законодавства;
1. фінансовий результат АТ «АЛЬФА-БАНК» за перевірений період визначено вірно;
1. показники різних форм фінансової звітності є взаємоузгодженими і достовірними.
Проаналізувавши організацію обліку, аналізу і аудиту депозитних операцій АТ «АЛЬФА-БАНК» дійшли висновку, що банку необхідно проводити належний аналіз змін умов існуючих депозитних договорів з метою правильного відображення та аналізу динаміки депозитного портфелю.
Для цього необхідно запровадити автоматизовану виборку на платформі “Вітрини даних” з включенням таких полів:
1. депозити, залучені у звітному періоді,
1. код виду депозиту,
1. процентна ставка,
1. рахунки обліку тіла депозиту,
1. рахунки обліку відсотків,
1. суми,
1. строк дії,
1. валюта депозиту,
1. графік виплати відсотків
та автоматичним виходом на баланс.
Також пропонується формалізувати та деталізувати методологію відображення результатів аналізу депозитного портфелю, з метою її стандартизації та простоти застосування фахівцями внутрішнього аудиту.
Застосування такої рекомендації дозволяють банку отримувати результати аналізу в обумовлені терміни і належної якості та прискорити процес перевірки вибірки.
Таким чином, наведені вище рекомендації є доцільними для впровадження у АТ  «ДЕЛЬТА-БАНК». Це дозволить банку скоротити час на проведення аудиту, проводити належний аналіз змін умов існуючих депозитних договорів та отримувати результати аналізу в обумовлені терміни і належної якості.
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