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ВСТУП
Комунікація – невід’ємний аспект міжособистісних стосунків. Процес комунікації та обміну інформацією, як правдивою, так і неправдивою, відбувається через мову, тобто вербаліку, та через сигнали тіла – невербаліку.  Значущість дослідження процесів вербальної та невербальної комунікації виходить з практичних вимог до використання психологічних та лінгвістичних засобів оптимізації невербального взаємодії. Отримання відомостей про всі форми комунікації індивідуума є обов’язковою складовою ідентифікації особистості. 
Наука, що займається ідентифікуванням особистості, називається профайлінг. Профайлінг («англ. Profile» – профіль) – це поняття, що означає сукупність психологічних і психолінгвістичних методів і методик оцінки та прогнозування поведінки людини на основі аналізу найбільш інформативних особистісних ознак, характеристик зовнішності, невербальної і вербальної поведінки [95]. Профайлінг вивчає поведінку і сприйняття інформації з прогностикою поведінки людини в певних життєвих ситуаціях [95]. Таким чином, дослідження комунікативних аспектів профайлінгової ідентифікації є вкрай важливим для оптимізації процесів спілкування, роботи банківської, політичної та інших систем, упередження наркоторгівлі та тероризму [10].
Актуальність теми дослідження полягає в тому, що розвиток науки профайлінгу та його впровадження має сприяти оптимізації процесів комунікації, роботі політичної, банківської та інших систем за рахунок комплексного застосування профайлінгових технологій з попередження актів незаконного втручання. 
Профайлінг (як методика) був сформульований в кінці 1970 років ізраїльськоїавіакомпанією Ель - Аль. Ця методика була покликана мінімізувати можливіризики, пов'язані з авіаперевезеннями. Злиття опитувального скрипта і теорії мікровиразів дало змогу профайлінгові перейти на інший рівень розвитку і називатися наукою, увібравши всі її ознаки. З плином часу профайлінг поступово починав інтегруватися в економічні структури та банківський сектор [36]. Наразі профайлінг набув значного поширення і дослідники цієї галузи виділяють такі вики профайлінгу: комерційний профайлінг; кадровий профайлінг; сімейний (побутовий) профайлінг;кримінологічний профайлінг;оперативно-розшуковий профайлінг; судово-слідчий профайлінг та ін [21].
Отже, профайлінг є відносно молодою, не до кінця сформованою та дослідженою дисципліною, через це вважаємо її вкрай актуальною на сьогодні.
Як зазначає Л. К. Пірогова, значна перевага профайлінга як науки в його гнучкості і універсальності, що дає можливість застосовувати її як на будь-яких об’єктах масового перебування людей, так і в сфері діяльності поліції з охорони громадського порядку, оперативно-розшукової діяльності, у протидії незаконному обігу наркотиків і т.д [56].
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дипломну роботу виконано у межах планової наукової теми кафедри української мови Одеського національного університету імені І. І. Мечникова  «Дослідження комунікативної сугестії у поліжанрових дискурсах», затвердженої Вченою радою ОНУ імені І. І. Мечникова (протокол № 4 від 17.12.2013 р.).
Апробацію результатів дослідження здійснено : 
1. у доповідях на: 76-ій звітній студентській науковій конференції ОНУ імені І. І. Мечникова (Одеса, 2019);
1. Заочній Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів та молодих учених «Антропоцентрична скерованість сучасної наукової лінгвістичної парадигми» (Миколаїв, 2018).
1. Заочній науково-практичній конференції «Пріоритети розвитку сучасної філології» (м. Полтава, 2019)
у публікаціях: 
Смоліна Ольга. Актуальні складники профайлінгової ідентифікації особистості. Пріоритети розвитку сучасної філології : зб. наук. праць. Херсон: Молодий вчений, 2019. С. 7 - 10.
Наукова новизна роботи полягає в том, що передача «Детектор брехні» була вперше досліджена з боку ідентифікації особистості. Також новизна полягає в тому, що нами було проведено експеримент, до якого ми спеціально розробили новий лист запитань. Крім того, ми проаналізували особистісну поведінку кандидатів в президенти України П. Порошенка та В. Зеленського за допомогою методик профайлінгу.
Мета дипломної роботи – виявити актуальні аспекти (вербальні та невербальні) неправдивої поведінки в системі особистісної ідентифікації із застосуванням технік профайлінгу.
Відповідно до сформульованої мети ставимо перед собою такі завдання:
1. Опрацювати та засвоїти основні теоретичні засади профайлінгу, ознайомитися з понятійно-термінологічним апаратом науки. 
2. Ознайомитися та систематизувати основні праці таких видатних учених, теоретиків профайлінгу: П. Екман, Ф. Олдерт, В. Біркенбіл, В. Лабунська, Є. Спіріца, В. Белянин. Ознайомитись із працями О. Дідух, Л. Нагорної, Н. Кондратенко  та інших дослідників, що вивчають специфіку дебатів як мовленнєвого жанру.
3. Проаналізувати випуск телепередачі «Детектор брехні» з метою виявлення змін емоційного стану учасниці за вербальними і невербальними ознаками, верифікувати щирість її відповідей.
4. Провести власний експеримент із залученням 4 осіб (2 опитуваних, два споглядачі), проаналізувати їхні відповіді та виокремити щирі та неправдиві висловлювання за допомогою методик профайлінгу.
5. Проаналізувати передбвиборчі теледебати П. Порошенка та В. Зеленського та виявити маркери щирості та нещирості на вербальному та невербальному рівнях.
6. Порівняти результати аналізу телепередачі, аналізу теледебатів П. Порошенка та В. Зеленського з даними, отриманими під час проведення власного експерименту, і на їх основі сформувати перелік показових маркерів брехні.
Об’єктом нашого вивчення є вербальні та невербальні складники профайлінгової ідентифікації.
Предмет дослідження – визначення феномену брехні техніками профайлінгу за мовними та позамовними чинниками. 
Фактичним матеріалом для написання дипломної роботи послугував відеозапис теледебатів П. Порошенка та В. Зеленського, проведений експеримент та восьмий випуск сьомого сезону телепередачі «Детектор брехні». Представлений список маркерів брехні містить 11 позицій на рівні вербаліки, 18 позицій на рівні невербаліки.
Джерельною базою дослідження стали роботи П. Екмана,
Ю. Волинського-Басманова, Дж. Наварро, В. Лабунської, Є. Спіріци, В. Белянина, О. Дідух, Л. Нагорної, Н. Кондратенко та ін.
В дипломній роботі були застосовані такі загально-наукові методи дослідження: описовий метод – для визначення характерних властивостей предмета дослідження; метод спостереження – для спрямованого сприйняття поведінки референтів; метод аналізу та синтезу – для вивчення предмета за допомогою уніфікації та стандартизації інформації про нього; метод експерименту – для стимулювання та фіксації виявлення вербальних і невербальних маркерів з метою встановлення специфічних закономірностей. Також представлені спеціальні методи: контекстуально-інтерпретаційний аналіз – реконструкція текста, загального змісту текстових репрезентацій вербальних і невербальних маркерів; метод Мілтон-модельної ідентифікації – для виявлення вербальних маркерів, пояснення їхньої мовної природи та прогнозування ініціації комунікативного впливу.
Теоретична цінність виконаного дослідження виявляється в тому, що результати нашого дослідження можуть бути використані під час видання наукових праць з профайлінгу. Також нами були виокремлені найчастотніші маркери брехні; цей список, за умови його розширення, може стати базою для подальших досліджень з теми профайлінгової ідентифікації особистості. 
Практична цінність виявляється у можливості подальшого вивчення, поглиблення та викладання питання профайлінгової ідентифікації на курсах з вивчення сучасної української мови та спецкурсах для студентів гуманітарних факультетів. 
Відповідно до сформульованої мети та визначених завдань планується така структура дипломної роботи: вступ, чотири розділи, висновки, список використаної літератури.
У першому розділі курсової роботи «Теоретичні основи сучасного профайлінгу» висвітлюємо такі основні поняття, як ‘профайлінг’, ‘брехня’, ‘вербальна комунікація’, ‘невербальна комунікаця’, ‘верифікатор’ тощо. Також у цьому розділі йдеться про сфери застосування профайлінгу та про науки, з якими він пов'язаний.
У розділі другому «Профайлінгова ідентифікація особистості на матеріалі телепередачі «Детектор брехні»» подається основна інформація щодо правил телепроекту, його авторів та учасників. Також у цьому розділі містяться основні відомості про детектор брехні та способи детекції брехні за допомогою спеціалізованого обладнання. Окрім того, висвітлюється питання безінструментальної детекції брехні. Також цей розділ містить результати аналізу одного з телевипусків зазначеної телепередачі. 
У третьому розділі «Експериментальна кваліфікація неправдивої інформації: порівняльний аналіз» подаємо інформацію щодо теоретичних засад поняття експерименту в гуманітарних науках, алгоритм та основні етапи проведення експерименту в науці. Також цей розділ містить описи змін емоційного стану учасниць експерименту.  
У четвертому розділі «Профайлінгова ідентифікація особистісної поведінки на матеріалі дебатів кандидатів в президенти України» розмежовуємо поняття «дебати», «передвиборчі дебати», «політичні дебати». У цьому розділі описаний регламент  та специфіка проведення дебатів, згідно із Законом України Про вибори Президента України. Також подається аналіз особистісної поведінки кандидатів, на основі якого ми виокремлюємо маркери брехні на вербальному та невербальному рівнях.
У висновках подаються результати порівняльного аналізу даних, отриманих у результаті експерименту та під час аналізу телепередачі «Детектор брехні» і дебатів П. Порошенка та В. Зеленського.
Список використаної літератури та джерел складається із 95 позицій.

ВИСНОВКИ
Досліджуючи комунікативні складники профайлінгової ідентифікації особистості,  ми схарактеризували роль верабльних та невербальних засобів комунікації під час виявлення феномену брехні за допомогою основних методів та методик профайлінгу.
Проведена робота дала змогу не лише теоретично ознайомитися із основними поняттями профайлінгу, а й отримати практичні результати, які подаємо у формі списку найчастотніших маркерів брехні.
Засвоївши думки таких дослідників, як П. Екман, Ф. Олдерт, В. Біркенбіл, В. Лабунська, Є. Спіріца, В. Белянин, Т. Ковалевська, Ю. Волинський – Басманов, Є. Спіріца, Г. Вербіної та ін. ми дійшли висновку, що профайлінг є інструментом для побудови міжособистісної комунікації та ефективної роботи комерційної, банківської, політичної систем тощо.
Чимало вчених (І. І. Амінов, Ю. М. Волинський-Басманов, В. Ю. Волинський, М. Є. Каменєв та ін.) наголошують на значущості профайлінгу не лише у комунікативних актах повсякденного життя, а й виділяють такі сфери його застосування: Бізнес-профайлінг; Банківський профайлінг; Страховий профайлінг; Профайлінг, що здійснюється в НRM; Профайлінг на транспорті.
Також ми проаналізували роботи А. Баранової, Е. Будаєва, Е. Лассана, Г.  Лассвелла, А. Чудінова, О. Шейгал, О. Дідух, Л. Нагорної, Н. Кондратенко  та інших науковців, що досліджували специфіку проведення дебатів. Аналіз теоретичних джерел засвідчив, що комунікативний політичний дискурс у формі дебатів є вдалим матеріалом для профайлінгової ідентифікації його учасників.
Згідно із поставленим завданням проаналізувати випуск телепередачі «Детектор брехні» з метою виявлення змін емоційного стану учасниці за вербальними і невербальними ознаками, верифікувати щирість її відповідей, ми провели аналіз та опрацювали його результати. Таким чином, ми  виділили вербальні і невербальні ознаки зміни емоційного стану референта, деякі з них кваліфікували як маркери брехні на підставі протилежних сигналів тіла і змісту мовлення.
На підставі поставленого завдання провели власний експеримент, суть якого полягала в проведені опитувальної бесіди з двома учасницями, а двом іншим учасникам у ролі споглядачів було запропоновано заповнити таблиці, які містили такі критерії: паралінгвістичні ознаки (голос, звучання, темп, гучність, інтонації); міміка; кинесика (жестикуляція); одорика (запахи, косметика, татуаж); вегетативні та фізіологічні реакції; правда / брехня.
Таким чином, після обробки заповнений таблиць, ми отримали такі результати: перша учасниця дала 15 відповідей, з яких, на думку першого споглядача було п’ять неправдивих (питання № 6, 7, 9, 14), а на думку другого – чотири (питання №4, 6, 7, 14). Друга учасниця, за спостереженнями споглядачів, дала неправдиву відповідь лише на п’ятнадцяте питання.
В ході нашої роботи ми підтвердили гіпотезу, висунуту на початку експерименту, що емоційна зміна у поведінки учасниць відбувається під час постановки значущих питань, а саме під час постановки значущих питань другого блоку. Ці зміни емоційного стану мають вияв на вербальному і невербальному рівні та були зафіксовані спостерігачами в поданих таблицях.  Завдання значущого блоку питань полягає в тому, що він викликає більш сильне збудження у нещирої людини, на відміну від першого блоку нейтральних питань, які відносяться до розряду загальних і не повинні викликати збудження, через них подаються загальні відомості про опитуваного. Питання третього блоку контрольних питань  носять узагальнений характер, навмисно розмиті і охоплюють тривалий період часу. Їх мета - привести випробовуваних в замішання.
Аналізуючи випуск телепередачі «Детектор брехні» ми також підтвердили гіпотезу, що емоційна зміна відбувається під час обговорення глибоко інтимних тем, а стосовно питань – під час постановки значущих. На основі оброблених теоретичних джерел, були виокремили зміни на вербальному і невербальному рівнях, які вказують на стрес чи дискомфорт як такий, деякі з них ми кваліфікуємо як маркери брехні через інконгруентності мовлення, тобто протилежні сигнали тіла щодо мовлення.
Таким чином, ми зафіксували таки маркери зміни емоційного стану, які вказують на дискомфортний стан людини, їх можна інтерпретувати як маркери неправдивої інформації на рівні верба ліки : тривалі паузи; припущення речових помилок (повтори, плутане мовлення); зміна висоти голосу на короткому відрізку часу; обмовки; значне зниження або підвищення голосу під час відповіді тощо.
Аналіз передвиборчих теледебатів кандидатів в президенти України П. Порошенка та В. Зеленського виявив маркери зміни емоційного стану двох опонентів, за допомогою яких можна кваліфікувати щирість та нещирість висловлювань П. Порошенка та В. Зеленського. Також ми виявили комунікативні ролі, які  були властиві кандидатам в президенти України, і проаналізували специфіку мовлення П. Порошенка та В. Зеленського не лише з позиції щирості та нещирості, а й специфіку вибору певних синтаксичних конструкцій та семантичного наповнення висловлювань.
Під час аналізу випуску телепередачі «Детектор брехні», теледебатів П. Порошенка та В. Зеленського і обробки результатів власного експерименту ми виявили різноманітні маркери неправдивої інформації на рівні вербаліки та невербаліки. На підставі цих маркерів брехні ми виокремили найчастотніші та найбільш значущі, і подаємо у формі списку. 
Список маркерів брехні на рівні вербаліки:
1. мовні помилки;
2. хезитаційні паузи;
3. мовні застереження;
4. літературні парафазії;
5. перехід з однієї мови мовлення на іншу;
6. підвищення інтонацій;
7. використання загальних фраз замість конкретних;
8. ухил від прямих відповідей;
9. використання слів-паразитів;
10. зміна висоти голосу;
11. наявність граматично і логічно незавершених фраз.
Список маркерів брехні на рівні невербаліки:
1. розбіжність емблем та ілюстрацій з мовленням;
2. зміна кількості ілюстрацій;
3. зміна кількості емблем;
4. дотики до кінчика носа;
5. закривання рукою нижньої частини лиця;
6. референтні вираження;
7. фальшиві посмішки та сміх;
8. специфічні рухи ногами («пританцьовування» на місці);
9. різноманітні мікровирази (мікровирази зсунених, піднятих брів, зціплених вуст тощо);
10. приховування великих пальців рук;
11. прикриття рота; 
12. опускання кутків губ вниз;
13. облизування губ; 
14. прискорене моргання очима; відведення погляду вбік, а потім вниз або вгору; 
15. активні рухи «биття» ногою чи рукою; 
16. схрещені руки, або ноги; 
17. підняття плечей догори;
18. неузгоджені сигнали тіла та мовлення.
Отже, спираючись на теоретичні роботи інших дослідників науки профайлінгу, ми змогли дослідити, проаналізувати поведінку людини, помітити та пояснити за вербальними і невербальними ознаками зміну емоційного стану та поведінки особистості в цілому, кваліфікувати висловлювання як щире чи як брехню. 
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