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BCTYII

MeTtoauuHi pekoMeHaalii 10 Kypcy «@paHKOMOBHUIN TypUCTUUYHUNA JTUCKYPCH»
MpU3HaueHl I 3100yBadiB BHINOI OCBITH CTyNeHs OakajlaBpa BiAAUICHHS
(bpanIry3pK0i (HUTONIOTIT 1 CKIIAAIOThCS 3 IECATH YaCTHUH Ta CIIUCKY PEKOMEHIOBAaHO1
JiTepaTypHu.

HaBuanpna gucuuroiina «®paHKOMOBHUN  TYpPUCTUYHHM  JTUCKYypC» €
BUOIPKOBOIO JUCIUIUIIHOK B CHCTEeMI HiArOTOBKH (DaxiBIIB 3a cremianbHicTIo 035
®inonoris  cremiamzamii 035.055 PomaHchki MOBH Ta jmiTepaTypu (mepekiiaj
BKJIIOYHO), Tiepiia — (paniry3bka. OCHOBHA MeTa Kypcy MOJISArae B O3HAMOMIICHHI
3100yBayiB BHINOiI OCBITH 31 cHenu(}iko0 yCHOI Ta MHCHhMOBOI KOMYHIKAIi Ta
po¢eCIHHOI0 TEPMIHOJIOTIEI0 TYPUCTUYHOI cpepr y (HPpaHKOMOBHOMY CEPEIOBHIII.

VY KOXHIN 4acTHHI METOAMYHUX PEKOMEHJAL MPOMOHYETHCS MOCUJIAHHS Ha
ABTEHTUYHI CTaTTI Ta ayJWMOBI3yaJlbHUW KOHTEHT, 5Kl JOMNOBHIOIOTH OCHOBHUU
MaTepial, Ta 3HAHOMJISTH 3 OCHOBHHMH MpHIOMaMU pPOOOTH 3 TYPUCTUYHOIO
JOKYMEHTAIlI€l0, MPOo(ECIiiHOrO OMNUCy TMOJO0POXKEU HJii TYPUCTUYHUX OJIOTIB,
CKJIaJJaHHSl TYpPHCTHYHHUX TiAIB, BIATYKIB Ta IMPOBEIEHHS E€KCKYpCli, BUKIMKaMHU B
Cy4aCHOMY CBITI TypU3MY.

[IpakTiyHa CHOPSMOBAHHICTh Ta aBTEHTHYHITH MaTepialy METOJUYHUX
pPEKOMEH Al € 3alopYyKOI0 iX peasibHOI IIHHOCTI, B TJIaHI ajanTallii Ta Ople€HTallii,
M1 4ac rnepedyBaHHsS CTYJEHTIB Y TYPUCTUYHOMY (DpaHKOMOBHOMY CEPEIOBHIII. 3a
3aJlyMOM YKJIaJaviB, mepeadoadaeTbcs BUKOPUCTaHHS 31e0uTbIoro 1mudpoBoi Bepcii
JaHUX METOJUYHMUX BKa31BOK, 10 HAJACTh CTYAEHTaM 3MOTY BHKOPHUCTOBYBATH
npsiMi TIOCUJIAaHHS Ha BUKOpHCTaHHI Marepianu. CHHUCOK MHUTaHb AJIS MOTOYHOTO
KOHTPOJIIO HaJIa€ MOKIIUBICTH MIATOTYBATHCS JI0 3aJIKY.

VY pe3yabpTari BUBUCHHS HaBUAJIBHOI JUCHIUILTIHY 3/100yBa4 BUIIOT OCBITH
MOBUHEH

3Hamu:

- OCHOBHY (ppaHKOMOBHY IIpodeciiiHy TEpMIHOJIOTIIO chepu Typusmy;

- BHMMOTH J0 CTPYKTYpH Ta celu(iKi JOKyMEHTallli B TYPUCTUYHOMY CEpEIOBHUILI;

- ocoOmuBOoCTI  mpodeciitHoi MHUChbMOBOI  KOMYHIKamli 3  (paHKOMOBHUMH
ajipecaTamy;

- BIUIMB COLIOJIHTBAJIbHUX (DAKTOPIB HA J1JIOBY KOMYHIKAIIIIO.

emimu:

- Oprasi3oBYBAaTHU JUIOBY KOMYHIKaIlil0 B cpepl TYPUCTHUHUX MTOCIYT;

- BHKOPUCTOBYBaTH mpodeciiHuii Te3aypyc B IUIONIMHI YCHOTO Ta MHCHMOBOTO
nepexiamy;

- HaJaBaTH YCHI Ta MHUCHMOBI KOHCYNbTAIllli B cepi TypusMy, MOCTYrOBYIOUHCH
CIEIIAIBHOIO TEPMIHOJIOTIEO;

- BHUKOPHUCTOBYBATHU Cy4acHi iH(OpMaIiiiHI TEXHOJIOT1I JI BUPIIIEHHS MPAKTUYHUX
3aBAaHb B TYPUCTUUHIN cdepi.

- BHpINIYBAaTH KOMYHIKaTHUBHI 3aBJaHHS OJHOOCIOHO, Yy CKJaal KOMaHIW, B
MYJIbTUJIIHTBaJIbHOMY OTOYEHHI, B TpHUBaTHIA Ta mpodeciiiHiil (ppaHKOMOBHIM
IIOIIHMHI;

- OpraHi3oBYBaTH MPOIEC CBOTO HABYaHHS I CAMOOCBITH;

- BUSBIISATH JIIHTBICTUYHY 3pUIICTh IPH PO3B’sI3aHH1 MpOoeCciitHNX 3aB/IaHb.
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PRESENTER LES PROFESSIONELS DU TOURISME

JIJisi BAKOHAHHSA HACTYITHOTO 3aB/JaHHS HeOOXiHO:

1. Ilpucaoamu eci moxnciuei npogpecii 6 cehepi mypusmy, 3a Kamezopiamu
(mypucmuuni azenyii, 2omenvHuil 0i3Hec, pecmopaHHuil 0Oi3Hec, aHimauis,
MPAHCROPMHI NOCTTY2U);

2. Biogioamu caiimu pekpymunzoeux azenuiil, AKi cneyianizylomocsa Ha niooopi
nepconany 0ia mypucmu4toi chepu (nepenik 0eakux 3 HuUX 000aEmvcs);

3. Hopienamu ompumani oOaui, ckKraswu maoauyo, o0e 0Oyoe 3a3HAYEHO
npUOAU3HY KINbKICMb HEO0O0XIOH020 NepCOHAaNy 3a KOMCHOIWO NO3UUIEI,
3apooimua naamHus, mun KORMPAKmy, w0 npononyemocs). Moscnueo oopamu
00HY 3 Kamezopiii npauesiauimysants 6 cgpepi mypuzmy, 011 HAOAHHA OL1b
demanvHoi inopmauii;

4. Oxpemo 3a3Hauumu NOnNUM HA 60J100IHHA PPAHUY3LKOIO, AH2TICLKON MmMa
YKPaiHCbKo10 Mogamu, AK nepeeazy 0Jisi OMPUMAHHIA ROCAOU;

5. 3aznauumu eniue nanoemii y ceimi Ha NOnUmM NPAYiGHUKIE & cghepi mypusmy,
apzymenmyeamu, NIOKPINAIONOYU NOCUTAHHAMU HA (PPAHKOMOGHI iHmepHem-
oxcepena.

JESIKI ATEHIII 3 IIIBOPY NEPCOHAJY B C®EPI TYPU3BMY

B Ykpaini:
https://rabota.ua/company482203/vacancy8556808
https://www.work.ua/jobs-kharkiv-menekep+oo+rypusmy/
https://jobs.ua/sector/tourism_sport vacancy
http://www.greenwich-company.com/turizm-otelno-restorannyj-biznes/

Y ®paHuii:
https://candidat.pole-emploi.fr/offres/emploi/animateur-nature/s40m10
https://www.tourisme-espaces.com/portail-emploi-stage-tourisme
https://www.tourmag.com/classifieds/OFFRES-D-EMPLOI-TOURISM
https://job-tourisme.fr/

Ilepen TuM, sIK MOYATH YUTAHHSA TA MePEKJIA] CTATTI 32 MOCHIAHHSIM:

1. Ilpoananizyiime nid3az01080K it wacmunu, npeocmagieHoi 6 MemoOUYHUX
PpeKomeHnoauiax;

2. O3Haiiommecs 3 ypusKom, 3podime pe3rome nPpoUUmanozo;

3. Bkaoicimo Ha 207106Hi YUHHUKU, W0 NPU3EEIU 00 MAKOI cumyauyii.

Le tourisme de masse :

un vrai désastre pour I’environnement
Qui dit infrastructures dit souvent bétonisation, qui détruit au passage la biodiversité
et pollue les ressources naturelles et défigure les paysages. Qui dit augmentation
de la fréquentation dit saturation des lieux, dommages créés aux espaces naturels et a


https://rabota.ua/company482203/vacancy8556808
https://www.work.ua/jobs-kharkiv-менеджер+по+туризму/
https://jobs.ua/sector/tourism_sport_vacancy
http://www.greenwich-company.com/turizm-otelno-restorannyj-biznes/
https://candidat.pole-emploi.fr/offres/emploi/animateur-nature/s40m10
https://www.tourisme-espaces.com/portail-emploi-stage-tourisme
https://www.tourmag.com/classifieds/OFFRES-D-EMPLOI-TOURISM
https://job-tourisme.fr/

la biodiversité qui n’a pas le temps de se renouveler, sans oublier la pollution et
I’augmentation de 1’utilisation des ressources naturelles.

Avec la montée du tourisme, des sites fabuleux sont menacés, comme les tombeaux
d’Egypte, le Macchu Picchu, Venise ou les Galapagos. La montée du tourisme est
aussi un danger pour les espéces animales.

Un rapport de ’ONG World Animal Protection expose la montée en puissance des
selfies d’animaux sauvages sur les réseaux sociaux et leurs conséquences
inquiétantes : recourir a la nourriture pour les attirer, permettre aux touristes de les
toucher, déguiser les animaux pour les rendre droles ou mignons, permettre la nage
rapprochées avec des animaux aquatiques. Sans parler de la montée des
infrastructures de type aquarium et zoo, que personnellement je boycotte
complétement.

Enfin, P’avion restant le mode de transport principal, I’impact carbone est
considérable. Rappelons que le secteur aérien représente 2 a 3% des émissions
mondiales de gaz a effet de serre, et que son utilisation devrait doubler voire tripler
d’ici 2050.

A T’heure ou I’on se rend (enfin) compte de la gravité du changement climatique, ce
n’est tout simplement pas tenable. Outre I’impact carbone, il faut aussi prendre en
compte les effets de la pollution sonore et des perturbations des milieux
naturels et espéces sauvages, comme c’est le cas avec les bateaux de croisiéres.

L’impact du tourisme de masse sur les populations

Avec la montée des arrivées, les logements transformés en locations meublées
saisonnieres pour touristes et la création de nouvelles structures d’accueil, on assiste
a ce qu’on appelle la gentrification.

La gentrification, c’est le fait que les populations plutdt aisées sont amenées a
déserter les centres pour aller vers des quartiers plus populaires en raison de la
flambée des prix de I’'immobilier, causés notamment parla spéculation
immobiliere due a I’accroissement du tourisme.

En somme, les quartiers se vident de leurs habitants. C’est pourquoi certaines villes
commencent a se manifester sérieusement contre le tourisme, comme Barcelone ou
Venise.

Merci Airbnb ?

La saisonnalité liée au tourisme entraine également la précarisation des emplois et
rend les villes invivables pendant certaines périodes, méme pour les touristes eux-
mémes.

Aussi, la mise en scéne touche aussi les personnes et les cultures. On appelle ¢a la
folklorisation, le fait de caricaturer une culture a des symboles et de divertir les
touristes avec des spectacles, des déguisements, des pratiques et expériences SOi-
disant « authentiques » et « ancestrales ».

Pour terminer, un autre fléau est la montée du tourisme sexuel, notamment dans les
pays d’Amérique Latine, Asie du Sud-Est, Afrique et Europe de I’Est, qui implique
de plus en plus de mineurs.


https://fr.worldanimalprotection.ca/signez-le-code-du-selfie-de-voyage/gros-plan-sur-la-cruaute

4. Ilpouumaiime noGHy 8epcit0 MeKCMy Ma CKaxycimv, AKUM YUHOM MACOBUIL
mypuzm 3MIHIOE (OYHKUIOHY8aAHHA chepu mypuzmy, 30Kpema Nnoaey HOGUX ma
3HUKHEHHA 0eAKUX npogeciil.

https://planetaddict.com/le-tourisme-de-masse-un-vrai-probleme/

PRENDRE UNE RESERVATION D’AVION (DE TRAIN, DE
BUS)

1. 3pooims o02nao ¢ppankogonux azenuiii ma caiimie, AKi NPONOHYIOMb NOCTY2Y
pesepeauii mpancnopmy

https://onewayfly.com
https://www.Kiwi.com
https://www.omio.fr/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.flixbus.ua/
https://wwws.airfrance.ua/

2. Ilopignsaiime uinu ma pieeHb CKAAOHOCMI 3AMO61E€HHA HA caimax
0e3nocepeoHb0 MpPAHCNOPMHUX KOMRAHII Ma MYPUCMUYHUX A2EHYIIL;

3. Ilpocayxaiime ooxymenm https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/cing-astuces-
pour-payer-son-billet-d-avion-moins-cher-20220227 i ckaxcimos, uu Odicei, na
eauty OyMKYy, yi nopaou;

4. Ilpouumaiime cmammio ma pe3romyiime it

CINQ ASTUCES POUR PAYER S
ON BILLET D'AVION MOINS CHER

Par Pierre Georges
Publié le 24/10/2022 a 08:24, mis a jour le 24/10/2022 a 08:24

PRATIQUE - Le prix des billets constitue une part non négligeable d'un budget de
vacances, de plus en plus serré a 1I'heure de l'inflation galopante. Alors, lors de la
réservation, quelques réflexes peuvent permettre d'alléger la note.

Entre retour de la demande due aux levées des restrictions de voyages et les colits
d'exploitation qui grimpent pour les compagnies aériennes (kéroseéne, taxes d'aéroports...),
il faut s'attendre a payer plus cher ses billets d'avion. En témoignent les derniers chiffres
communiqués par le ministére de 1'Ecologie. En aott 2022, les prix des billets d'avion au

départ de la France métropole ont augmenté de 29,4% pour les vols intérieurs et de 39,8%
pour les vols a I'international.

Une hausse importante liée au contexte inflationniste, mais aussi a I'impact de la guerre en
Ukraine, qui a modifié les itinéraires de vols vers I'Asie, par exemple, en les allongeant.
Mais comment faire pour réduire la note ? Quelques astuces existent pour trouver les



https://planetaddict.com/le-tourisme-de-masse-un-vrai-probleme/
https://onewayfly.com/
https://www.kiwi.com/
https://www.omio.fr/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.flixbus.ua/
https://wwws.airfrance.ua/
https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/cinq-astuces-pour-payer-son-billet-d-avion-moins-cher-20220227
https://www.lefigaro.fr/voyages/conseils/cinq-astuces-pour-payer-son-billet-d-avion-moins-cher-20220227
https://www.lefigaro.fr/conjoncture/pourquoi-le-prix-des-billets-d-avion-va-augmenter-20220218
https://www.ecologie.gouv.fr/indice-des-prix-du-transport-aerien-passagers
https://www.lefigaro.fr/voyages/frederic-pilloud-les-prix-des-billets-d-avion-ne-baisseront-pas-20220930

meilleures offres et faire parfois de grandes économies sur le prix de son billet et donc de
ses vacances. Tour d'horizon.

Pour connaitre les vols qui vous intéressent, les compagnies aériennes scrutent vos données
de navigation... Et peuvent parfois les utiliser pour faire gonfler la note. Si vous effectuez la
méme recherche plusieurs fois en un court laps de temps, tout indique que vous VousS
apprétez a réserver. Si le prix de votre vol a subitement augmenté, videz le cache et
supprimez les cookies et I'historique de navigation de votre navigateur.

Au besoin, changez aussi d'adresse IP. Pour y arriver, plusieurs options sont possibles :
utiliser un autre ordinateur ou votre téléphone pour effectuer votre réservation, ou bien avoir
recours a un VPN (virtual private network), qui permet de se connecter a des réseaux dans
d'autres pays. Plus concrétement, quand on se connecte a un VPN, on masque son adresse
IP et les données sont chiffrées. Dans quelques cas, le fait de se connecter virtuellement
dans un pays ou le niveau de vie est moins cher peut réduire la note finale. Plusieurs
marques existent sur le marché (CyberGhost, Express VPN, Surfshark...) et colitent entre
30 et 100 euros en moyenne par an. Méme avec un VPN, il faut encore et toujours
privilégier le mode de navigation privée pour vous permettre de naviguer sans cookie. Le
résultat n'est jamais garanti, mais vaut quand méme la peine d'essayer.

Passer par un tour-opérateur et une agence de voyage en ligne
Un autre bon moyen de payer moins cher un billet d'avion : se tourner vers les agences de
voyages en ligne et vers les offres et forfaits qui y sont proposés par les tour-opérateurs.
Bénéficiant de prix négociés avec les compagnies aériennes (grace notamment aux
engagements sur un nombre de siéges a la saison), ils proposent régulierement en ligne
offres bradées et promos de derniére minute. Quelques exemples : tui.fr, voyage-
privé.com, lastminute.com, ou encore les sites de grandes distributions (Carrefour voyages,
Leclerc voyages, Lidl voyages...). Si les prix peuvent étre attractifs vous ne pourrez en

revanche ni choisir les dates, ni la durée de votre séjour.

Etre flexible dans les dates de voyage
Justement, pour des vols secs que vous achetez en direct aupres de la compagnie aérienne,
la flexibilité dans les dates est sans doute le premier facteur d'économie. A un jour prés, le
prix de votre billet peut parfois étre divisé par deux. La fonction calendrier que proposent
les moteurs de recherche, Google flight en téte, est un bon moyen de s'en rendre compte.

Il faut d'abord se rappeler des évidences : favoriser les vols en semaine plutot que le week-
end, voyager (lorsque c'est possible) en dehors des vacances scolaires, en pleine journée
pour les vols court courrier... Et certaines études, comme celle menée en février 2022 par la
société de bagagerie Bounce, nous rappellent que les mois les plus chers pour voyager sont
juillet, mai et septembre. A ’inverse, le mois de janvier concentre les vols les moins chers
de 'année.
Réserver a I'avance et partir avant 15 heures

Le contexte inflationniste nous le rappelle encore et toujours : réserver en avance peut
permettre de faire de belles économies. Dans une étude publiée ce 19 octobre, le site
Expedia rappelle que les tarifs de vols tendent a augmenter avant le départ (33 jours avant
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http://tui.fr/
http://voyage-privé.com/
http://voyage-privé.com/
http://lastminute.com/

un vol intérieur et 50 jours avant un vol a l'international). Dans ce cadre, 1'idéal est de
réserver entre 70 et 90 jours avant pour faire quelques économies substantielles (en
moyenne, 30% pour un vol intérieur et 10% pour un vol a l'international, estime le site de
voyage).

Autre astuce pronée par Expedia : prendre des vols avant 15 heures pour réduire le risque
d'annulation. Selon la société, les départs avant le milieu d'apreés-midi subissent 60% moins
d'annulations que ceux intervenant en fin de journée. Ils connaissent ¢galement moins de
retard. Une donnée non négligeable pour ceux qui seraient effrayés de voir leurs vacances
gachées.

Low-cost, aéroports secondaires, travel hacking...

Au-dela de ces principes basiques, les voyageurs malins se tournent aussi vers les
comparateurs et autres pages de travel hacking, répertoriant offres spéciales, voir erreurs de
prix des transporteurs. Parmi les plus utilisés : Skyscanner, Kayak, Liligo, Momondo,
Fly4free, Secret Flying, Voyages Pirates... Vous pouvez également vous tourner vers les
compagnies low-cost qui opérent depuis les aéroports secondaires : cela réserve parfois de
bonnes surprises tarifaires. Ryanair, Wizz Air et autres Volotea y affolent réguli¢rement les
voyageurs avec des vols en dessous de 20 euros. Reste encore a payer un billet de bus ou de
train pour s'y rendre...

Les taxes d'aéroports peuvent constituer une bonne part du prix du billet, mais elles varient
en fonction des aéroports. Les voyageurs frontaliers penseront donc a comparer les offres a
I'étranger. Nombreux sont ainsi les habitants des Hauts-de-France a privilégier les départs
depuis Bruxelles-Charleroi plutdt que Roissy-Charles de Gaulle.

Bonus : se faire surclasser

Enfin, qui, depuis une exigué classe éco, n'a jamais révé de passer sa nuit de voyage allongé
sur un full flat bed de la classe affaires ? La encore, plusieurs astuces existent. D'abord, en
¢tant fidéle a une compagnie et en accumulant des miles, vous aurez plus de chances de
recevoir des offres de surclassements intéressantes et d'étre prioritaire pour passer a l'avant
de l'appareil en cas de surbooking. Enfin, n'hésitez pas a demander combien colte un
surclassement de derniére minute. Certaines compagnies proposent parfois des enchéres en
ligne pour obtenir un fauteuil en business, d'autres comme Ethiopian Airlines, proposent a
leurs passagers, a quelques heures du départ, de faire eux-mémes une offre.

ETABLIR UN PROGRAMME D’ANIMATION

Jlna migrorosku mnpesentanii YKPATHCBKOI'O BHUHOPOBHOI'O
I'OCIHHOAAPCTBA, nacammnepesu,

1. Heooxiono 3iopamu noeny ingpopmauiro uio0o eunopoocmea 6 Ykpaiui, 6

CUHXPOHIYHOMY ma OiaxpoHiunomy eumipax. OCHOBHI 6i00MOCMI MONHCHA

3HQUmMU HA HACMYNHUX CAUMAX:
https://uk.wikipedia.org/wiki/BuaopodctBo B YKpaiHi



https://www.skyscanner.fr/
https://www.kayak.fr/
https://www.liligo.fr/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=G-L-FR-BD-Brand-new-SEA-PC-L&utm_term=liligo&gclid=Cj0KCQiAjc2QBhDgARIsAMc3SqSWTEVYLXiYXD4ULWckgeK9xAR4fummGak6KMZHEwzhVbzOZURXqlcaArg7EALw_wcB
https://www.momondo.fr/
https://www.fly4free.pl/usa-od-715-pln/
https://www.facebook.com/secretflying/
http://facebook.com/VoyagesPirates/
https://uk.wikipedia.org/wiki/Виноробство_в_Україні

https://uprom.info/articles/biznes-ta-finansi/uspishni-vynoroby-ukrainy-pro-iakykh-
varto-znaty/

https://www.uabestwine.com/tsentr-ukrainy
https://agropolit.com/blog/475-vinorobstvo-v-ukrayini-suchasniy-stan-i-perspektivi
https://ua.kompass.com/a/BuHa-BuHOrpaaHi-ykpaincbki/0420046/

2. 3aceoimu ocnoeni JIO cmocosno eunopoocmea:
https://www.caveosaveurs.com/content/9-lexique-dico-vin-cave-0-saveurs
https://www.vins-italiens.fr/blog/p-lexique-de-la-viticulture-
https://www.chateau-arguin.com/lexique-vigne.jsp
https://www.vinsalsace.com/fr/terroirs/lexique/tous-les-mots/
https://www.vins.be/blog-vins/lexique-oenologie.html
https://www.nicolas.com/fr/lexigue-degustation.html

3. B axkocmi npukxnady, O03HAUOMUMUCA 3 NPE3CHMAUIAMU PAHUY3bKUX
8UHOP00I8, Ha oghiuinnux caiumax ma ¢ Instagram, YouTube, Facebook:
https://www.winalist.fr/blog/oenotourisme/top-10-vignobles-bio-france
https://www.vinotrip.com/fr/vignoble
http://www.vin-vigne.com/vignoble/
https://www.itineraires-vignobles.fr
http://www.cartesfrance.fr/geographie/cartes-france-agricoles/carte-france-vin.html

[Ipe3eHTalliro MOXKIJIMBO BUKOHATH B 3pydHoMYy st Bac ¢hopmati (Power Point,
pEKJIAaMHUNA POJIUK, (h)paHKOMOBHA BEpCis BXKE ICHYIOUOrO YKpPaiHCHKOIO calTy abo
npodio B comianbHUX Mepexkax). lle Moxke OyTu neranbHEe MpeACTaBICHHS
mignpueMcTBa (iCTOpisi, BUPOOHUIITBO, MPOAYKIIis, HAropojau) abo mporpama
TYPUCTUYHOTO BiJIBilyBaHHSI BHHOPOOHOTO TOCIIO/IapCTBA.

Jlna  migroroskn  mpesentanii  YKPAIHCBKOI PEMICHUYOI
CHUPOBAPHI, Bam HeoOXigHO

1. 3iopamu noeny inghopmauito w000 cupoeapensv 6 Ykpaiui, 6 CUHXPOHIYHOMY
ma Oiaxponiunomy eumipax. OCHOGHI 6I0OMOCMI MOXMCHA 3HAUMU HA
HaAcmynHux caumax:

https://www.ukraine-is.com/uk/sirovarni-v-ukraini/
https://tokar.ua/read/24234
https://vidviday.ua/blog/12-syrovaren-zakarpattya/
https://posteat.ua/obzory/fermerski-siri-ukraini-de-shukati-j-shho-probuvati/
https://bzh.life/ua/mesta-i-veshi/s-vinnoj-korochkoj-i-czvetami-12-ukrainskih-
proizvoditelej-fermerskogo-syra

2. 3aceoimu ocnoeni JIO cmocoeno cuposapinnsa:
http://www.homejardin-loisirs.com/fromages-le-vocabulaire-un-langage-a-
decoder.html
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https://uprom.info/articles/biznes-ta-finansi/uspishni-vynoroby-ukrainy-pro-iakykh-varto-znaty/
https://uprom.info/articles/biznes-ta-finansi/uspishni-vynoroby-ukrainy-pro-iakykh-varto-znaty/
https://www.uabestwine.com/tsentr-ukrainy
https://agropolit.com/blog/475-vinorobstvo-v-ukrayini-suchasniy-stan-i-perspektivi
https://ua.kompass.com/a/вина-виноградні-украінські/0420046/
https://www.caveosaveurs.com/content/9-lexique-dico-vin-cave-o-saveurs
https://www.vins-italiens.fr/blog/p-lexique-de-la-viticulture-
https://www.chateau-arguin.com/lexique-vigne.jsp
https://www.vinsalsace.com/fr/terroirs/lexique/tous-les-mots/
https://www.vins.be/blog-vins/lexique-oenologie.html
https://www.nicolas.com/fr/lexique-degustation.html
https://www.winalist.fr/blog/oenotourisme/top-10-vignobles-bio-france
https://www.vinotrip.com/fr/vignoble
http://www.vin-vigne.com/vignoble/
https://www.itineraires-vignobles.fr/?gclid=CjwKCAjwruSHBhAtEiwA_qCppr1MAR_mTE0w_b_xvsWYBCSVixHMHE_A23PY4_q-YJ0ENzdnCI35TBoCeucQAvD_BwE
http://www.cartesfrance.fr/geographie/cartes-france-agricoles/carte-france-vin.html
https://www.ukraine-is.com/uk/sirovarni-v-ukraїni/
https://tokar.ua/read/24234
https://vidviday.ua/blog/12-syrovaren-zakarpattya/
https://posteat.ua/obzory/fermerski-siri-ukraїni-de-shukati-j-shho-probuvati/
https://bzh.life/ua/mesta-i-veshi/s-vinnoj-korochkoj-i-czvetami-12-ukrainskih-proizvoditelej-fermerskogo-syra
https://bzh.life/ua/mesta-i-veshi/s-vinnoj-korochkoj-i-czvetami-12-ukrainskih-proizvoditelej-fermerskogo-syra
http://www.homejardin-loisirs.com/fromages-le-vocabulaire-un-langage-a-decoder.html
http://www.homejardin-loisirs.com/fromages-le-vocabulaire-un-langage-a-decoder.html

https://www.produits-laitiers.com/mieux-comprendre-le-vocabulaire-du-fromage/
https://www.gastronomiac.com/termes-et-techniques-de-fabrication-fromagere/
https://www.expertisefromagere.com/wp-content/uploads/2018/04/les-bases-d-un-
lexigue-fromager.pdf
http://www.magazine-exquis.com/les-7-saveurs-et-75-aromes-du-fromage

3. B axkocmi npukxnady, O03HAUOMUMUCA 3 NPE3CHMAUIAMU GPAHUY3bKUX
eupoobnukie cupy, Ha o¢iyiinux caumax ma 6 Instagram, YouTube,
Facebook:

https://www.emilien-fromages.com/fromageries
https://www.lexpress.fr/styles/saveurs/les-dix-meilleurs-fromagers-de-

paris 1719820.html
https://www.normandie-tourisme.fr/route-des-fromages-aop/
https://www.coophautemaurienne.fr/visite-cooperative/
https://www.laroutedesgourmets.fr/fr/blog/visite-de-fermes-autour-de-paris-n21

[Ipe3eHTaliiro MOKJIMBO BUKOHATH B 3pydHOMY st Bac popmati (Power Point,
pEKIaMHHUM POJMK, (paHKOMOBHA BEPCisl BXKE ICHYIOUOrO YKPAaiHCHKOro caiTy ado
npodio B comianbHUX Mepexkax). Lle Moxke OyTu JaerainbHE IpeACTaBICHHS
MIAIpUeMCTBA (1ICTOpis, BUPOOHUUTBO, MPOAYKIS, HAropoau) abo mporpama
TYPUCTHYHOTO BIJIBIIyBaHHSI CHPOBapHi.

[Ticns mepeBipku poOOTH, BU MOXKETE CIpoOyBaTH 3alpPOIOHYBAaTH TOTOBHIA
peKIaMHUN  TPOAYKT,  (paHIly3bkOol0 MOBOI, Oe3mocepeaHh0  OOpaHOMY
PEMICHUYOMY T'OCTIOJAPCTRY.

REDIGER UNE LETTRE PUBLIPOSTAGE POUR UN
EVENEMENT

[Ilo6 ckmacTu mporpamy II’ATHUIEHHOTO TYPUCTUYHOTO MAapUIpyTy OJHUM 3
perioniB ®paHuii, s YKpaiHOMOBHHMX TYPHUCTIB, $IKI 3HaXOASThCS B MpPOLECI
BHUBYEHHS (DpaHIly3bKOi MOBH, CIIiJI BpaXyBaTu JI€IKi MOMEHTH, K1 JOMOMOXYTh BaM
CTBOPHUTH O€3/I0TraHHUI MPOAYKT HA PUHKY TYPUCTHUUYHHUX MOCTYT.

1. Buznaume pisens 60,100iHHA Ppanuy3bKo10 6auiux mypucmis.

2. Iliodepimo JIO, Oomuuni memamuku eKCKypciil, 6i0n0siOH0 00 3HAHHA
(panyy3zvkoi mosu mypucmamu.

3. Obepimb pecion PDpanuyii, apecymenmyrouu ceini euoip. Ilpuzaoaiime, wo,
Hapas3i, nicaa adoanmauyii aominicmpamusnoi pepopmu, Ppanyisa nooinacmovcsa
Ha 13 pecionis.

4. O3nailommecsa 3 ycima npono3uyiamu nOOIOHUX mapwipymis, AKI
npeocmasneno Ha puHKy mypucmuunux nociayz @panyii ma Ykpaiuu,
CKORiloiime NOCUJAHHA HA cailmu azeHuyiil.
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https://www.produits-laitiers.com/mieux-comprendre-le-vocabulaire-du-fromage/
https://www.gastronomiac.com/termes-et-techniques-de-fabrication-fromagere/
https://www.expertisefromagere.com/wp-content/uploads/2018/04/les-bases-d-un-lexique-fromager.pdf
https://www.expertisefromagere.com/wp-content/uploads/2018/04/les-bases-d-un-lexique-fromager.pdf
http://www.magazine-exquis.com/les-7-saveurs-et-75-aromes-du-fromage
https://www.emilien-fromages.com/fromageries
https://www.lexpress.fr/styles/saveurs/les-dix-meilleurs-fromagers-de-paris_1719820.html
https://www.lexpress.fr/styles/saveurs/les-dix-meilleurs-fromagers-de-paris_1719820.html
https://www.normandie-tourisme.fr/route-des-fromages-aop/
https://www.coophautemaurienne.fr/visite-cooperative/
https://www.laroutedesgourmets.fr/fr/blog/visite-de-fermes-autour-de-paris-n21

. bazyruuce na esce icuyrouux npozpamax KOMnieKCHUxX mypis, CK1iaoims eauiy
ocobucmy, 00oarouu HOBI e1emenmu, ma npuouparouu mi, AKi, Ha sauty OyMKYy,
He € 0008°A3K08UMU.

. Braxcimv  opicnmoeny  eapmicmb  O0anoi  mypucmuyunoi  npozpamu,
3aCHOBYIOUUCy Ha 6ixce IcHywuux oOanux. Iloacuime, 3a paxynox uwozo it
MOHCIUGO IMEHMMUmMU a0 30inbUIUmU.

. Po3xascimy npo ocoonueocmi mypy, po3paxoeanozo came Ha yKpaiHOMOBHUX
mypucmie, w0 6U8UaAOMb GPanyUy3vKy.

. Ilopienaime 11020 3 npono3uyiamu iHWUX a2eHyiil.

JIESIKI TYPUCTHUYHI ATEHII Y ®PAHIII

https://m.leclercvoyages.com/
https://www.govoyages.com/
https://www.fr.lastminute.com/
https://www.selectour.com/

https://www.evaneos.fr/
https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure
Hanpuknao:

O O O O O O

EN RESUME

SPORTSVTC

DUREES jours

NIVEAUInitié

PERIODE IDEALEAVvril a octobre
EMISSIONS75 kg CO2

Les chaLa Loire a Vélo

EN QUELQUES MOTS

La Loire a Vélo s'offre a vous sur ce grand itinéraire traversant le quart du pays. A travers ce
circuit vous découvrirez deux régions et pas moins de trois patrimoines viticoles qui vous feront
voyager dans 1'Ouest de la France...

LES POINTS FORTS

Passez par la plus belle partie de la Loire a Vélo.

Visites des grands Chateaux de la Loire.

Passage dans les plus beaux villages de France.

La découverte des bords de la Loire, dernier fleuve sauvage d'Europe.

LE PRIX COMPREND

4 nuits en hotels **

Les petits-déjeuners

Billets d’entrée coupe-file pour les chateaux de Chaumont-sur-Loire et son festival des jardins,
d'’Amboise, de Villandry et ses jardins, d'Azay-le-Rideau et pour I'Abbaye de Fontevraud
Transferts de bagages

Documentation touristique

Application GPS avec les itinéraires personnalisés
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https://m.leclercvoyages.com/
https://www.govoyages.com/
https://www.fr.lastminute.com/
https://www.selectour.com/
https://www.evaneos.fr/
https://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure

La taxe de séjour
Assistance téléphonique 7J/7

LE PRIX NE COMPREND PAS

Les déjeuners et diners

La location du matériel, vélo et équipements

Les dépenses personnelles

Les transports aller/retour jusqu'au lieu du circuit

OPTIONS

5 jours de location d'un vélo tout chemin fourni avec antivol, sacoches arri¢re et sacoche guidon
: 55 € par personne.

5 jours de location d'un vélo a assistance ¢lectrique fourni avec antivol, sacoches arriére et
sacoche guidon : 135 € par personne.

5 jours de location d'une remorque enfant bi-place (40kg max) : 50€

5 jours de location d'un si¢ge bébé : 15€

5 jours de location d'un systéme follow-me : 50€

JOUR PAR JOUR
https://www.decathlontravel.com/voyages/sport-vtc/voyage-les-chateaux-de-la-
loire-de-blois-a-saumur/FLOIRIBS

ANNULER UNE RESERVATION D’UNE VISITE ET PROPOSER
D’AUTRES SOLUTIONS

/11 BUKOHAHHS HACTYITHOI'0 3aBAAHHS HEOOXIAHO:

1. Biosioamu caim Minicmepcmea exonomiku ma ¢hinancie Dpanuyiri,
O3HAUOMUMUCH 3 PYOPUKOIO CIOCOBHO NPAE KINIEHMIE 20melié 3a NOCUTNAHHAM
https://www.economie.gouv.fr/particuliers/hotel-droits-litiges ;

2. Ilopienamu ingpopmauiro 3 oanumu, 6iONOGIOHUMU UUHHOMY YKPATHCOLKOMY
3aKOH00aecmay;

3. Iloousumucsa eioeo «Galéres de vacances en Europe : ce que vous pouvez
réclamer» ma «Que peut-on attendre des sites de réservation en ligne ?» na
caumi ons €8PONEIUCLKUX cnojcueavie https://www.europe-
consommateurs.eu/tourisme-transports/catastrophes-naturelles-et-voyages-
annules.html ma eucnosumu ceoro oymxy 3 yvozo npusody;

4. Pe3swomysamu cumyauilo 3 aHYIANEAHHAM mypucmuunHux nociyz y Dpanuii,
2023 poky.

5. 3a 3paskom nacmynmnozo oOoxkymenma https://www.dynamigue-mag.com/ |,
Hanuwimo RIOMEEPOIHCeHHA AHYIAULT mypy.
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https://www.economie.gouv.fr/particuliers/hotel-droits-litiges
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/catastrophes-naturelles-et-voyages-annules.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/catastrophes-naturelles-et-voyages-annules.html
https://www.europe-consommateurs.eu/tourisme-transports/catastrophes-naturelles-et-voyages-annules.html
https://www.dynamique-mag.com/

Lettre type d’acceptation d’une annulation de commande
Société
Prénom, NOM
Adresse
Code Postal — Ville
Téléphone
E-mail
Société du destinataire
Nom et Prénom du destinataire
Adresse du Destinataire
Code Postal — Ville
(ville a préciser), le (date a préciser)
Références : (référence a préciser)
Objet : acceptation d’annulation de la commande n°... (a préciser)
Madame, ou Monsieur, (a préciser)
A la suite de votre lettre du... (a préciser) courant, nous prenons note de I’annulation de votre
commande n°... du... (préciser numéro et date)
A titre tout a fait exceptionnel, nous acceptons cette annulation, étant donné les circonstances
indépendantes de votre volonté.

Nous espérons qu’il vous sera possible, a I’avenir, de respecter vos engagements.

Veuillez agréer, Madame, ou Monsieur, (a préciser) , nos salutations distinguées.
Signature

DECRIRE UN MONUMENT

BukonaHns ObOT0 3aBAAaHHA YMOKIIHUBIIOETBCA 3aBISAKH IIOCTYIIOBOMY

HaOJMKEHHIO JI0 1[1J11, 3@ paXyHOK OIpaIfOBaHHS 3HAYHOI KUIBKOCTI MaTepianty, SKAi
JO3BOJINTh BaM CKJACTH TapHy Mporpamy I SITHAEHHOTO MapUIpyTy OJHI€T 3
oOnacteil YKpainu, 13 BiJIBIIyBaHHSIM MaM’SITOK, 3HAKOBUX JIJIsl PETIOHY.

1.
2.

B w

Ilpuzaoaiime euznayenns micueeo2o (10KaAIbHO20) MYPU3MY
Oxapaxkmepu3syiime 11020 0coOaueocmi ma 6eKmopu po3eumkKky hio uac
naunoemii

Oobepimb ob1acme YKpainu, apzymenmyouu ceiii 6uoip;

O3naitommeca 3 ycima npono3uyiamu  noOiOHUX  mapwpymie, AKi
npeoCcmaeien0 Ha PUHKY MYPUCHUYHUX NOCTAY2, CKORilOWme NOCUIAHHA HA
caiimu azeHuiil;
bazyrouuce na exce icuyrouux npozpamax KOMnieKCHUX mypis, cKiadims eauty
ocodoucmy, 000arouu HOGL e1emenmu, ma npuduparouu mi, AKi, Ha 6auty OyMKy,
He € 0008°a3K068UMU;

ITiozomyiime onuc KiibKox icmopuiuHux apxXimeKmypHux nam’amoxK, AKi Mo2uu

0 3ayikasumu oOpanuil NPOWAPOK MYPUCHIIG;

Braxcimo  opicnmosny  eapmicmb  0anoi  mypucmuunHoi  npozpamu,
3ACHOBYIOUUCH HA 8)Ce ICHYIOYUX OAHUX |
Hoacuimo, 3a paxynox 4020 it MOMHCIUBO 3MEHWMUMU ADO0 30i1bwIumu;
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https://www.dynamique-mag.com/article/lettre-type-demande-annulation-commande.5276

9. Poskasxcimb npo ocodrusocmi mypy, po3paxoeanozo came Ha QpaHKoOMOBHUX
mypucmis.

JIESIKI TYPUCTUYHI ATEHIII B YKPAIHI

https://vidviday.ua/
https://kraina-ua.com/ua/tours/tours-ukraine/turi-na-vihidni-2-dni
https://feerie.com.ua/ua/weekend

EXPLIQUER UNE RECETTE

JlJisi BAKOHAHHSA HACTYITHOT'O 3aBJAHHS, IOTPIOHO :

1. Ilpoananizyeamu caiimu, Ha AKUX NPONOHYIOMBCA PEUMUHCU PECHOPAHIE M.
Hapuoic, 3a giozykamu 6i06idyseauie, HANPUKIAO:
https://www.tripadvisor.fr/Restaurants-g187147-Paris lle de France.html
https://www.bestrestaurantsparis.com/
https://www.pariszigzag.fr/bars-et-restos/restaurants-paris-insolite/meilleurs-
restaurants-paris

https://lefooding.com/fr/restaurant-paris
https://quide.michelin.com/en/fr/ile-de-france/paris/restaurants

Hanpuxnao:

La Table de Maina, c’est 3 CONCeEPLS centrés sur le partage et |’échange dans
un seul et méme lieu. On y découvre a la fois la simplicité des goiits japonais,
le piquant des saveurs péruviennes et la générosité de la gastronomie
francaise. C’est dans un décor coloré et convivialgue ['on est invités a un
voyage culinaire a travers [’Europe, [’Asie et [’Amérique du Sud. Tout cela
grdce a une carte franco-nikkei congue autour de tapas revisitées par Maina-
Sophie Conil. Si vous étes a la recherche des nouvelles saveurs, c’est [’adresse
idéale !

Adeptes de la cuisine fusion, vous étes au bon endroit ! Shiro -blanc en
japonais- est un restaurant bistronomique francais aux influences japonaises.
Toujours en quéte de nouvelles saveurs, le chef propose des assiettes
raffinees et gourmandes ou se cotoient harmonie de saveurs et créativité. A
[’heure du déjeuner, craquez pour un bento composé de neuf petites assiettes,
avec entre autres, un délicieux carpaccio de daurade vinaigrette a la prune et
un excellent tartare de langoustines.
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https://vidviday.ua/
https://kraina-ua.com/ua/tours/tours-ukraine/turi-na-vihidni-2-dni
https://feerie.com.ua/ua/weekend
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2. Oopamu Kpawiiii pecmopan 3a pe3yibmamamu 0aHuUX 0eKiIbKoX caiimie;

- 3HaUMuU nPoeciiini 8i02yKu pecmopaHHux Kpumukie npo yeit 3axKiao
https://www.atabula.com/2017/05/11/critiques-gastronomiques-violentes/
https://malou.io/portraits-5-journalistes-gastronomiques-francais-influents/

3. Biosioamu oghiyiiinuii caium pecmopany

4. 3icmaeumu ompumany inghopmayiio ma 3podumu 6UCHOBKU
https://www.finedininglovers.fr/article/quide-michelin-le-fooding-gaultmillau-tour-
des-guides-gastronomiques

5. Ilpezenmyeamu pecmopan, 6Ka3y4u Ha 1020 CUIbHI ma C1AOKI CMOPOHU
Hanpuxnao:

Situé au 56éme étage de la Tour Montparnasse, Le Ciel de Paris offre a ses
hotes une vue panoramique sur les rues et monuments de la capitale. Décor
feutré et design 70's pour ce restaurant tout en jeux de miroirs dans lequel le
gourmand se régale d'une cuisine gastronomique de tradition. Pour les
noctambules, le bar américain reste ouvert jusqu'a une heure du matin et
propose une sélection de cocktails et de vieux whiskys.

Apres plusieurs saisons de volets clos, relance de ce classique des appétits de
vertige dans un deécor tout en fluidité contemporaine signé Duchaufour-
Lawrance. Comme souvent dans pareille posture, la cuisine se contente
d’accompagner le belvédere avec application. Prix: fatalement, du genre a
accompagner les hauteurs. ...

Quand on a vu le battage déployé dans la presse, les superbes photos design
eclaboussant le papier glacé, les papiers dithyrambiques se pamant sous la
nomenclature, tout le monde a eu cette idée, un jour, de pouvoir réserver au
Ciel de Paris, au 56e étage ...

6. Okpecaumu cinomemuuHy KIiCHmMYpy 3aK1a0dy, 36axcaruu Ha 6iK, 0100xcem,
2acmponomiuHi npegpepenuii.

7. 3a miew e cxemoro, 0depimv Kpawyiii pecmopan 0yo0b-1K020 YKPAiHCbK020
micma. Ilpeocmaeme it02o oemanvHuil anais.

8. Cnpooyiime yaeumu pecmopan, akuil Ou 6u CMEOPUIU, 30 MOMNCTUBOCHL.
Onuwimsb 11020 2eocpaghiune pozmauwiy8anus, HA36y, CMUIb, KYXHIO, Dipmosi
cmpasu, Yinu, Kai€HMOOPIEHMOBAHICMb, PUCU, AKI 11020 GIOPIZHANU O 6I0 IHWUX
3aKnadis.
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CREER UN PROFIL TOURISTIQUE SUR UN RESEAU SOCIAL

I[JISI BUKOHAHHA HACTYIIHOT'O 3aB/1aHHS, HOTpiﬁHO .

=

Ilpoyumamu cmammyio;,

2. Buokpemumu s3unauywiicme cepsicy LinkedIn ona npoghecionanie 6 cehepi
mypusmyy

3aznauumu emanu cmeopennsa npoginio ¢ Linkedln;

Brazamu na nepeeacu icnHyeanns npogheciiinoi cCmoOpiHKU MYPUCHUYHOZ0
nionpuemcmea 6 LinkedlIn,

5. 3pobumu o2nad inwux cepeicie ma couianbHUX Mepexc, AKI 00380J1A10Mb
3apeecmpyeamu mypucmuiHe niOnpueEmMcmeo.

B~ w

LINKEDIN, RESEAU SOCIAL UTILE AU TOURISME ?

Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Twitter et on en passe. Tant de réseaux sociaux qui
existent ! Pourtant, si peu de temps pour tous les utiliser. Il faut donc faire un choix quant a ceux
que I’on va prioriser.

Dé¢s lors, LinkedIn en vaut-il la peine pour vous et votre activité dans le tourisme ? On va vous
aider a y voir plus clair ...

Travailler sa présence sur LinkedIn

Sur LinkedIn, que ce soit dans le domaine du tourisme ou non, ce qui est intéressant, c’est d’avoir
son profil personnel complété a jour ainsi que la page de son organisation.

Compléter son profil personnel et le mettre a jour
Pourquoi est-ce important ?

Vous le savez surement mais votre profil LinkedIn représente votre identité professionnelle.
Drailleurs, c¢’est une de meilleures manicres d’appliquer le Personal Branding, c’est a dire de
travailler sa communication personnelle.

Mais dans le milieu du tourisme alors ? A quoi ¢a sert LinkedIn ?

e Avoir une présence en ligne “professionnelle”.

o Par exemple, si un journaliste ou un partenaire essaye de vous contacter, il pourra facilement
le faire via votre profil LinkedIn.

o Développer votre réseau professionnel.

e A force d’ajouter des collégues, des connaissances et rencontreS, VOus constituez de
chouettes relations vous permettant de réaliser de superbes partenariats en temps voulu.

o Trouver des personnes via le nom d’une entreprise.

e Vous souhaitez par exemple réaliser un partenariat avec un opérateur en particulier ? En
cherchant le nom de I’entreprise, vous pouvez trouver les employés et donc contacter le
profil que vous recherchez. Et cela va dans ’autre sens bien sur ! Dans le cas ou une
personne souhaite réaliser un partenariat avec vous. On revient donc au point 1, avoir une
présence professionnelle en ligne.

o Faire parler votre expertise

e Vous pouvez partager vos réalisations, vos pensées et avis par rapport a votre domaine et le
tourisme. N’ayez pas peur de montrer ce que vous et votre organisme réalisez ! Un
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événement ? Une rencontre ? Un nouveau site web ? Une formation ? Une nouvelle
intéressante dans le domaine ? N’ayez pas peur, partagez et exprimez vous !

e Trouver vOs futurs collégues
LinkedIn est idéal pour le recrutement de vos futurs collegues. Que ce soit pour poster une
offre d’emploi ou simplement analyser le profil d’un postulant.

Tout d’abord, mettez votre profil a jour et remplissez-le au maximum. Vous avez d’ailleurs en haut
a droite de votre profil un espace d’aide vous permettant de remplir votre profil au maximum afin
de devenir “Expert absolu”. Remplissez les points clés comme :

o Votre poste actuel et assurez-vous de bien lier votre poste a une Page Entreprise existante
e Surtout, n’omettez pas la description de votre profil professionnel.
e Pensez également mettre une photo
o Ensuite, enchainez et complétez vos Expériences, vos Formations réalisées, vos Licences et
certifications, vos Expériences de bénévolat, VoS Compétences, VOS Réalisations et
vos Centres d’intérét.
Dés que vous avez complété votre profil, ajoutez vos connaissances et partagez du contenu !
Aprés vous étre bien familiarisé avec le tout, demandez des Recommandations de la part de votre
entourage et, bien sir, n’hésitez pas a en donner aux autres.

Avoir la Page Entreprise de son organisation
Pourquoi est-ce important ?

La Page entreprise sera pour votre organisation ce que le profil personnel est pour vous. Afin de
mieux comprendre, ¢’est important d’avoir une Page Entreprise pour ...

e Vous permettre ainsi qu’a vos collaborateurs de la lier a votre/leur profil pro

e Non seulement vos profils personnels seront a jour, mais cela permettra également a vos
connaissances de savoir ou vous travaillez et donc de penser a vous pour un potentiel
partenariat (pour un événement B2B par exemple).

e Permettre a certains professionnels de vous trouver via votre entreprise
Et oui, en lien avec ce qui a été dit plus haut, parfois on passe par votre organisation pour
vous trouver vous!

o Partager vos événements via LinkedIn

e Vous organisez des événements ou webinaires intéressants pour votre réseau professionnel ?
Grace a votre Page Entreprise vous pouvez encoder vos événements directement sur
LinkedIn et les partager avec votre profil personnel ou votre Page Entreprise.

o Partager les valeurs et les informations de votre organisation
Votre page sera la vitrine parfaite des valeurs que vous défendez et des actualités en lien
avec votre organisation. Cela plait aux personnes et ¢ca peut surtout donner envie de faire
partie de votre organisation.

« Partager vos offres d’emploi
En plus de suivre les informations vous concernant, les personnes suivent votre page pour
étre au courant de vos offres d’emploi. Ce sera un tremplin idéal pour étre vu par peut-
étre votre futur collegue.

Pour conclure, LinkedIn vous permet a vous, vos collégues et votre entreprise d’avoir une présence
dans le monde numérique professionnel. C’est au final un peu comme dans la vraie vie, plus
I’image est soignée, plus elle attire. Assurez vous d’avoir des profils complets et a jour. N’ayez
surtout pas peur d’étre actifs et de créer des discussions. Cela ne peut qu’étre bénéfique.
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Voici un chouette exemple de cohésion de profils actifs au sein d’une méme organisation
touristique sur LinkedIn et chez nous, en Wallonie : L’Office de tourisme de Thuin. De plus, les
collaborateurs sont tres actifs et ont leur profil a jour, ce qui est tres intéressant. Enfin, ils ont choisi
d’orienter leur Page Entreprise B2B et sont trés actifs, ce qui est intéressant et peut étre inspirant
pour les débutants.
Donc ... a vous de jouer ! *

https://organismes.tourismewallonie.be/linkedin-reseau-social-utile-au-tourisme/

REDIGER ET REAGIR A UN AVIS TOURISTIQUE

BuKkoOHAHHSI HACTYIIHOIO 3aBIaHHS NMepeadavac TaKi eranm :

1. O6pamu ynwénenuit pecmopan, Kage, niyepiro, mowio, 6 Ykpaini, akuii éu

cnpaeoi giosioyeanu

Biogioamu ogiuininuii caiim 3axnaoy

3. Hanucamu 6io2yk npo 00panuil 3aKiao Xapyy8aHHs, CRUPAIOYUCL HA 6]1ACHI
8PAXCEHHA, MA AHANI3YIOUU 6IONOBIOHICMb 3A3HAYEHO20 HA OpiyiiiHomMy calimi
oilicHocmi

no

Hanpuxnao:

J'ai découvert ce restaurant d'exception il y a 4 ans pendant une de mes exursions a kiev ,
autant le dire de suite a I'époque il était numéro 1 ou 2 sur tripadvisor, et honnétement
cela était tous a fait méritée, tous était grandiose, a | identique d' un restaurant 1 étoiles
en France, avec le tarif d'une bonne brasserie parisienne, donc autant dire un rapport
qualite prix exceptionnelle. Les mets qui étaient sevies dans ce lieux étaient vraiment d'un
trés haut niveaux .

1. Posmicmumu eéawt 8i02yK HA 0OHOMY i3 HACMYRHUX CAllMIB:
https://www.tripadvisor.fr/
https://www.petitfute.com/v53926-odessa/c1165-restaurants/
https://fr.restaurantguru.com/Odessa
https://fr.foursquare.com/explore?cat=food&mode=url&near=0dessa%2C%20Ukrali
ne&nearGeold=72057594038626676;

2. Ilopienamu eaw 6i02yk 3 eio2ykamu IiHwux eiogidysauis, ma eéKazamu Ha
POo30ixicHocmi y cnpuiiHammi.

3. 3a micto e cxemoro, obepimbv 2omenv (meamp, KiHomeamp, my3eil, HiYHUIL
Ky, nasaxic, mouwio) 0yov-aKko2o yKkpaincekoco micma. Hanuwime 6i02yk ma
nopienaiime 3 iHWUMU.
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Hanpuxnao:

L'avis du Petit Futé sur THEATRE D'OPERA ET DE BALLET D'ODESSA
(OI[ECI)KI/Iﬂ HAIIOHAJIBHUM AKAJJEMIYHUI TEATP OIIEPHU TA
BAJIETY)

Durant 11 ans, la ville a vécu sans Opéra, avant que les Odessites ne réclament
[’organisation d’'un concours d’architecture international pour reconstruire le batiment.
Les deux architectes viennois qui ont remporté le concours en 1884 n’ont pas assisté aux
travaux qui ont éte réalisés sous 1’égide d’architectes locaux. Mais, lorsque ['un d’eux est
venu voir le résultat, il se serait exclamé que c’était la plus belle ceuvre de sa vie.
L’ceuvre, caractéristique du style baroque viennois, est pourvue de trois entrées, dont une
dans le jardin. On peut admirer les sculptures qui coiffent le toit du batiment . la muse
Melpomene représente [’art dominant les passions, la muse Tertsiko représente la danse.
Quatre niches abritent les statues de compositeurs et poetes, parmi lesquels on peut
reconnaitre Pouchkine, Griboiedov, Glinka et Gogol. La salle qui fait 500 m? comporte
1640 places. L’intérieur preésente un mélange éclectique de baroque, rococo et
Renaissance et ses deux escaliers de gala ont toujours été trés réputés. Autrefois
splendide, I’intérieur a bénéficié de travaux de restauration entrepris du temps de ['URSS
qui ont nécessite ['utilisation de 12 kg d’or pur. L acoustique du lieu est excellente, les
plus grands noms du thédtre, du ballet et de I'opéra s’y sont produits, parmi lesquels,
Tchekhov, Rubinstein, Tchaikovski et Sarah Bernhardt. Fermé pendant sept ans pour

travaux, l’'opéra a rouvert ses portes en 2008.

4. Qobepimb 3 00HOZpYNHUKAMU 00UH 8I08I0aHUll KyabmypHuil 3aknad. Hanuwimo

siocyk. Ilopienaiime.
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IIMTAHHA 1151 TIOTOYHOI'O KOHTPOJIIO

Présenter une entreprise touristique.

Décrire son métier dans le tourisme

Expliquer un billet

Concevoir et proposer des animations
Rédiger une lettre commerciale.

Rédiger une proposition de formule de voyage
Présenter un projet touristique insolite
Présenter une réserve naturelle

©o N bk wbdE

. Présenter un phénomene touristique

10 Connaitre les caractéristiques d’une rédaction d’un circuit.
11.Préparer une visite guidée

12.Parler de I’histoire d’un site industriel
13.Décrire un site industriel
14.Argumenter pour vendre un voyage
15.Réserver une chambre d’hotel

16.Gérer la réservation d’une chambre
17.Conseiller un hébergement

18.Réserver une table au restaurant
19.Accueillir des clients dans un restaurant
20.Présenter une formule déjeuner
21.Expliquer une recette

22.Décrire et recommander un vin
23.Savoir présenter le produit touristique sur Internet
24 Présenter un vignoble

25.Passer commande a un viticulteur
26.Présenter un fromage régional
27.Raconter I’histoire d’une tradition
28.Présenter un monument

29.Décrire une sculpture

30.Analyser les points de vue sur Internet
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