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АНОТАЦІЯ 

 

Федорова Дар'я Олегівна. Психолого-педагогічні умови 

формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО у процесі професійної 

підготовки.  

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню проблеми формування 

soft skills та виявленню психолого-педагогічних умов формування soft skills у 

майбутніх викладачів закладів вищої освіти (ЗВО)  у процесі професійної 

підготовки.  

У роботі було розроблено модель soft skills сучасного викладача ЗВО, 

що охоплює комунікативну, емоційну, акмеологічну, прогностичну, 

інноваційну, часову та медіакомпетентність. Було обґрунтовано психолого-

педагогічні умови формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО та 

створено методичні рекомендації щодо їх реалізації. Були розроблені заходи, 

спрямовані на формування soft skills майбутніх викладачів ЗВО. 

Ключові слова: soft skills, умови формування soft skills, заклад вищої 

освіти, майбутній викладач ЗВО, компетентнісний підхід, компетентність.  
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ABSTRACT 

 

Fedorova Daria. Psychological and pedagogical conditions for the 

development of soft skills of future teachers of higher education institution in 

the process of professional training. 

The master’s thesis is devoted to the investigation of the problem of soft skills 

formation and identifying the psychological and pedagogical conditions for the 

development of soft skills of future teachers of Higher Education Institution (HEI) 

in the process of professional training. 

The study proposes a model of soft skills of a modern teacher of HEI, which 

encompasses communicative, emotional, acmeological, prognostic, innovative, 

time-management and media competence. The psychological and pedagogical 

conditions for the formation of soft skills of future teachers of HEI have been 

substantiated, and methodological recommendations for their implementation have 

been developed. A set of activities aimed at developing soft skills of future teachers 

of HEI has been created. 

Key words: soft skills, conditions for the formation of soft skills, higher 

education institution, future teacher of HEI, competency-based approach, 

competence.  
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ВСТУП 

 

Актуальність дослідження. Актуальність теми дослідження зумовлена 

трансформаціями у системі освіти та динамічними вимогами сучасного ринку 

праці. Сьогодні вища освіта стоїть перед завданням підготовки не просто 

носіїв знань, а компетентних фахівців, здатних до безперервного навчання, 

критичного мислення та ефективної командної взаємодії. Це зумовлює якісно 

нові вимоги до викладацького складу закладів вищої освіти. Від сучасного 

викладача очікується не лише ґрунтовне володіння hard skills – фаховими, 

предметними знаннями, що забезпечують змістову сторону навчання, а й 

високий рівень розвитку soft skills.  

Саме тут виникає ключова проблема: викладач, у якого відсутні належно 

сформовані soft skills, не просто обмежує свій професійний потенціал, а й 

створює серйозні бар'єри на шляху розвитку здобувачів. Ця прогалина у 

сформованості soft skills викладача багаторазово підвищує ризик того, що 

здобувачі не зможуть належним чином сформувати або розвинути критично 

важливі soft skills протягом свого навчання. Як наслідок, на ринок праці 

виходять неконкурентоспроможні випускники, чиї глибокі предметні знання 

не можуть бути ефективно реалізовані через гострий дефіцит навичок 

співпраці, комунікації та адаптивності, які є ключовими для успішної кар'єри 

у сучасному світі. 

Тому виникає нагальна потреба у виявленні психолого-педагогічних 

умов формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО, а також у розробці 

методичних рекомендацій щодо реалізації цих умов і  заходів, спрямованих на 

формування soft skills у процесі професійної підготовки. 

Об'єкт дослідження: професійна підготовка майбутніх викладачів ЗВО.  

Предмет дослідження: психолого-педагогічні умови формування soft 

skills у майбутніх викладачів ЗВО у процесі професійної підготовки. 

Мета дослідження: виявити психолого-педагогічні умови формування 

soft skills у майбутніх викладачів ЗВО,  розробити методичні рекомендації 
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щодо реалізації цих умов та  заходи, спрямовані на формування soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО у процесі професійної підготовки.                                                                                     

Завдання дослідження: 

1. Розкрити сутність поняття soft skills у контексті сучасної вищої освіти, 

уточнити сутність ключових понять дослідження ( soft skills викладача 

ЗВО, формування soft skills майбутнього викладача ЗВО).   

2. Розробити модель soft skills сучасного викладача ЗВО. 

3. Виявити психолого-педагогічні умови формування soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО. 

4. Проаналізувати поточний рівень сформованості soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО. 

5. Розробити методичні рекомендації щодо реалізації виявлених 

психолого-педагогічних умов формування soft skills у процесі 

професійної підготовки. 

6. Розробити заходи, спрямовані на формування soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО.       

 Методи дослідження: для досягнення поставленої мети і розв’язання 

окреслених завдань було  використано комплекс методів. Серед теоретичних 

методів було застосовано: аналіз, синтез, систематизація, узагальнення . Серед 

емпіричних методів для діагностики рівня сформованості soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО було застосоване анкетування.   Серед проектних 

методів було застосоване моделювання та проектування. Методи 

математичної статистики використовувались для обробки та інтерпретації 

результатів дослідження.  

Експериментальна база дослідження: у дослідженні взяли участь 

здобувачі факультету психології та соціальної роботи Одеського 

національного університету імені І.І. Мечникова, спеціальність 011 – освітні, 

педагогічні науки, у кількості 12 здобувачів.  

Наукова новизна дослідження полягає в  тому, що було уточнено 

сутність поняття soft skills у контексті сучасної вищої освіти, розроблено 
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модель soft skills сучасного викладача ЗВО  та виявлено психолого-

педагогічних умови, необхідні для  формування soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО. Розроблено методичні рекомендації щодо реалізації цих умов 

та заходи, спрямовані на формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. 

Практичне значення дослідження полягає у тому, що було проведено 

анкетування та визначено поточний рівень сформованості soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО; розроблено методичні рекомендації щодо 

реалізації виявлених психолого-педагогічних умов формування soft skills у 

процесі професійної підготовки;  розроблено заходи, спрямовані на 

формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО, які можливо 

безпосередньо інтегрувати у фахові освітньо-професійні програми підготовки 

магістрів (спеціальність 011 – Освітні, педагогічні науки).  

Апробація результатів дослідження: основні результати, загальні 

висновки доповідалися, обговорювалися на: 81-ій звітній студентській 

науковій конференції Одеського національного університету імені І. І. 

Мечникова, 22 – 24 квітня 2025 року, Одеса; науково-практичній конференції 

“Психологічне благополуччя та ментальне здоров’я в умовах невизначеності” 

Одеського національного університету імені І. І. Мечникова, 7 квітня 2025 

року, Одеса.  Основні результати дослідження викладено у публікації автора: 

Федорова Д.О. Психолого-педагогічні засади розвитку soft skills у 

майбутнього викладача ЗВО.  Психологічне благополуччя та ментальне 

здоров’я в умовах невизначеності : матеріали науково-практичної 

конференції, м. Одеса, 7 квітня 2025 р. Львів – Торунь : Liha-Pres, 2025. – 396 

с. 

 Структура та обсяг магістерської роботи. Робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновків до кожного розділу, загального висновку,  

списку використаних джерел з 71 найменування, 1 додатка, 10 таблиць, 1 

рисунка.   Загальний обсяг роботи складає 90 сторінок ( 76  –  основна частина). 
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РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ФОРМУВАННЯ SOFT SKILLS 

У МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЗВО 

 

1.1 Сутність поняття soft skills у контексті сучасної вищої освіти 

 

Проблема якісної підготовки майбутніх фахівців набуває особливої 

актуальності в умовах динамічного розвитку сучасного суспільства та  

постійних змін на ринку праці. Сучасний професіонал розглядається не лише 

як носій знань, а як особистість, здатна до саморозвитку, критичного 

мислення, ефективної комунікації та творчого розв’язання професійних 

завдань. У сучасній науковій літературі розрізняють два основні типи навичок, 

які необхідні для успішної професійної самореалізації фахівця: hard skills та 

soft skills.  

Поняття soft skills і hard skills з’явилися наприкінці 50-х років минулого 

століття у військовій справі у Сполучених Штатах Америки. У 1959 році 

дослідники, розробляючи науково обґрунтований підхід до підготовки 

військовослужбовців, виявили, що важливими для них є як професійні 

навички, так і універсальні [54].  

Вважається, що вперше запропонував терміни soft skills і hard skills 

психолог Пол Г. Вітмор.  Він визначив hard skills як конкретні тактичні 

здібності, пов'язані з експлуатацією військової техніки [70]. 

Термін soft skills Пол Г. Вітмор офіційно ввів під час тренінгової 

конференції в Техасі для Командування Континентальної Армії США 

(CONARC). Вітмор використав цей термін для позначення ключових, 

пов'язаних з роботою, навичок, які передбачають незначну взаємодію з 

машинами або ж зовсім її не передбачають  [71]. Утвердившись у військовій 

науці та психології, ці терміни згодом поширилися на різноманітні сфери 

життя, зокрема на бізнес, освіту та державне управління. 

Варто зазначити, що в українському науковому просторі терміни hard 

skills та soft skills не мають єдиного усталеного перекладу. Якщо поняття hard 
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skills найчастіше трактують як «тверді», «жорсткі»  або «технічні навички», 

що чітко окреслює їхню предметну сутність, то soft skills має значно ширше 

поле тлумачень: «м’які», «гнучкі», «надпрофесійні», «ключові»  чи 

«універсальні навички». 

Науковці зазначають, що до hard skills належить усе, що можна довести 

до автоматизму в тій чи тій професійній сфері. Група soft skills дає змогу 

людині бути успішною незалежно від специфіки основної діяльності. Вона 

включає вміння переконувати інших, презентувати себе і свої ідеї, працювати 

в команді, брати на себе відповідальність, бути гнучким тощо [32].   

Дослідники Ю. Коробко, С. Тройніна, Л.Остапко та Т. Годзь дійшли 

висновку, що термін soft skills використовуються для позначення набору 

нематеріальних особистих якостей, характеристик, властивостей, атрибутів, 

звичок і установок, які можуть бути використані на різних посадах і в різних 

видах роботи [31]. 

Американська дослідниця П. Клаус підкреслює, що hard skills 

стосуються технічних умінь і фактичних знань, необхідних для виконання 

роботи, а soft skills дають змогу більш ефективно застосовувати ці технічні 

уміння та знання. До м’яких навичок належать особистісні, соціальні, 

комунікативні та саморегуляційні поведінкові характеристики [64]. 

Відповідно до Оксфордського словника, soft skills – це особистісні 

якості, які дають змогу людині ефективно взаємодіяти з іншими людьми [67]. 

Згідно зі словником Collins, soft skills – це міжособистісні навички, 

зокрема здатність ефективно спілкуватися з іншими людьми та працювати в 

команді [62]. 

У наведених визначеннях підкреслюється, що soft skills є 

універсальними особистісними характеристиками, які визначають 

ефективність професійної та соціальної взаємодії людини. Науковці й 

дослідники акцентують, що на відміну від hard skills, які відображають 

технічну підготовку й спеціальні знання, soft skills охоплюють здатність 



 10 

спілкуватися, працювати в команді, приймати рішення, брати на себе 

відповідальність та адаптуватися.  

Вчені О. Кірдан та О. Кірдан у спільному дослідженні  визначають soft 

skills як сукупність якостей, умінь, здібностей, процесів, що уможливлюють 

успішну професійну діяльність у швидкозмінюваних та/або невизначених 

умовах [24].  

Дослідники С.В. Копилова та Н.М. Ковальська констатують, що soft 

skills – це спосіб духовного буття особистості, внутрішнє джерело творчої 

професійної самореалізації, що має тенденцію універсалізації в сучасній 

цивілізації  [27]. 

Науковець К.В. Мітченко акцентує увагу на тому, що розвиток soft skills 

веде до підвищення рівня самоусвідомлення та саморозуміння, формування 

чітких життєвих цінностей та цілей, підвищення здатності до саморегуляції та 

адаптації, рівня задоволеності життям та є важливими факторами загального 

психічного благополуччя людини [38]. 

Розвиток soft skills не лише сприяє досягненню успіху в професійному 

житті, а й відкриває нові можливості для особистісного зростання та 

саморозвитку. Завдяки сформованим м’яким навичкам людина стає більш 

усвідомленою, емоційно врівноваженою, здатною до ефективної 

самореалізації й конструктивної взаємодії з оточенням. Це, у свою чергу, 

підвищує рівень її життєвої задоволеності та внутрішньої гармонії. 

У цьому контексті особливої актуальності набуває питання формування 

soft skills у здобувачів освіти,  адже саме заклади вищої освіти покликані 

створити умови для розвитку тих якостей, які будуть забезпечувати не лише 

професійні знання, а й готовність до життя та діяльності в умовах постійних 

змін. Водночас система освіти не завжди відповідала цим вимогам.  

Традиційно освітня парадигма була зосереджена переважно на 

формуванні hard skills. Це зумовлювалося відносною стабільністю та 

прогнозованістю ринку праці, де набуті технічні знання могли залишатися 

актуальними протягом тривалого часу. Освітня система функціонувала як 
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механізм передачі фундаментальних знань і відпрацювання конкретних 

предметних умінь. Розвиток soft skills, своєю чергою, розглядався як побічний 

результат виховання та соціалізації й тривалий час залишався поза увагою 

педагогічного процесу, оскільки вважався таким, що не підлягає 

цілеспрямованому формуванню. 

Дослідники підкреслюють, що рівень «жорстких» навичок легко 

виміряти. Система освіти звикла фокусуватися саме на розвитку жорстких, 

прикладних навичок, торкаючись м’яких більш неявним чином або 

залишаючи їх на самонавчання. Soft skills складніше відстежити, 

продемонструвати, оцінити [41].  

Однією з ключових причин ігнорування soft skills у традиційній освітній 

парадигмі була методологічна складність їх оцінювання. На відміну від hard 

skills, які легко піддаються формальному контролю через іспити та тестування, 

soft skills є комплексними, ситуативними та не піддаються простому 

вимірюванню. Тому система освіти природним чином фокусувалася на тому, 

що можна було легко стандартизувати та перевірити. 

Науковці Р. Ф. Джеймс та М. Л. Джеймс зазначають, що hard skills 

історично були єдиними навичками необхідними для забезпечення та 

збереження зайнятості. Однак, як наголошують дослідники, cьогодні hard 

skills дозволяють все ще здійснювати пошук роботи, проте вони більше не 

захищають працівників від змін економіки, досягнень у галузі технологій або 

більш ефективного виробництва [63]. 

Глобалізація, цифровізація та прискорення темпів технологічного 

розвитку трансформували ринок праці. Унаслідок цього спеціалізовані hard 

skills почали швидко застарівати, а вимоги роботодавців змістилися в бік 

здатності фахівців навчатися впродовж життя, адаптуватися до 

невизначеності, критично мислити та ефективно взаємодіяти в команді.  

Французькі дослідники Дж. Лармі, Т. Любард відзначають, що так звана 

«революція м’яких навичок» спричинила зростання інтересу до розвитку та 
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оцінювання цих навичок, оскільки організації дедалі більше усвідомлюють 

їхню цінність на робочому місці [65].  

Науковець Н. Гнатюк констатує, що рівень кваліфікації завжди був 

важливим для роботодавців. Раніше акцент робили на hard skills, які  легко  

оцінити.  Сьогодні  ж,  через  розвиток технологій  та  зміну  робочих  умов,  

зростає  попит на soft  skills. Глобальна конкуренція  підвищила  значення soft  

skills як одного  з  найцінніших  активів [15]. 

Дослідження, проведені Гарвардським університетом, Фондом Карнегі 

та Стенфордським науково-дослідницьким центром, показали, що 85% успіху 

в кар'єрі залежить від добре розвинутих soft skills, а лише 15% успіху – від  

технічних навичок і знань (hard skills) [69]. 

Дослідники Д. Лєвіт та Т. Євтухова зазначають, що м'які  навички  

визначені  як  найважливіші  у  сучасному глобальному  ринку  праці, особливо  

в  швидкозмінній  ері  технологій [34].  

Soft skills – це навички універсальні, які допомагають професійно 

розвиватися і будувати кар’єру в будь-якій галузі. При чому, чим вище людина 

піднімається кар’єрним сходинкам, тим менша вага hard skills і більша soft 

skills [19]. 

Ці дослідження підкреслюють, що технічні знання мають обмежений 

життєвий цикл, оскільки технології, методики та інструменти, актуальні 

сьогодні, можуть швидко застаріти вже завтра. На противагу цьому, саме soft 

skills – здатність адаптуватися, критично мислити та постійно навчатися – є  

стабільною, незмінною основою професіоналізму. Вони стають своєрідним 

фундаментом фахівця, який дозволяє йому ефективно засвоювати нові hard 

skills та залишатися конкурентоспроможним незалежно від того, наскільки 

кардинально змінюється технологічне середовище. 

Зростання значущості м’яких навичок у професійній діяльності стало 

однією з провідних тенденцій, що зумовили суттєві зміни в системі освіти. 

Освіта починає розглядатися не лише як процес засвоєння інформації, а як 
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середовище формування цілісної, гнучкої та конкурентоспроможної 

особистості, здатної ефективно діяти у мінливому світі.  

Дослідження, проведене вченими Т. Волобуєвою, А. Целіковою, І. 

Муравйовою та І. Болоканом, свідчить, що саме на стадії професійного 

навчання слід приділити максимальну увагу розвитку soft skills у здобувачів 

[14].  

Вчені О. Брюховецька  та І. Чаусов підкреслюють, що зміни, які 

відбуваються в системі освіти на сучасному етапі, зумовлені встановленням 

нових освітніх орієнтирів та вимог до пофесійної діяльності. Ця 

трансформація ставить усі дисципліни, що вивчаються у закладах вищої 

освіти, на службу не тільки професіональному, а й особистісному розвитку 

здобувачів вищої освіти. Незалежно від професійної кваліфікації сучасні 

фахівці повинні вирізнятись високим коефіцієнтом soft skills [9]. 

Дослідник К. Коваль розглядає soft skills як необхідну умову для 

працевлаштування майбутніх фахівців. До працівників висуваються вищі 

вимоги до рівня знань, диверсифікуються кар’єрні можливості, зростає 

потреба в досконалому володінні «м’якими» навичками. Розвиток та 

напрацювання «soft skills» для студентів –  об’єктивна вимога ринку праці. 

Керівництво вищої школи має реагувати на ці запити [25]. 

Вчені О. Кірдан та О. Кірдан наголошують, що дослідники та 

роботодавці одностайно стверджують про необхідність формування та 

розвитку soft skills здобувачів вищої освіти як невіддільного складника їхньої 

професійної підготовки та запоруки успішного працевлаштування, кар’єрного 

росту. Питання формування soft skills має бути першочерговим серед 

основних питань організації освітнього процесу закладу вищої освіти [24].  

Науковці А. Шелякіна та О. Торосян підкреслюють, що нині soft skills 

вважаються універсальними й необхідними студентам всіх спеціальностей. 

Зазначають, що працівникові недостатньо мати високий рівень професійних 

знань, щоб стати конкурентоспроможним та успішним фахівцем [59]. 
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Заклади вищої освіти, що функціонують за застарілою моделлю, 

ігноруючи розвиток soft skills студентів, фактично готують фахівців із 

обмеженим кар'єрним потенціалом. Такий підхід формує хорошого виконавця, 

але не лідера чи стратега для вищих посад.  Уже на етапі пошуку роботи такі 

випускники стикаються з труднощами, адже сучасні роботодавці очікують від 

претендентів збалансованого поєднання hard та soft skills. Навіть здобувши 

роботу, фахівець, озброєний лише глибокими теоретичними знаннями, 

неминуче стикається зі «скляною стелею» у своїй кар'єрі. Він виявляється 

неконкурентоспроможним, коли для просування вгору потрібні саме soft skills. 

Порівняльний аналіз  hard та soft skills наведений у таблиці 1.1.  

Таблиця 1.1 

Порівняльна характеристика hard та soft skills 
Критерій Hard skills Soft skills 
Характер Технічні, спеціалізовані, 

професійні знання та вміння  
Універсальні, особистісні 
якості 

Призначення Забезпечують виконання 
конкретних професійних 
завдань, пов’язаних з 
предметною діяльністю 

Забезпечують ефективну 
взаємодію,  стабільний 
психологічний стан , 
гнучкість і адаптацію до змін 
у середовищі 

Формування Формуються порівняно 
швидше і легше  

Формуються повільніше 

Оцінювання Легко піддаються 
вимірюванню, 
стандартизованим тестам, 
іспитам 

Важко піддаються 
формальному оцінюванню 

Актуальність Мають обмежений життєвий 
цикл, швидко застаріває 
внаслідок технологічних змін 

Мають довготривалу 
цінність, зберігають 
актуальність незалежно від 
професії 

Роль у 
працевлаштуванні 

Є базовою вимогою для 
отримання роботи, 
підтверджують професійну 
кваліфікацію. 

Підвищують 
конкурентоспроможність 
кандидата, допомагають 
пройти співбесіду, швидше 
адаптуватися в колективі. 

Роль у кар’єрному 
зростанні 

Забезпечують фахову 
компетентність, але не 
гарантує просування по 
службі. 

Є визначальним чинником 
кар’єрного успіху, 
управлінського зростання й 
розвитку лідерських якостей. 

Роль у професійній 
підготовці  

Традиційно становлять 
основу освітніх програм  

Набувають значення 
невіддільного складника  
професійної підготовки 
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Актуальним є формування саме «м’яких» навичок як базових, які 

впродовж життя будуть безперервно доповнюватися професійними. Навчальні 

заклади як пріоритет мають навчити студентів самостійно вчитися та 

усвідомлювати цінність цих навичок в особистісному розвитку. Це спрятиме 

професійному становленню особистості кваліфікованого фахівця як 

повноправного автора власного життя; його самореалізації; підвищенню рівня 

готовності до прийняття стратегічних рішень і відповідальності за їх 

вирішення [50]. 

Згідно з Законом України «Про вищу освіту», державна політика у сфері 

вищої освіти першочергово ґрунтується на принципі: сприяння сталому 

розвитку суспільства шляхом підготовки конкурентоспроможного людського 

капіталу та створення умов для освіти протягом життя [44]. Реалізація цього 

принципу неможлива без цілеспрямованого розвитку soft skills, адже саме 

вони формують основу конкурентоспроможності сучасного фахівця. 

Зростання їхньої ролі зумовило необхідність переосмислення традиційних 

підходів до підготовки здобувачів вищої освіти та поступовий перехід до 

компетентнісного  підходу.  

Компетентнісний  підхід  є  закономірним  кроком на  шляху  

модернізації змісту  освіти України  в  сучасних умовах  розвитку  

інформаційного суспільства,  які характеризуються  мінливістю, постійним  

збільшенням інформаційних  потоків,  підвищеними  вимогами до  фахової 

підготовки випускника [57]. 

Науковець Н. Побірченко розглядає компетентнісний підхід не лише як 

засіб оновлення змісту освіти, але і як механізм приведення його у 

відповідність до вимог сучасності [42]. 

Дослідниця Н. Ашиток підкреслює, що використання компетентнісного 

підходу під час підготовки майбутніх працівників передбачає розвиток hard та 

soft  skills [4]. 

В основі цього підходу лежить поняття компетентності, що визначається 

як «динамічна комбінація знань, вмінь, навичок, способів мислення, поглядів, 
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цінностей, інших особистих якостей, яка визначає здатність особи успішно 

соціалізуватися, провадити професійну та/або подальшу навчальну 

діяльність» [45]. 

Саме в контексті компетентнісного підходу використання терміну 

«навички» стосовно soft skills є предметом наукової дискусії. Як влучно 

зазначають дослідники, визначати soft skills як навички некоректно, адже 

навичка – це автоматизована дія, що формується в результаті багаторазового 

повторення [40].  Ми цілком погоджуємося з цією позицією. Справді, такі 

явища, як критичне мислення, емоційний інтелект чи лідерство, не є 

автоматичними діями, а являють собою складні, свідомі процеси.  

Впровадження компетентнісного підходу у підготовку фахівців у 

закладах вищої освіти України, передбачає формування у майбутніх 

спеціалістів наступних компетентностей : інтегральна компетентність, 

загальна компетентність, спеціальна компетентність [43].  

Вчена О. Акімова зазначає, що змістом «інтегральна компетентність» 

генерує систему загальних та спеціальних (фахових) компетентностей, які 

дають можливість ефективно реалізовувати трудові функції [2]. 

Сутність спеціальних (фахових) компетентностей полягає в їхній прямій 

залежності від предметної області. Вони охоплюють той комплекс 

професійних знань та умінь, який є необхідним для виконання завдань у межах 

конкретної спеціальності. На відміну від спеціальних, сутність загальних 

компетентностей полягає в їхній універсальності. Вони охоплюють ті 

когнітивні, соціальні та особистісні якості, що дозволяють фахівцю ефективно 

взаємодіяти, адаптуватися та розвиватися незалежно від специфіки його 

професійної сфери. 

Саме опис загальних компетентностей – їхня універсальність та 

незалежність від конкретної професії – повною мірою збігається з 

характеристиками, які прийнято відносити до поняття soft skills. Це дає всі 

підстави стверджувати, що soft skills – це сукупність загальних, 
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надпрофесійних компетентностей, які є обов’язковим компонентом 

підготовки сучасного фахівця. 

Дослідники Ю. Коробко, С. Тройніна, Л.Остапко та Т. Годзь акцентують 

увагу на тому, що soft skills включають такі системні властивості, як 

емерджентність, коли взаємозалежні елементи функціонують один з одним, а 

сума цих елементів набуває нових функціональних властивостей, та синергія, 

коли поєднання елементів підвищує ефективність діяльності [31].  

Підсумовуючи вищезазначене, можемо дійти висновку, що soft skills 

доцільно розглядати як систему універсальних, надпрофесійних 

компетентностей.  

Винятково важливим постає питання формування та розвитку soft skills  

фахівців тих професій, які науковці традиційно об'єднують у групи 

«соціономічних» та «людиноцентристських». 

Дослідниця С. Шестакова особливо актуальним вважає формування soft 

skills у представників так званих людиноцентристських професій, особистісні, 

професійні та корпоративні успіхи в яких тісно пов’язані з рівнем 

сформованості навичок комунікації і володіння публічним мовленням, 

умінням здійснювати ефективний мовленнєвий вплив на адресата мовлення, 

переконувати, аргументувати [60].  

Вчений С.А. Наход стверджує, що саме спеціалісти соціономічних 

професій повинні мати високий рівень розвитку soft skills. На окрему увагу 

заслуговує педагогічна діяльність, адже предметом праці педагогів є 

особистість, що формується, яка особливо чутлива до різних соціальних 

впливів. Дитина, підліток, юнак – це не тільки об’єкт професійно-

педагогічного впливу, але й обов’язково суб’єкт педагогічного спілкування, 

суб’єкт взаємодії [40]. 

 Викладач закладу вищої освіти є одним із найбільш репрезентативних 

прикладів соціономічних професій, оскільки він функціонує у середовищі 

«людина-людина», його діяльність орієнтована на інших людей – здобувачів.  
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Можемо сформулювати визначення soft skills викладача ЗВО наступним 

чином: soft skills викладача ЗВО – це система універсальних, надпрофесійних 

компетентностей, які забезпечують високу конкурентоспроможність фахівця 

та ефективність його педагогічної діяльності в сучасному освітньому 

середовищі. 

Сьогодні викладач уже не є лише транслятором знань, а виступає 

фасилітатором, наставником і модератором освітнього процесу. Основне 

завдання викладача полягає не в передачі готової інформації, а у створенні 

умов для розвитку критичного мислення, самостійності, творчості та 

самореалізації студентів. Водночас сучасний викладач є дослідником, який 

постійно аналізує власну практику, шукає ефективні методи навчання та 

оцінювання. Він також виступає новатором, здатним ініціювати зміни, 

упроваджувати інтерактивні методи й сучасні цифрові засоби, що підвищують 

якість освіти. 

У цьому контексті особливо важливою стає наявність розвинених soft 

skills, адже саме вони забезпечують здатність викладача ефективно 

комунікувати зі студентами, створювати сприятливу психологічну атмосферу, 

гнучко реагувати на виклики освітнього середовища та підтримувати 

мотивацію до навчання. Розвинені  soft skills дозволяють викладачеві бути не 

лише професіоналом у своїй галузі, а й лідером, наставником і натхненником 

для студентів, сприяючи формуванню в них цінностей безперервного розвитку 

та відповідального ставлення до освіти. 

Отже, підготовка майбутніх фахівців будь-якої спеціалізації за 

компетентнісним підходом вимагає розвитку як hard skills, так і soft skills. 

Особливої уваги до формування та розвитку soft skills потребують майбутні 

фахівці соціономічних професій, зокрема викладачі закладів вищої освіти, 

адже їхня діяльність безпосередньо пов’язана з постійною взаємодією з 

людьми.  

Проте науковці зауважують, що в Україні ЗВО ще й зараз переважно 

спрямовані на «озброєння» випускників теоретичними знаннями та на 
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формування навичок, безпосередньо пов’язаних із професійною сферою, 

тобто на формування hard skills [29]. 

Проведений аналіз сутності поняття soft skills у контексті сучасної вищої 

освіти, чітко демонструє, що саме ці надпрофесійні компетентності є 

фундаментом для кар'єрного зростання та професійної самореалізації.  

Проблема формування у здобувачів освіти «soft skills» є доволі новою для 

вітчизняної науки. Лише останніми роками вона почала активно 

досліджуватися у контексті модернізації вищої освіти, компетентнісного 

підходу та потреб ринку праці.. Комплексна стратегія формування soft skills 

під час професійної підготовки знаходиться на етапі становлення.  

 

1.2. Модель soft skills сучасного викладача ЗВО 

 

Варто зазначити, що у науковій літературі єдина узгоджена класифікація 

soft skills відсутня. Сталого переліку, як і класифікації «soft skills», не існує, 

оскільки зрозуміло, що для різних видів діяльності пріоритетними є різні види 

«м’яких» навичок, та й складно врахувати абсолютно всі можливі їх прояви 

[9]. 

У ході нашого дослідження вважаємо за доцільне визначити основні 

складові soft skills сучасного викладача та розробити модель, яка 

відображатиме перелік необхідних soft skills для ефективної педагогічної 

діяльності у вищій школі. Це дозволить в подальшому глибше зрозуміти 

шляхи до їх формування й розвитку. На нашу думку, soft skills сучасного 

викладача доцільно розглядати як систему взаємопов’язаних 

компетентностей, які забезпечують ефективну професійну діяльність у сфері 

«людина – людина». 

Дослідник І. Андрощук розглядає комунікативну компетентність  як  

необхідну  умову  реалізації взаємодії; специфічну інтегральну 

характеристику суб’єкт-суб’єктної  взаємодії, що  передбачає взаємний вплив 

співрозмовників один на одного. Дослідник констатує, що від активної 
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комунікативної позиції педагога, володіння ним  технікою  спілкування,  

сформованості комунікативної компетентності залежить ефективність 

взаємодії з іншими учасниками освітнього процесу [3].  

Вчені Н. Волкова та О. Лебідь вбачають комунікативну компетентність 

викладача закладу вищої освіти як інтегральне особистісне утворення, яке 

забезпечує ефективність здійснення комунікації в системі професійних 

відносин та передбачає усвідомлене розуміння цінності комунікації для 

професійної діяльності викладача, опанування культури й технологій 

комунікацій, вербальних, невербальних і комп’ютерних засобів для 

збагачення комунікацій, оновлення власного комунікативного досвіду [13]. 

Цінною вважаємо думку дослідниці А. Великої, що комунікативний 

процес охоплює як обмін інформаційними одиницями (блоками), так і 

психологічну взаємодію між учасниками мовленнєвого процесу. Ефективна 

комунікація передбачає здатність до взаємодії, налаштованість на діалог, 

володіння мовними та психологічними засобами спілкування, а також уміння 

регулювати власну комунікативну поведінку. Важливою складовою є 

невербальна комунікація –  жести, міміка, інтонація, паузи, темп мовлення та 

зоровий контакт, які доповнюють або навіть замінюють вербальне 

спілкування, сприяючи кращому взаєморозумінню між учасниками 

комунікативного акту [10]. 

Аналізуючи наведені дослідження, можна зробити висновок, що 

комунікативна компетентність є однією з ключових складових професійної 

діяльності викладача закладу вищої освіти. Вона забезпечує не лише 

ефективний обмін інформацією, а й створення атмосфери співпраці, 

взаєморозуміння та взаємного впливу між усіма учасниками освітнього 

процесу. 

Згідно з професійним стандартом викладача головними 

комунікативними потребами майбутніх викладачів ЗВО є: доносити 

інформацію; взаємодіяти зі здобувачами, колегами, стейкхолдерами; 
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заохочувати допитливість здобувачів; обґрунтовувати позицію; узгоджувати 

інтереси та позиції різних сторін; надавати рекомендації [47].  

Водночас для ефективної реалізації цих потреб необхідними є такі 

комунікативні soft skills викладача, як: уміння чітко, логічно та доступно 

висловлювати думки; здатність слухати, розуміти та враховувати позицію 

співрозмовника; уміння вести дискусію та конструктивно вирішувати 

конфлікти; навички зворотного зв’язку та підтримання діалогу; уміння 

застосовувати невербальні засоби комунікації (жести, міміку, інтонацію, 

паузи); здатність адаптувати стиль спілкування до індивідуальних 

особливостей аудиторії.  

Сьогодні викладачеві закладу вищої освіти неможливо здійснювати 

ефективну педагогічну діяльність без належного рівня розвитку емоційної 

компетентності, адже саме вона забезпечує емоційну готовність до 

професійної взаємодії. 

Емоційна компетентність вченими В. Зарицькою та В. Борисенко 

визначається як результат розвитку емоційного інтелекту, який є інтегральною 

властивістю особистості розпізнавати, розуміти, контролювати, регулювати 

власні емоції та емоції інших людей, використовувати ці здатності для 

досягнення важливих цілей як в житті в цілому, так і у професійній діяльності 

[21]. 	

Емоційний інтелект –  це вміння дати раду своїм і чужим емоціям: точно 

зрозуміти, оцінити і виразити їх. Дослідники Джон Мейер та Пітер Селоувей, 

які наприкінці 20-го століття вперше описали це поняття називають чотири 

напрямки емоційного інтелекту: як ми оцінюємо та виражаємо емоції; що про 

них знаємо; як ними керуємо; як на їх основі приймаємо рішення [53]. 

Дослідники Я. Раєвська, О. Солякова у своєму дослідженні описують, 

що конструкт емоційної компетентності охоплює чотири базові компоненти: 

рефлексію, що виявляється у здатності усвідомлювати власні емоції; 

саморегуляцію – уміння керувати емоційними станами відповідно до ситуації; 

регуляцію взаємин – здатність  розуміти й впливати на емоції інших; та 
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емпатію – як глибоке співпереживання й емоційне розуміння почуттів інших 

людей [51].  

Вчена О. Біляковська стверджує, що емоційний компонент soft skills 

визначає готовність і здатність гнучко керувати та управляти емоційними 

реакціями, як власними, так і інших учасників освітнього процесу, реагувати 

адекватно до ситуацій у змінних умовах [8]. 

Дослідники Ю. Коробко, С. Тройніна, Л. Остапко та Т. Годзь глибоко 

вивчили питання емоційного інтелекту як одного з найважливіших soft skills 

освітнього процесу. Науковці зазначають, що викладачі, які володіють 

емоційним інтелектом, більш емпатичні до своїх студентів і більше 

зацікавлені в їхньому успіху.  Підкреслюють, що важливою рисою емоційного 

інтелекту є почуття гумору. Оскільки почуття гумору сприяє ефективній 

комунікації, легкому вирішенню різних труднощів і конфліктних ситуацій 

[31].  

Під час воєнного стану в Україні емоційна компетентність набуває для 

викладача особливого значення. Викладач із розвиненою емоційною 

компетентністю здатний підтримувати внутрішню рівновагу, керувати 

власними емоціями, адекватно реагувати на стресові та кризові ситуації, що 

позитивно впливає на емоційний клімат у навчальному середовищі. Крім того, 

педагог, який володіє високим рівнем емоційної компетентності, стає 

прикладом для студентів у подоланні тривожності, невизначеності та 

демонструє зразки емоційної зрілості, самоконтролю й конструктивної 

поведінки навіть у складних обставинах. 

Дослідники О. Маруховська-Картунова, Н. Рищак та О. Гапончук  

справедливо стверджують, що  фахівці, які самі мають нерозвинений 

емоційний інтелект, не можуть виховувати soft skills в студентів [36].  

Погоджуємося з цим твердженням, оскільки воно акцентує увагу на 

фундаментальному механізмі формування soft skills, який полягає не стільки в 

дидактичній трансляції знань, скільки в процесах соціального наслідування та 
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моделювання поведінки. Викладач у даному випадку виступає як 

безпосередня рольова модель. 

До найголовніших емоційних soft skills сучасного викладача відносимо: 

уміння усвідомлювати власні емоції та розуміти їхній вплив на професійну 

поведінку; здатність регулювати власні емоційні реакції; здатність розуміти й 

впливати на емоції інших; розвинена емпатія; уміння використовувати 

почуття гумору як інструмент управління емоційною атмосферою. 

Вітчизняні науковці зосереджують увагу на необхідності розвитку у 

викладачів закладів вищої освіти готовності до професійного саморозвитку 

впродовж життя, творчої активності та рефлексії, усвідомленості педагогічних 

цінностей та мотивації до педагогічної діяльності. Слід зазначити, що такий 

підхід до підготовки майбутніх викладачів сприяє розвитку у них 

акмеологічної компетентності – інтегральної системи знань, умінь, навичок, 

необхідних для досягнення акме-вершини їх професійної досконалості, 

постійного розвитку [46]. 

 Науковець С. Наход розглядає акмеологічну компетентність як 

компонент у структурі soft skills, який відображає не стільки спрямованість 

людини до вершин професійної діяльності, скільки феноменологічну зрілість 

особистості, що характеризується усвідомленням власного потенціалу, 

проактивністю та цілеспрямованістю (філософія життя, світогляд, заснований 

на певній системі цінності), наявність особистісного досвіду, потребою в 

саморозвитку [40]. 

Розуміння власної цінності вважаємо важливою складовою 

акмеологічної компетентності викладача, оскільки усвідомлення своєї 

значущості в освітньому процесі сприяє формуванню впевненості у власних 

силах, відповідальності за результати педагогічної діяльності та готовності до 

постійного вдосконалення. Викладач, який усвідомлює власну цінність, здатен 

більш ефективно реалізовувати свій потенціал, надихати студентів і виступати 

прикладом самоповаги, професійної гідності та внутрішньої стабільності. 
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Розглядаючи акмеологічну компетентність  у  своїй  роботі,  О. Є. 

Гречаник  та  В.  В.  Григораш  визначають  структуру  акмеологічної  

компетентності як сукупність взаємопов’язаних  змістових складників, до 

яких належать:  мотиваційно-ціннісний;  змістово-процесуальний;  

особистісно-рефлексивний [17]. 

Мотиваційно-ціннісний складник охоплює систему професійних 

цінностей, установок і мотивів, які спонукають викладача до саморозвитку, 

самовдосконалення та досягнення професійної майстерності. Змістово-

процесуальний складник пов’язаний із засвоєнням знань, умінь, технологій і 

способів діяльності, необхідних для ефективного здійснення професійно-

педагогічних функцій та організації власного розвитку. Особистісно-

рефлексивний складник відображає здатність до самопізнання, самооцінки, 

аналізу власної діяльності й результатів.  

Вбачаємо розвинену акмеологічну компетентність викладача закладу 

вищої освіти у: розумінні власної цінності як педагога; усвідомленні власного 

професійного потенціалу та прагненні до його реалізації; наявності 

внутрішньої мотивації до саморозвитку й самовдосконалення; здатності до 

рефлексії, самоаналізу результатів своєї діяльності; 

Вчений Д. Пузіков стверджує, проблематика формування прогностичної 

компетентності фахівців (зокрема педагогічних працівників) є  новою для 

вітчизняної педагогічної теорії. Водночас зазначає,  що саме прогностична 

компетентність дозволяє фахівцю здійснювати прогностичну діяльність для 

регулювання та оптимізації власної діяльності, спілкування і взаємодії через 

оволодіння їх майбутньою перспективою, випереджального відображення й 

урахування потенційних ризиків і можливостей, цілеспрямованого 

прогнозування розвитку [48]. 

Дослідниця К. Халецька підкреслює, що прогностична компетентність 

дозволяє конструювати індивідуальні освітні траєкторії й передбачати 

ймовірні змін у галузі освіти, послуговуючись потенціалом педагогічної 



 25 

прогностики; віддзеркалює прагнення педагога до власного професійного 

самовизначення та особистісного розвитку інших осіб [56]. 

Цікавою є думка  науковця С. Находа щодо прогностичної складової soft 

skills, підґрунтям для розвитку якої автор вбачає особливість мислення, що 

характеризується дивергентністю, гнучкістю, інтуїтивністю. Здатність бачити 

у перспективі подальший розвиток подій, уміння вільно розпоряджатися 

наявними ресурсами, діяти в широкому діапазоні виявлених можливостей та 

поза ними дають можливість керувати ситуацією, розібрати її на складники, 

оцінити, подивитись на проблему під іншим кутом, подолати когнітивну 

стереотипізацію, інертність та ригідність [40].  

Прогностична компетентність є важливою складовою soft skills 

сучасного викладача, оскільки вона визначає його здатність передбачати, 

планувати й свідомо спрямовувати  освітній процес. Розвинена прогностична 

компетентність дає змогу педагогу бачити перспективи розвитку здобувачів, 

навчальних програм, освітнього середовища загалом. Вона забезпечує 

випереджальний характер мислення, здатність аналізувати тенденції, 

оцінювати потенційні ризики та можливості, ухвалювати обґрунтовані 

рішення у складних або невизначених умовах. Для викладача ЗВО ця 

компетентність проявляється у вмінні конструювати індивідуальні освітні 

траєкторії здобувачів, прогнозувати результати навчання, передбачати 

труднощі у засвоєнні матеріалу та своєчасно коригувати педагогічну 

взаємодію. 

Вбачаємо розвинену прогностичну компетентність викладача закладу 

вищої освіти у: здатності передбачати результати власної професійної 

діяльності та освітнього процесу загалом; умінні аналізувати тенденції 

розвитку освіти; здатності конструювати індивідуальні освітні траєкторії 

студентів з урахуванням їхніх потреб і можливостей; умінні виявляти 

потенційні труднощі та ризики у навчальному процесі й своєчасно вживати 

превентивних заходів; здатності мислити стратегічно, приймати рішення з 

урахуванням майбутніх наслідків; інтуїтивності мислення.  
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Дослідниці Н. Венцева та О. Карапетрова констатують, що багато 

проблем, що постають перед педагогами, які працюють в інноваційному 

режимі, пов’язані з низькою інноваційною компетентністю. Готовність до 

інноваційної діяльності є внутрішньою силою, що формує інноваційну 

позицію педагога. Додають, що педагог-фасілітатор має бути в курсі останніх 

теоретичних і практичних розробок: аналізувати реальні ситуації, володіти 

сучасними інформаційними технологіями та підходами. Це вимагає від 

педагога творчої ініціативи та інноваційності при проведенні занять [11]. 

Інноваційна компетентність викладачів закладів професійної освіти стає 

ключовою для підвищення рівня їхньої інноваційності й творчого підходу до 

вирішення проблем якості професійної підготовки майбутніх фахівців з 

урахуванням змінних умов виробничого середовища й потреб ринку праці . 

Інноваційна компетентність викладачів закладів професійної освіти являє 

собою інтегративну властивість особистості педагога, що охоплює широкий 

спектр інноваційних знань, умінь, навичок, професійно важливих якостей і 

морально-етичних цінностей; необхідних йому для ефективного генерування 

та впровадження технологічних і педагогічних інновацій в освітній процес 

[49].  

Дослідниця О. Мариновська стверджує, шо готовність педагога до 

інноваційної діяльності – це результат його цілеспрямованої підготовки/ 

самопідготовки до впровадження /використання конкретної інновації. 

Готовність – смислове ядро інноваційної компетентності педагога [35]. 

Інноваційна компетентність викладача закладу вищої освіти є однією з 

ключових складових його soft skills, адже визначає здатність педагога до 

творчого пошуку, впровадження нових підходів і технологій у навчальний 

процес. Вона забезпечує готовність викладача діяти в умовах постійних змін, 

ініціювати інновації, адаптуватися до нових освітніх тенденцій і 

технологічних викликів. 

Вбачаємо розвинену інноваційну компетентність викладача закладу 

вищої освіти у: готовності та відкритості до інноваційної діяльності; здатності 
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ініціювати та впроваджувати інновації в освітній процес; умінні критично 

осмислювати нові ідеї, адаптуючи їх до конкретного контексту навчання; 

умінні поєднувати традиційні й інноваційні методи навчання.  

Науковці Т. Комар  та О. Варгата  зазначають, що часова компетентність 

являється необхідною складовою soft skills фахівців соціономічних професій 

та є невід’ємним регулятором їх професійної діяльності, оскільки дозволяє 

використовувати сучасні технології оптимізації управління часом, що 

підвищують особисту ефективність та продуктивність [26].  

Часова компетентність передбачає володіння уміннями та навичками 

ефективного планування і використання робочого часу, об’єктивної оцінки 

витрат при здійсненні функціональних обов’язків, створення певного 

алгоритму для досягнення мети і завдань відповідно до часового ресурсу [20]. 

Можемо стверджувати, що часова компетентність є однією з складових 

soft skills сучасного викладача, адже без уміння раціонально керувати часом 

неможливо забезпечити якісну організацію освітнього процесу, науково-

дослідної діяльності та саморозвитку. Для викладача ЗВО часова 

компетентність виконує функцію регулятора професійної діяльності, 

допомагає уникати перевантаження, підвищує ефективність підготовки до 

занять, зменшує стрес і сприяє розвитку професійної автономії. Вона 

безпосередньо впливає на якість викладання, продуктивність наукової роботи 

та рівень професійного вигорання. 

Вбачаємо розвинену часову компетентність викладача ЗВО у: вмінні 

визначати пріоритети в роботі (розподіляти завдання за важливістю й 

терміновістю); здатності планувати навчальний процес (розробляти 

календарно-тематичні плани, графіки консультацій, контрольних заходів 

тощо); умінні дотримуватися дедлайнів та організовувати студентську 

діяльність у межах відведеного часу; навичках самоменеджменту – 

підтриманні балансу між професійними обов’язками, науковою роботою та 

особистим життям; використанні цифрових інструментів тайм-менеджменту  
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Дослідники О. Гудзенко та С. Легеза, зазначають, що медіа-грамотність 

дедалі частіше розглядається як ключовий компонент soft skills, особливо в 

контексті освітнього середовища. Вміння ідентифікувати загрози, критично 

оцінювати інформацію, взаємодіяти в цифровому просторі стає фундаментом 

забезпечення  інформаційної  безпеки [18].  

В умовах цифрової трансформації з’явилося нове поняття - AI-

грамотність. Вона включає розуміння того, як працюють алгоритми, які типи 

упередженості вони можуть відтворювати, як вони впливають на доступ до 

інформації та на формування громадської думки [37].  

Важливо зазначити, що медіакомпетентність сучасного викладача 

охоплює не лише традиційні аспекти медіаграмотності, а й новий її вимір – AI 

(ШІ) -грамотність.  

Згідно зі звітом спільноти EDUCAUSE, діяльність якої спрямована на 

підвищення якості вищої освіти шляхом упровадження інформаційних 

технологій,   потрібно розвивати AI-грамотність як серед викладачів, так і 

серед студентів, розглядаючи її  як ключовий  фактор успішної  інтеграції  

штучного інтелекту в освітній процес [61]. 

Для викладача закладу вищої освіти медіакомпетентність, яка включає 

елементи ШI-грамотності, має особливе значення. Викладач виступає не лише 

споживачем, а й медіатором інформації для здобувачів, тому повинен уміти 

розпізнавати маніпулятивні повідомлення, формувати в здобувачів освіти 

критичне мислення, розвивати культуру спілкування у цифровому середовищі 

та виховувати відповідальне ставлення до використання як медіа, так і 

технологій штучного інтелекту.  

На підставі аналізу науково-педагогічної літератури нами було 

запропоновано власну модель soft skills сучасного викладача ЗВО, яка 

охоплює такі компетентності: комунікативну, емоційну, акмеологічну, 

прогностичну, інноваційну, часову та медіакомпетентність.  Модель 

представлена на рисунку 1.1. 
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Рис. 1.1 -  Модель soft skills сучасного викладача ЗВО 

Модель побудована автором  

Опис компонентів моделі soft skills сучасного викладача ЗВО наведений 

у таблиці 1.2.  

Таблиця 1.2 

Опис компонентів soft skills сучасного викладача ЗВО 
Компонент soft skills Ключові уміння, навички, здатності 

Комунікативна 
компетентність 

– уміння чітко, логічно та доступно висловлювати 
думки; 

–  здатність слухати, розуміти та враховувати позицію 
співрозмовника; 

– уміння вести дискусію та конструктивно вирішувати 
конфлікти; 

– навички зворотного зв’язку та підтримання діалогу; 
– уміння застосовувати невербальні засоби комунікації 

(жести, міміку, інтонацію, паузи); 
– здатність адаптувати стиль спілкування до 

індивідуальних особливостей аудиторії.  
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Продовження таблиці 1.2 
 

Емоційна 
компетентність 

– уміння усвідомлювати власні емоції та розуміти їхній 
вплив на професійну поведінку; 

– здатність регулювати власні емоційні реакції; 
– здатність розуміти й впливати на емоції інших; 
– розвинена емпатія; 
– уміння використовувати почуття гумору як 

інструмент управління емоційною атмосферою. 
 

Акмеологічна 
компетентність 

– розуміння власної цінності як педагога; 
– усвідомлення власного професійного потенціалу та 

прагнення до його реалізації; 
– наявність внутрішньої мотивації до саморозвитку й 

самовдосконалення; 
– здатність до рефлексії, самоаналізу результатів своєї 

діяльності 
 

Прогностична 
компетентність 

– здатність передбачати результати власної 
професійної діяльності та освітнього процесу 
загалом; 

– уміння аналізувати тенденції розвитку освіти; 
– здатність конструювати індивідуальні освітні 

траєкторії здобувачів з урахуванням їхніх потреб і 
можливостей; 

– уміння виявляти потенційні труднощі та ризики у 
навчальному процесі й своєчасно вживати 
превентивних заходів; 

– здатність мислити стратегічно, приймати рішення з 
урахуванням майбутніх наслідків;  

– інтуїтивність мислення.  
 

Інноваційна 
компетентність 

– готовність та відкритості до інноваційної діяльності 
– здатність ініціювати та впроваджувати інновації в 

освітній процес 
– уміння критично осмислювати нові ідеї, адаптуючи їх 

до конкретного контексту навчання 
– уміння поєднувати традиційні й інноваційні методи 

навчання 
 

Часова компетентність  – вміння визначати пріоритети в роботі (розподіляти 
завдання за важливістю й терміновістю); 

– здатність планувати навчальний процес (розробляти 
календарно-тематичні плани, графіки консультацій, 
контрольних заходів тощо); 

– уміння дотримуватися дедлайнів та організовувати 
студентську діяльність у межах відведеного часу; 

– навички самоменеджменту — підтримання балансу 
між професійними обов’язками, науковою роботою 
та особистим життям; 

– використання цифрових інструментів тайм-
менеджменту  
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Продовження таблиці 1.2 
 

Медіакомпетентність – уміння взаємодіяти у цифровому просторі; 
– здатність виявляти маніпуляції та фейки;  
– критичне мислення; 
– інформаційна безпека; 
– відповідальне ставлення до використання медіа і 

штучного інтелекту 
 
 

1.3. Психолого-педагогічні умови формування soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО 

 

Науковці стверджують, що формування soft skills майбутніх фахівців – 

це важлива задача, яка вимагає спільних зусиль з боку освітніх закладів  та 

самих здобувачів освіти. Завдяки комплексному підходу та створенню 

сприятливих умов можна підготувати фахівців, які будуть успішно працювати 

в сучасному динамічному світі. Формування soft skills у майбутніх фахівців 

будь-яких спеціальностей є актуальною проблемою та обґрунтованою 

вимогою до освіти людей в сучасних глобалізованих умовах [39; 33].  

Розглядаємо формування soft skills майбутніх викладачів як 

цілеспрямований і системний процес, який здійснюється у сприятливому 

освітньому середовищі та передбачає узгоджені зусилля як закладів освіти, так 

і самих здобувачів.  Цей процес можливий лише за наявності сприятливих 

психолого-педагогічних умов.  

Створення безпечного психологічного простору розглядаємо як 

первинну умову розвитку soft skills майбутніх викладачів у процесі 

професійної підготовки. 

Як зазначає А. Маслоу, почуття безпеки належить до базових людських 

потреб, без задоволення яких неможливий перехід до вищих рівнів 

самореалізації [66]. Аналогічно в освітньому процесі – без відчуття 

психологічного комфорту неможливе активне навчання, ефективна 

комунікація, творчість і саморозвиток.  
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Безпечний простір у закладі освіти – це умови навчання, за яких: існує 

взаємоповага усіх учасників освітнього процесу; налагоджена система 

взаємопідтримки, стосунки будуються на основі турботи, чуйності, рівності; 

відсутня дискримінація за статтю, віком, фізичним станом, національністю, 

віросповіданням, соціальним становищем тощо; унеможливлені будь-які 

прояви насильства через забезпечення ресурсів для його запобігання; 

дотримані правила і норми соціальної, психологічної, інформаційної та 

фізичної безпеки  [6]. 

Відчуття безпеки знижує рівень тривожності, активізує внутрішню 

мотивацію, стимулює відкритість до взаємодії та готовність брати на себе 

відповідальність. У такому середовищі здобувачі не бояться висловлювати 

власні думки, визнавати помилки, експериментувати й співпрацювати, що є 

необхідним підґрунтям для становлення гнучкого, емоційно та соціально 

зрілого викладача. 

Наступною умовою формування soft skills у майбутніх викладачів є 

зміщення акценту на інтерактивні методи навчання, які забезпечують активну, 

суб’єкт-суб’єктну взаємодію між усіма учасниками навчального процесу. 

Дослідниця С. Шестакова констатує, що формування soft skills у 

студентів має відбуватися під час навчального процесу. Авторка зазначає, що 

сьогодні в закладах вищої освіти має статись поступовий перехід від 

транслятивної моделі навчання до інтегрованої, яка передбачає активне 

використання на заняттях інтерактивних методів (ділових ігор, дискусій, 

змодельованих конференцій тощо), які сприяють ефективному 

формуванню  soft skills [60].  

Науковець М. Швардак у своєму дослідженні, присвяченому 

формуванню soft skills у цифрову епоху,  доводить, що акцент у вищій школі 

має зміщуватися на інтерактивні методи, такі як проєктне навчання, 

кейсметод, дебати, симуляційні ігри та групова робота [58].  

Дослідники  Г. Горська та І. Мельничук  описують, що інтерактивна 

взаємодія виключає як домінування одного учасника навчального процесу над 



 33 

іншими, так і однієї думки над іншою, спонукає учасників такого співнавчання 

бути демократичними, набувати досвід творчого спілкування з іншими 

людьми, критично мислити, приймати продумані, обґрунтовані рішення. Мета 

такої форми організації пізнавальної діяльності – створити комфортні умови 

навчання, за яких кожен відчуває свою успішність та інтелектуальну 

спроможність [16].  

Основні інтерактивні технології навчання достатньо чітко класифіковані  

Н. Волковою, яка виділяє: діалогічно-дискусійні технології (діалог, бесіду, 

диспут, дискусію); технологію аналізу ситуацій; ігрові технології навчання; 

технології тренінгу; технології фасилітаційного навчання; інформаційно-  

комунікаційні технології; гейміфікацію [12]. 

Науковці О. Абрамова, О. Пуляк і А. Терещук  зазначають, що у 

застосуванні тренінгових технологій при підготовці майбутніх фахівців є 

величезний потенціал як у активізації пізнавального інтересу здобувачів 

освіти та покращенні якості сприйняття навчального матеріалу, так і 

формуванні широкого переліку м’яких навичок, що якомога повніше 

відповідатимуть запитам роботодавців [1]. 

Важливою є позиція дослідників О. Коркішко та В. Трещалова, що 

якісному наданню знань, формуванню навичок soft skills сприятиме 

використання тренінгового навчання, що спрямоване на комунікацію, 

взаємодію, командоутворення. Зазначається , що наповнення змісту освітніх 

компонентів елементами тренінгових технологій сприяє мотивації здобувачів 

на отримання професійних знань, умінь і навичок, формуванню уміння 

розуміти чужі мотиви та наміри, долати проблеми й кризи та мотивувати 

учасників освітнього процесу до цього, концентруватися, зберігати 

працездатність і керувати стресом, висловлювати оцінні судження, долати 

стереотипи та шаблони, здатності до ефективної міжособистісної комунікації, 

автономності та відповідальності [30].  
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Зважаючи на особливу значущість тренінгових технологій у формуванні 

soft skills, вважаємо за доцільне виокремити окремою умовою проведення 

тренінгів. 

Ще однією умовою формування soft skills у майбутніх викладачів 

вважаємо організацію системної рефлексивної діяльності здобувачів освіти.  

У педагогічній науці рефлексивна діяльність розглядається як 

особливий вид внутрішньо вмотивованої аналітичної діяльності, спрямованої 

на усвідомлення її ціннісно-смислового, процесуального та результативного 

складників із метою їх уточнення, коригування чи вдосконалення [22]. 

Дослідниця Н. Кічук розглядає професійну рефлексію як важливу якість, 

яка характеризує конкурентоздатного педагога. Наявність рефлексії є виявом 

педагогічних здібностей майбутнього фахівця, передумовою успіху в 

опануванні педагогічної діяльності, вияву в ній творчості та ініціативності 

[23]. 

Рефлексивна діяльність здобувачів зумовлює процес їхнього 

неперервного розвитку не лише в навчальному середовищі, а й у подальшому 

житті, оскільки активує внутрішні механізми саморозвитку та самоосвіти [52]. 

Узагальнюючи наведені думки, ми розглядаємо рефлексивну діяльність 

як необхідну умову для цілеспрямованого формування та розвитку  soft skills 

майбутнього викладача. Саме завдяки рефлексії, відбувається перехід від 

спонтанного прояву soft skills до їх усвідомленого застосування.  

Науковець О. Башкір виокремлює три основні види рефлексії, засновані 

на функціональних відмінностях: рефлексія настрою та емоційного стану, що 

дозволяє усвідомити власні почуття, емоції та психоемоційний комфорт у 

процесі навчання; рефлексія діяльності, спрямована на оцінювання 

ефективності власних дій, виявлення помилок та пошук шляхів їх подолання; 

рефлексія змісту навчального матеріалу, що передбачає осмислення здобутих 

знань, їх практичне значення й можливості застосування [5]. 

Наведена  класифікація є особливо цінною у контексті нашого 

дослідження, адже кожен із виділених видів рефлексії безпосередньо сприяє 
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розвитку окремих компонентів soft skills майбутніх викладачів. Зокрема, 

рефлексія настрою та емоційного стану виступає основою формування 

емоційної компетентності здобувачів освіти, допомагаючи усвідомлювати 

власні почуття, емоційні реакції та шукати способи їх регуляції. Рефлексія 

діяльності сприяє розвитку критичного мислення, навичок самооцінки, тайм-

менеджменту, комунікації та вирішення проблем, формуючи вміння 

аналізувати власні дії та вдосконалювати стратегії поведінки. Рефлексія змісту 

навчального матеріалу, хоча й орієнтована переважно на пізнавальну сферу, 

одночасно розвиває дидактичну складову комунікативної компетентності – 

уміння структурувати, переосмислювати та застосовувати здобуті знання в 

нових ситуаціях.  

Водночас усі три види рефлексії у своїй взаємодії сприяють розвитку 

акмеологічної компетентності студентів, адже формують здатність до 

самопізнання, саморозвитку, постановки цілей і усвідомлення власного 

професійного зростання. 

На нашу думку, наступною умовою є інтеграція технологій штучного 

інтелекту у навчальний процес.  

Науковець М. Швардак у своєму дослідженні, присвяченому 

формуванню soft skills у цифрову епоху, вказує, що використання штучного 

інтелекту та віртуальної реальності відкриває нові можливості для 

вдосконалення комунікативних і організаційних навичок студентів. Крім того, 

цифрові інструменти дозволяють викладачам персоналізувати освітній 

процес, адаптуючи його до індивідуальних потреб студентів і стимулюючи 

їхню активність [58]. 

Дослідниця Н. Ткаченко стверджує, що штучний інтелект значно 

розширює можливості розвитку м'яких навичок, роблячи цей процес гнучким 

і персоналізованим. Інтерактивні тренажери, симуляції та віртуальні 

асистенти на базі ШІ можуть створити безпечне середовище для 

експериментів і помилок, що є ефективним інструментом для розвитку 

ключових навичок [55].  
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Автори наголошують, що ШІ можна і варто використовувати в навчанні, 

зокрема для розвитку м’яких навичок. Проте зауважують, що хоча ШІ може 

бути корисним інструментом для розвитку soft skills, він не може повністю 

замінити міжособистісну взаємодію та практику в реальних ситуаціях [68]. 

Використання штучного інтелекту у навчанні може стати потужним 

чинником розвитку soft skills, якщо студенти не просто споживають готові 

відповіді, а взаємодіють із ШІ критично, творчо й етично. 

 

Висновки до розділу І 

 

На основі ґрунтовного теоретичного аналізу науково-педагогічних 

джерел було розкрито сутність soft skill, проведено порівняльний аналіз soft 

skills та hard skills, досліджено зміну ролі soft skills на ринку праці  та значення 

soft skills у контексті сучасної вищої освіти.  Нині soft skills розглядаються як 

необхідна умова для працевлаштування, збереження зайнятості  та кар’єрного 

зростання фахівців будь-яких професій, зокрема й викладачів вищої школи. 

Сучасні науковці одностайно підкреслюють важливість розвитку soft skills у 

здобувачів вищої освіти, розглядаючи їх як невід’ємну складову професійної 

підготовки.  

У результаті проведеного теоретичного аналізу та узагальнення 

наукових підходів було уточнено визначення поняття soft skills викладача 

закладу вищої освіти як  система універсальних, надпрофесійних 

компетентностей, що забезпечують високу конкурентоспроможність фахівця 

та ефективність його педагогічної діяльності в сучасному освітньому 

середовищі.  

Також було розроблено модель soft skills сучасного викладача закладу 

вищої освіти, що містить комунікативну, емоційну, акмеологічну, 

прогностичну, інноваційну, часову та медіакомпетентність. 

Формування soft skills майбутніх викладачів визначено як 

цілеспрямований і системний процес, який здійснюється у сприятливому 
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освітньому середовищі та передбачає узгоджені зусилля як закладів освіти, так 

і самих здобувачів. 

Ключовим висновком розділу є виділення низки психологічно-

педагогічних умов, які уможливлюють формування soft skills майбутніх 

викладачів ЗВО під час професійної підготовки:  

1. Створення безпечного психологічного простору. 

2. Зміщення акценту на інтерактивні методи навчання. 

3. Проведення тренінгів. 

4. Організація системної рефлексивної діяльності здобувачів освіти.  

5. Інтеграція технологій штучного інтелекту у навчальний процес. 

Таким чином, у розділі закладено необхідний  теоретичний фундамент, 

що слугує підґрунтям для подальшої розробки методичних рекомендацій 

щодо реалізації умов формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО, а 

також розробки заходів, спрямованих на формування soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО. Однак, важливим залишається  аналіз рівня обізнаності 

майбутніх викладачів щодо сутності  та значення soft skills у професійній 

діяльності викладача закладу вищої освіти та діагностика рівня сформованості 

основних компонентів soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. Розділ ІІ буде 

присвячено цим аспектам. 
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РОЗДІЛ ІІ. ДОСЛІДНО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА З  

ФОРМУВАННЯ SOFT SKILLS У МАЙБУТНІХ ВИКЛАДАЧІВ ЗВО 

 

2.1 Аналіз рівня сформованості soft skills майбутніх викладачів ЗВО 

 

Для вирішення  завдань магістерського дослідження наступним етапом 

стало проведення аналізу рівня сформованості soft skills  майбутніх викладачів 

закладів вищої освіти.   Для експериментального етапу дослідження було 

обрано констатувальний  педагогічний експеримент.  У експериментальній 

роботі взяли участь магістри 2 курсу Одеського національного університету 

імені І.І. Мечникова, спеціальність  011 – освітні, педагогічні науки 

факультету психології та соціальної роботи.   

Дослідник І. Бєлкін зазначає, що констатувальний експеримент є 

важливим для встановлення фактичного стану та рівня тих чи тих психолого-

педагогічних особливостей контингенту на момент проведення дослідження 

[7]. Виходячи з цього, констатувальний експеримент став важливим 

складником даного магістерського дослідження, адже саме він дав змогу 

проаналізувати стан сформованості soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. 

Отримані результати стали основою для подальшого обґрунтування та 

розроблення методичних рекомендації щодо реалізації виявлених нами умов 

формування soft skills  та заходів, спрямованих на  формування soft skills  у  

майбутніх викладачів ЗВО. 

Основною метою констатувального експерименту було зафіксувати 

поточний   рівень сформованості soft skills у майбутніх викладачів ЗВО та, за 

допомогою отриманих результатів,  підтвердити потребу у розробленні  

методичних рекомендації щодо реалізації умов формування soft skills та 

заходів, спрямованих на формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. 

Для досягнення мети потрібно було вирішити наступні завдання:  
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1. Визначити рівень обізнаності майбутніх викладачів щодо сутності  та 

значення soft skills у професійній діяльності викладача ЗВО. 

2. Дослідити рівень сформованості основних компонентів soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО. 

3. На основі отриманих даних розробити методичні рекомендації щодо 

реалізації виявлених нами умов формування soft skills та заходи, 

спрямовані на формування soft skills у майбутніх викладачів під час 

професійної підготовки. 

 Варто детально  розглянути результати анкетування щодо рівня 

сформованості soft skills  магістрів спеціальності 011 «Освітні, педагогічні 

науки».  Загальна чисельність вибірки становила 12 осіб.  Вибірка 

характеризується гендерною асиметрією – переважну частину становлять 

жінки , що є типовим для педагогічних спеціальностей. 

 Метою анкетування було визначення  поточного рівня сформованості 

soft skills за основними компонентами (комунікативної, емоційної, 

прогностичної,  інноваційної, акмеологічної, часової та медіакомпетентності). 

Для визначення рівня загальної обізнаності магістрів щодо важливості  

soft skills для успішної педагогічної діяльності нами були  запропоновані 

питання, які наведені у таблиці 2.1.  

 Таблиця 2.1 

Рівень загальної обізнаності магістрів щодо важливості soft skills 
Питання Відповідь Кількість  % 

1. Чи знайоме Вам поняття 
«soft skills» ? 

Так, добре знаю, що означає цей 
термін 

9 75,0% 

 Частково знайоме 2 16,6% 
 Чув(ла) про нього, але не знаю 

точного значення 
1 8,3 % 

 Не знайоме зовсім   
2. На Вашу думку, 
наскільки важливі soft 
skills для викладача 
закладу вищої освіти? 

Надзвичайно важливі 10 83,3% 

 Скоріше важливі, ніж ні 2 16,6% 

 Малозначущі   

 Не мають суттєвого значення   
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Продовження таблиці 2.1 
3. Чи погоджуєтесь Ви, що 
soft skills можна 
цілеспрямовано 
формувати у процесі 
навчання у ЗВО? 

Так, повністю погоджуюсь 
 

11 91,7% 

 Частково погоджуюсь 
 

1 8,3% 

 Ні, не погоджуюсь    

4. Чи вважаєте Ви, що під 
час професійної 
підготовки у ЗВО 
потенціал для формування 
та розвитку soft skills 
реалізується повною 
мірою? 

Так, повною мірою 
 

2 16,7% 

 Частково 9 75,0% 

 Ні, потенціал майже не 
реалізується 

1 8,3% 

 

Результати опитування свідчать, що всі респонденти (100%) знайомі з 

поняттям soft skills. Разом із тим рівень розуміння цього терміна є 

неоднорідним: 75,0% респондентів продемонстрували повне й усвідомлене 

розуміння, 16,6% – часткове, тоді як 8,3% не знають значення поняття. 

Згідно з результатами, 83,3% респондентів оцінили soft skills як 

надзвичайно важливі для професійної діяльності викладача закладу вищої 

освіти, тоді як 16,6% зазначили, що вони скоріше важливі, ніж ні. Таким 

чином, жоден із опитаних не поставив під сумнів значущість soft skills для 

викладача ЗВО.  

Опитування засвідчило високий рівень згоди здобувачів щодо 

можливості цілеспрямованого формування soft skills у процесі навчання у 

закладі вищої освіти. 91,7% респондентів повністю погодилися з цим 

твердженням, 8,3% – частково погодилися. Це вказує на загальне визнання 

потенціалу освітнього середовища ЗВО у формуванні м’яких навичок 

майбутніх фахівців. 

Більшість опитаних (75,0%) оцінили потенціал формування soft skills у 

процесі професійної підготовки у ЗВО як частково реалізований,  16,7% – як 



 41 

повністю реалізований,  тоді як 8,3% зазначили, що  потенціал майже не 

реалізується. 

Для наступних блоків опитування нами був обраний формат оцінки  

твердження за ступенем характерності для респондентів ( 1 – зовсім не 

характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом характерно, 5 

– повністю характерно). Для подальшої інтерпретації результатів ці оцінки 

було зведено до трьох рівнів: низький (1–2 бали), середній (3 бали) та високий 

(4–5 балів).  

Для дослідження рівня сформованості комунікативної компетентності  

нами було запропоновано оцінити твердження, які наведені у таблиці 2.2.  

Таблиця 2.2 

Рівень сформованості комунікативної компетентності 
Твердження Оцінка  Кількість  % 

Я умію чітко й логічно 
висловлювати власні думки під 
час спілкування 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)    
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно)  4 33,3% 
 5 (повністю характерно) 5 41,7% 
Під час публічного виступу я 
почуваюся впевнено й легко 
встановлюю контакт з 
аудиторією 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно) 4 33,3% 
 3 ( нейтрально) 6 50,0% 
 4 ( часом характерно) 1 8,3% 
 5 (повністю характерно) 1 8,3% 
Я завжди викладаю свою точку 
зору без тиску на співрозмовника 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно   
 3 ( нейтрально) 1 8,3% 
 4 ( часом характерно) 3 25,0% 
 5 (повністю характерно) 8 66,7% 
Я умію слухати співрозмовника 
й враховувати його точку зору 

1 (зовсім не характерно   

 2 ( скоріш не характерно)   
 3 ( нейтрально) 1 8,3% 
 4 ( часом характерно) 2 16,7% 
 5 (повністю характерно) 9 75,0% 
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Продовження таблиці 2.2 

 
Я завжди вирішую конфліктні 
ситуації шляхом діалогу та 
взаєморозуміння 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)  1 8,3% 
 3 ( нейтрально) 5 25,0% 
 4 ( часом характерно) 6 50,0% 
 5 (повністю характерно) 2 16,7% 

 

Більшість респондентів (75,0%) оцінили свою здатність до чіткого й 

логічного висловлення власних думок у процесі спілкування на високому рівні 

(4-5 балів) , чверть респондентів (25,0%) – на середньому рівні. Половина 

респондентів (50,0 %) оцінили свою впевненість під час публічного виступу та 

здатність легко встановлювати контакт з аудиторією на середньому рівні,  

третина  (33,3%) продемонструвала низький рівень. Це означає, що більшість 

магістрів відчуває дискомфорт та невпевненість  під час публічних виступів.    

Здатність висловлювати власну позицію без тиску на співрозмовника та 

уміння слухати, враховувати думку співрозмовника  були однаково оцінені 

абсолютною більшістю здобувачів (91,7%) на високому рівні (91,7%). 

Більшість здобувачів (66,7%) оцінили свою здатність вирішувати конфліктні 

ситуації шляхом діалогу та взаєморозуміння на високому рівні, чверть (25,0%) 

–  на середньому рівні,  меншість респондентів (8,3%)  віднесли свої показники 

до низького рівня.  

Для дослідження рівня сформованості емоційної компетентності нами 

були запропоновано оцінити наскільки для магістрів є характерними 

твердження, які наведені у таблиці 2.3. 

Таблиця 2.3 

Рівень сформованості емоційної компетентності 
Твердження Оцінка  Кількість  % 

Я вмію контролювати свої емоції 
навіть у стресових ситуаціях 

1 (зовсім не характерно)   
 

2 16,7% 

 2 ( скоріш не характерно)  3 25,0% 
 3 ( нейтрально) 4 33,3% 
 4 ( часом характерно)  2 16,7% 
 5 (повністю характерно) 1 8,3% 
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Продовження таблиці 2.3 

Під час спілкування я намагаюся 
зрозуміти емоційний стан 
співрозмовника 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)   
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно) 2 16,7% 
 5 (повністю характерно) 7 58,0% 
Конструктивну критику на свою 
адресу сприймаю спокійно 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно 2 16,7% 
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно) 4 33,3% 
 5 (повністю характерно) 3 25,0% 
Можу швидко відновити 
емоційну рівновагу після 
конфлікту чи невдачі 

1 (зовсім не характерно 1 8,3% 

 2 ( скоріш не характерно) 5 41,7% 
 3 ( нейтрально) 4 33,3% 
 4 ( часом характерно) 1 8,3% 
 5 (повністю характерно) 1 8,3% 
    

 

Виходячи з результатів опитування, лише чверть респондентів (25%) 

високо оцінили (4–5 балів) свою здатність контролювати емоції у стресових 

ситуаціях. Натомість третина респондентів (33,3%) відмітили середній рівень, 

а 41,7% – низький.  

Опитування показало, що більшість студентів (75,1%) завжди 

намагаються зрозуміти емоційний стан співрозмовника. Більшість 

респондентів (58,3%) оцінили свою здатність спокійно сприймати 

конструктивну критику на високому рівні, третина (33,3%) – середньому.  

Варто зазначити, що половина респондентів (50,0%) оцінили свою здатність 

швидко відновлювати емоційну рівновагу після конфлікту чи невдачі на 

низькому рівні, третина (33.3%) - на середньому рівні, тоді як лише 16,6% 

продемонстрували високий рівень.  

Отримані показники свідчать, емоційна компетентність є недостатньо 

сформованою  і потребує  особливої уваги у процесі формування soft skills 

майбутніх викладачів.  
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Для дослідження рівня сформованості акмеологічної  та прогностичної 

компетентностей нами були запропоновані наступні твердження для оцінки, 

які відображені у таблиці 2.4.  

Таблиця 2.4 
Рівень сформованості акмеологічної  та прогностичної компетентностей 

Твердження Оцінка  Кількість  % 
Я регулярно аналізую свої 
досягнення та помилки, щоб 
удосконалюватися 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)  1 8,3% 
 3 ( нейтрально)   
 4 ( часом характерно)  6 50,0% 
 5 (повністю характерно) 5 41,7% 
Я умію ставити реалістичні цілі 
та планувати кроки для їх 
досягнення 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)   
 3 ( нейтрально) 4 33,3% 
 4 ( часом характерно) 6 50,0% 
 5 (повністю характерно) 2 16,7% 
Завжди передбачаю можливі 
труднощі у навчанні, 
професійній діяльності та 
продумую шляхи їх подолання 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно 1 8,3% 
 3 ( нейтрально) 6 50,0% 
 4 ( часом характерно) 3 25,0% 
 5 (повністю характерно) 2 16,7% 
Я вірю, що мій професійний 
успіх залежить передусім від 
моїх зусиль і систематичної 
роботи над собою 

1 (зовсім не характерно   

 2 ( скоріш не характерно)   
 3 ( нейтрально) 1 8,3% 
 4 ( часом характерно)   
 5 (повністю характерно) 11 91,7% 

 

Більшість респондентів (91,7%) оцінили свою схильність регулярно 

аналізувати власні досягнення та помилки з метою самовдосконалення на 

високому рівні. Також більшість магістрів (66,7%)  охарактеризували свою 

здатність ставити реалістичні цілі та планувати кроки для їх досягнення на 

високому рівні, третина (33,3%) – на середньому рівні. Здатність передбачати 

можливі труднощі в навчальній і професійній діяльності та продумувати 
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шляхи їх подолання  також була оцінена половиною респондентів (50,0%) на 

середньому рівні, чвертю респондентів (25,0%) – на високому.  Абсолютна 

більшість респондентів (91,7%) відобразили у відповідях високий рівень 

розуміння, що їхній професійний успіх залежить від особистих зусиль і 

систематичної роботи над собою.  

Для дослідження рівня сформованості інноваційної та медіа-

компетентності нами  були запропоновані наступні твердження для оцінки, які 

наведені у таблиці 2.5.  

Таблиця 2.5  

Рівень сформованості інноваційної та медіа-компетентності 
Твердження Оцінка  Кількість  % 

Я завжди підтримую 
впровадження нових ідей, 
технологій та підходів у 
навчальному процесі. 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно)  1 8,3% 
 3 ( нейтрально) 1 8,3% 
 4 ( часом характерно)  7 58,3% 
 5 (повністю характерно) 3 25,0% 
Я завжди критично оцінюю 
достовірність і об’єктивність 
інформації, отриманої з медіа 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно) 1 8,3% 
 3 ( нейтрально) 6 50,0% 
 4 ( часом характерно) 2 16,7% 
 5 (повністю характерно) 3 25,0% 
Я відкритий(а) до свідомого 
використання нових технологій, 
зокрема штучного інтелекту 

1 (зовсім не характерно)   
 

  

 2 ( скоріш не характерно 1 8,3% 
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно)   
 5 (повністю характерно) 8 66,7% 
Я активно використовую сучасні 
цифрові технології та онлайн-
інструменти для навчання й 
самоосвіти 

1 (зовсім не характерно   

 2 ( скоріш не характерно) 1 5,3% 
 3 ( нейтрально) 2 21,1% 
 4 ( часом характерно) 5 41,7% 
 5 (повністю характерно) 4 33,3% 
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Більшість респондентів (83,3%) оцінили здатність підтримувати 

впровадження нових ідей, технологій та підходів у навчальному процесі на 

високому рівні. Здатність критично оцінювати достовірність і об’єктивність 

інформації, отриманої з медіа, половина респондентів (50,0%) 

охарактеризували як середню. Це свідчить про недостатню стійкість 

критичного сприйняття медіаконтенту та вказує на потребу в подальшому 

розвитку медіакомпетентності.  Більша частина здобувачів (66,7%) 

продемонстрували високий рівень відкритості до використання нових 

технологій, зокрема штучного інтелекту. Нарешті, більшість респондентів 

(75,0%) продемонстрували високий рівень активності у використанні 

цифрових технологій та онлайн-інструментів. 

Для дослідження рівня сформованості часової компетентності було 

запропоновано оцінити наступні твердження, які наведені у таблиці 2.6. 

Таблиця 2.6  

Рівень сформованості часової компетентності 
Твердження Оцінка  Кількість  % 

Я не запізнююсь, завжди 
приходжу вчасно. 

1 (зовсім не характерно)   
 

1 8,3% 

 2 ( скоріш не характерно)  2 16,7% 
 3 ( нейтрально)   
 4 ( часом характерно)  7 58,3% 
 5 (повністю характерно) 3 25,0% 
Я завжди виконую завдання 
вчасно, не відкладаючи на 
останній момент 

1 (зовсім не характерно)   
 

1 8,3% 

 2 ( скоріш не характерно) 5 41,7% 
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно) 2 16,7% 
 5 (повністю характерно) 1 8,3% 
Я вмію підтримувати баланс між 
навчанням, роботою та 
відпочинком 

1 (зовсім не характерно)   
 

2 16,7% 

 2 ( скоріш не характерно) 5 41,7% 
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно) 2 16,7% 
 5 (повністю характерно)   
Я часто відкладаю виконання 
важливих справ на потім, 
схильний до прокрастинації 

1 (зовсім не характерно   

 2 ( скоріш не характерно) 1 8,3% 
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Продовження таблиці 2.6 
 3 ( нейтрально) 3 25,0% 
 4 ( часом характерно) 4 33,3% 
 5 (повністю характерно) 4 33,3% 

 

Більшість респондентів (83,3%) віднесли свою пунктуальність –  уміння 

приходити вчасно та не запізнюватися – до високого рівня. Половина 

здобувачів (50,0%)  зазначили, оцінюють свою здатність виконувати завдання 

вчасно на низькому рівні.  Здатність підтримувати баланс між роботою, 

навчанням та відпочинком виявилась однією з найслабших ланок: більшість 

магістрів (58,4%) оцінили її як низьку.  Аналіз відповідей виявив високий 

рівень схильності до прокрастинації у більшості респондентів (66,6%).  

Можемо зазначити, що загальний рівень сформованості soft skills 

майбутніх викладачів можна охарактеризувати як середній. Були виявлені такі 

прогалини: труднощі у встановленні контакту з аудиторією та невпевненість 

під час публічних виступів; недостатня здатність контролювати емоції у 

стресових ситуаціях і відновлювати емоційну рівновагу; ускладнення з 

передбаченням можливих труднощів у навчальній і професійній діяльності та 

продумуванням шляхів їх подолання; недостатній рівень критичної оцінки 

достовірності й об’єктивності інформації, отриманої з медіа; проблеми з 

вчасним виконанням завдань; складнощі з підтриманням балансу між 

роботою, навчанням та відпочинком; висока схильність до прокрастинації. 

Отримані результати підтверджують необхідність розробки методичних 

рекомендацій щодо реалізації виявлених нами  умов формування soft skills та  

заходів, спрямованих на формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО.  

 

2.2 Методичні рекомендації щодо реалізації умов формування soft 

skills у майбутніх викладачів ЗВО 

 
У сучасних реаліях професійної підготовки викладача закладу вищої 

освіти особливого значення набуває процес цілеспрямованого формування soft 

skills як вагомої складової його професійного становлення. Повною мірою цей 
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процес може бути забезпечений лише за умови реалізації виявлених нами 

раніше умов формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. З огляду на 

це вважаємо за доцільне розробити й представити методичні рекомендації 

щодо реалізації виявлених нами  психолого-педагогічних  умов формування 

soft skills у майбутніх викладачів закладів вищої освіти, які можуть бути 

використані в організації освітнього процесу. 

Для реалізації умови створення безпечного психологічного простору 

важливо, щоб викладачі свідомо моделювали підтримувальний стиль 

комунікації. Це передбачає послідовне звертання до здобувачів освіти на ім’я, 

визнання їхніх зусиль («дякую за відповідь», «це цікаве спостереження…»), 

відмову від сарказму, принизливих коментарів і порівнянь з іншими 

студентами. При оцінюванні відповідей акцент має зміщуватися з 

«правильності/неправильності» на аргументацію та хід думки, а помилка 

подаватися як робочий ресурс, а не як привід для осуду. Замість загальних 

ярликів («ви нічого не зрозуміли») викладач використовує конкретний, 

описовий зворотний зв’язок. Уважаємо за доцільне використовувати так 

званий «метод бургера», відповідно до якого зворотний зв’язок вибудовується 

у три кроки: спочатку підкреслюються сильні сторони відповіді чи виконаного 

завдання, далі в коректній, описовій формі окреслюються елементи, що 

потребують удосконалення, із короткими рекомендаціями щодо їх 

поліпшення, і на завершення знову акцентується увага на позитивних 

зрушеннях та потенціалі здобувача освіти.  

Варто також застосовувати метод «Я-повідомлень», коли зауваження 

формулюються через власне сприйняття викладача, а не оцінку особистості 

здобувача (наприклад: «мені складно оцінити роботу, коли …» замість «ви 

недбало підійшли до завдання»), що мінімізує сприйняття зауваження як 

особистісного нападку й фокусує увагу на змінюваній поведінці. Доречним є 

й використання підходу feedforward (зворотний зв’язок, спрямований у 

майбутнє), коли основна увага приділяється не фіксації помилок, а 

окресленню можливих кроків удосконалення («наступного разу спробуйте 
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…», «було б корисно додати …»). Необхідно також забезпечувати можливість 

вільного звернення здобувачів освіти із запитаннями, не висміюючи навіть 

найпростіші з них. 

Окремо слід наголосити на неприпустимості будь-яких оцінювальних 

або осудливих коментарів щодо зовнішнього вигляду, віку, стану здоровʼя, 

сімейного становища, національної чи релігійної належності здобувачів 

освіти. Такі характеристики не можуть бути предметом педагогічної оцінки й 

інтерпретуватися як показник їхнього ставлення до навчання. Усі зауваження 

з боку викладача мають стосуватися виключно змісту навчальної діяльності та 

професійно значущої поведінки. Делікатні питання, пов’язані з стилем 

поведінки чи емоційними реакціями, доцільно обговорювати конфіденційно – 

у форматі індивідуальної бесіди або тактовно сформульованого письмового 

зворотного зв’язку.   

Одним із дієвих механізмів підтримки безпечного простору є 

впровадження електронних «скриньок довіри» та спеціально налаштованих 

чат-ботів, через які здобувачі освіти можуть повідомляти про випадки 

порушення поваги, дискримінаційні висловлювання та психологічний тиск. 

Доцільно також забезпечити здобувачам освіти доступ до психологічної 

підтримки: консультацій фахівців психологічної служби, а також можливість 

за потреби ініціювати індивідуальні зустрічі з куратором.   

Реалізація умови зміщення акценту на інтерактивні методи навчання 

передбачає таку організацію освітнього процесу, за якої майбутні викладачі 

ЗВО виступають не пасивними «реципієнтами» інформації, а активними 

учасниками спільної діяльності, залученими до обговорення, взаємодії та 

спільного розв’язання навчальних завдань. Важливе місце посідає аналіз 

педагогічних кейсів: робота з реальними або спеціально змодельованими 

ситуаціями з освітнього середовища дає змогу майбутнім викладачам 

відпрацьовувати прийняття рішень, прогнозування наслідків та 

вибудовування ліній професійної поведінки. З огляду на це необхідно дбати 

про релевантність змісту кейсів: у навчальному процесі доцільно 
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використовувати передусім актуальні, професійно орієнтовані ситуації, що 

відображають типові виклики сучасного закладу вищої освіти. Наприклад, 

особливо актуальними для опрацювання є кейси, пов’язані з пасивністю 

студентів на заняттях, виникненням конфліктних ситуацій у групі, проявами 

неетичної чи академічно недоброчесної поведінки, труднощами організації 

дистанційного навчання, а також забезпеченням інклюзивної взаємодії в 

освітньому середовищі. 

Доцільним є цілеспрямоване використання різних форматів групової 

дискусії. Формат «круглого столу» варто застосовувати для рівноправного 

обговорення проблеми, коли кожен здобувач освіти має можливість 

висловитися й відреагувати на позицію інших. «Форум» доцільно 

використовувати для публічного обговорення за участю «спікерів» і 

«аудиторії», коли частина студентів готує короткі виступи, а решта ставить 

запитання й коментує. Дебати рекомендовано залучати у випадку наявності 

протилежних підходів: студенти працюють у командах «за» і «проти», 

готують аргументи, презентують позицію й відповідають на запитання 

опонентів. «Судове засідання» доцільно використовувати як рольову 

дискусію, де розподіляються ролі «обвинувачення», «захисту», «свідків», 

«суддів» і вчаться працювати з доказами та різними точками зору. «Техніка 

акваріуму» рекомендована для поєднання активного обговорення і 

спостереження: одна мала група дискутує в центрі, інші фіксують зміст та 

особливості комунікації, після чого відбувається обмін ролями. «Міжгрупове 

обговорення» доцільно застосовувати, коли кілька підгруп паралельно 

опрацьовують різні аспекти проблеми, а на етапі презентації порівнюють 

результати й формують спільні узагальнення. У сукупності ці формати 

забезпечують відпрацювання вмінь аргументувати, слухати, дотримуватися 

правил академічної дискусії та організовувати обговорення у власній 

майбутній викладацькій практиці. 

Ефективним засобом реалізації зміщення акценту на інтерактивні 

методи навчання є інтерактивна лекція, у межах якої подання теоретичного 
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матеріалу поєднується з активною діяльністю здобувачів освіти. Доцільно 

структурувати лекцію як послідовність коротких інформаційних блоків, після 

кожного з яких організовуються міні-обговорення в парах чи малих групах, 

«мозкові штурми», аналіз мінікейсів, миттєві опитування з використанням 

цифрових сервісів. Перспективним у цьому контексті є залучення здобувачів 

освіти до підготовки коротких структурованих виступів у форматі «Печа-

куча», який передбачає презентацію з 20 коротких слайдів, на кожний з яких 

відводиться 20 секунд часу. Жорстка регламентація часу в цьому форматі не 

лише спонукає до відбору справді суттєвого змісту та чіткої логічної 

організації матеріалу, а й сприяє формуванню часової компетентності 

майбутнього викладача – уміння планувати виступ, дотримуватися 

відведеного ліміту й раціонально розподіляти увагу між ключовими 

смисловими блоками. Після серії таких виступів доцільно організувати 

обговорення, у межах якого студенти аналізують не лише зміст поданого 

матеріалу, а й прийоми його структурування, ясність пояснення, доцільність 

візуалізації.  

Гейміфікацію у підготовці майбутніх викладачів ЗВО доцільно 

розглядати як один із способів посилення інтерактивності навчання. Йдеться 

про використання навчальних вікторин (у тому числі на цифрових 

платформах), інтерактивних ігор та сюжетних квестів, у яких здобувачі освіти 

в командах набирають бали, переходять на «рівні», отримують умовні 

відзнаки. Такі форми дозволяють поєднати опрацювання змісту з активною 

взаємодією, прийняттям рішень, аргументацією власної позиції та співпрацею 

в групі. Доцільно підтримувати здорову конкуренцію, акцентуючи увагу не на 

порівнянні «кращих» і «гірших», а на особистому прогресі та спільному 

результаті. У даний час існують платформи, за допомогою яких можна легко 

створювати інтерактивні ігри, квести та вікторини, зокрема Kahoot, Quizizz, 

FlipQuiz, Wordwall тощо.  

Наступною умовою є проведення тренінгів, які можуть бути присвячені 

різноманітним аспектам професійного становлення майбутніх викладачів. Для 
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найкращого закріплення результату доцільно організовувати не  поодинокі 

тренінги, а саме цикл тренінгів, оскільки розвиток soft skills передбачає 

поетапність, повторюваність і систематичне повернення до ключових умінь у 

різних контекстах. Такий цикл може включати 3–5 взаємопов’язаних занять, 

об’єднаних спільною метою та логікою поступового ускладнення завдань: від 

усвідомлення власного досвіду і потреб – до відпрацювання конкретних 

навичок та їх рефлексивного осмислення. 

Під час організації тренінгових занять особливої ваги набуває створення 

безпечної, підтримувальної атмосфери, яка сприяє відкритості, щирому 

обміну досвідом і готовності до змін. На початку першого заняття доцільно 

обговорити й зафіксувати «правила групи» («конфіденційність, 

добровільність участі, повага до думки іншого, ненасильницька комунікація, 

право «пасу» тощо»), які забезпечують психологічну безпеку й знижують 

рівень тривоги. Важливо, щоб викладач-тренер виступав не в позиції 

«оцінювача», а в ролі фасилітатора процесу, який підтримує,  допомагає. 

Наприкінці тренінгу варто запропонувати учасникам коротко 

осмислити, що саме вони усвідомили про себе, які нові способи реагування чи 

взаємодії спробували, які емоції викликали ті чи інші вправи. Рефлексія може 

здійснюватися у формі усного кола обговорення, заповнення рефлексивних 

карток, коротких письмових нотатків або електронних міні-щоденників. 

Важливо не лише зафіксувати емоційний стан учасників, а й пов’язати набуті 

в межах тренінгу інсайти з їхньою майбутньою професійною діяльністю 

До структури кожного тренінгу доцільно включати розминку, основний 

блок інтерактивних вправ і підсумковий етап. Можливе також включення міні-

лекцій.  Розминка допомагає налаштуватися, зняти напруження, активізувати 

групу; вона може бути пов’язаний з темою тренінгу або мати 

загальнорозвивальний характер. Основний блок вправ має бути спрямований 

не лише на інтелектуальне опрацювання змісту, а й на емоційне проживання 

ситуацій, відпрацювання конкретних навичок. Під час добору вправ важливо 

враховувати рівень групи, її готовність до глибинної роботи, а також 
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поступово збільшувати рівень складності й відкритості завдань у межах усього 

циклу, не провокуючи психологічного перевантаження. 

 Нами запропоновано авторський тренінговий цикл  «Підвищення 

емоційної стабільності майбутніх викладачів», його структуру та зміст  

представлено в наступному підрозділі.  

Організація системної рефлексивної діяльності майбутніх викладачів 

ЗВО передбачає регулярне залучення здобувачів освіти до осмислення 

власного емоційного стану, власної діяльності та змісту навчального 

матеріалу. Важливим інструментом організації такої багаторівневої рефлексії 

можуть виступати цифрові інструменти (наприклад, Mentimeter, Slido  тощо ), 

які доцільно використовувати після більшості занять. Після завершення 

роботи викладач може демонструвати студентам QR-код або посилання на 

коротке анонімне опитування, де у 2–3 запитаннях поєднуються всі три рівні 

рефлексії: емоційний (наприклад, «як ви почуваєтеся після заняття?»), 

діяльнісний («наскільки активно ви сьогодні брали участь, що завадило?») та 

змістовий («що залишилося незрозумілим, які питання хотіли б обговорити 

додатково?»). Відповіді надсилаються одразу після заняття, а викладач має 

змогу в зручний час переглянути зібрані дані, виявити повторювані труднощі, 

типові зони непорозуміння та відповідно скоригувати пояснення, добір 

завдань і темп роботи на наступних зустрічах. Така форма забезпечує 

поєднання регулярності й гнучкості: з одного боку, рефлексивний блок стає 

структурним елементом кожного заняття, з іншого –  не забирає час самого 

заняття  і зберігає для здобувачів освіти відчуття безпечної, анонімної 

можливості висловити свої сумніви й запити.  

Доцільно періодично (після завершення теми, циклу занять, етапу 

педагогічної практики) пропонувати здобувачам освіти розширені анкети в 

електронному середовищі, де вони вже не лише позначають окремі 

незрозумілі моменти, а й узагальнюють власні переживання, аналізують 

характер своєї участі в роботі групи, формулюють висновки щодо змісту 

опрацьованого матеріалу та його значущості для майбутньої викладацької 
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діяльності. До таких анкет доцільно включати відкриті запитання на кшталт:  

«що я хотів(ла) б змінити в організації занять», «які формати роботи були для 

мене найбільш/найменш продуктивними». Отримані дані повинні 

аналізуватися викладачем, узагальнюватися й обговорюватися з групою, що 

продемонструє здобувачам освіти реальний вплив їхніх рефлексивних 

суджень на організацію навчального процесу, підсилюючи мотивацію до 

систематичної, більш глибокої рефлексії. 

Для реалізації інтеграції технологій штучного інтелекту у навчальний 

процес підготовки майбутніх викладачів ЗВО доцільно цілеспрямовано 

вводити спеціально спроєктовані завдання, у межах яких здобувачі освіти 

використовують інструменти ШІ (чат-боти, генератори тестів та  зображень, 

інструменти для створення презентацій, ) як допоміжний засіб професійної 

діяльності: для добору прикладів, генерації зображень,  варіантів 

формулювання запитань, попереднього планування структури заняття, 

створення чернеток інструкцій. Обов’язковим компонентом таких завдань має 

бути критичний аналіз отриманих результатів (перевірка фактів, редагування 

стилю й змісту, виявлення можливих помилок і упереджень), обговорення 

етичних аспектів та ризиків (академічна доброчесність, захист даних, 

небезпека підміни власного мислення готовими відповідями). 

Для стимулювання формування часової компетентності здобувачам 

освіти доцільно пропонувати використовувати інструменти ШІ для укладання 

розкладу власної навчальної діяльності (планування тижня, підготовки до 

сесії, виконання поточних завдань). Окремі навчальні завдання можуть 

передбачати доручення ШІ допомогти розбити велику роботу (підготовку 

заняття, проєкту, модуля) на менші кроки з орієнтовними часовими рамками, 

після чого студенти зіставляють запропонований алгоритм із реальним 

досвідом виконання, фіксують розбіжності й аналізують їхні причини 

(недооцінка складності завдань, відволікання, недостатні часові резерви 

тощо). 
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2.3. Розробка заходів, спрямованих на формування soft skills у 

майбутніх викладачів ЗВО                                                                                         

 

Особлива роль тренінгових технологій у формуванні soft skills майбутніх 

викладачів ЗВО, у поєднанні з результатами аналізу рівня їх сформованості, 

які засвідчили, що емоційна компетентність є однією з найменш розвинених 

складових, а також з підвищеною значущістю емоційної стійкості викладача в 

умовах воєнного стану, актуалізує необхідність розроблення тренінгового 

циклу, спрямованого на цілеспрямоване формування емоційної 

компетентності. Відповідно нами було розроблено тренінговий цикл 

«Підвищення емоційної стійкості майбутніх викладачів».  

 Варто підкреслити, що запропонований нами захід спрямований не лише 

на розвиток емоційної компетентності, а й на комплексне формування інших 

складових soft skills, оскільки передбачає реалізацію низки окреслених нами 

психолого-педагогічних умов: проведення тренінгів, акцент на інтерактивних 

методах навчання, створення безпечного психологічного середовища та 

організацію рефлексивної діяльності здобувачів освіти.  

Метою тренінгового циклу  є формування та розвиток soft skills, зокрема  

емоційної компетентності, підвищення резильєнтності, досягнення емоційної 

усвідомленості та стійкості, ознайомлення учасників з стратегіями боротьби зі 

стресом та  опанування учасниками тілесними та дихальними практиками 

емоційної саморегуляції.    

Даний тренінговий цикл пропонується для проведення в рамках 

дисципліни «Тренінг особистісно-професійного росту», яка є вибірковою 

дисципліною (спеціальність 011 – Освітні, педагогічні науки). Цикл 

складається з 4 пов’язаних тренінгів, кожен з яких розрахований на 80 хвилин.  

 Опис тренінгового циклу «Підвищення емоційної стійкості майбутніх 

викладачів» наведений у таблиці 2.7. 
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Таблиця 2.7 

Тренінговий цикл «Підвищення емоційної стійкості майбутніх 

викладачів» 
Тема тренінгу Мета Зміст 
Тренінг 1 
«Емоційна 
свобода» 

 

Знайомство учасників; діагностика 
поточного емоційного стану учасників; 
оголошення та узгодження правила 
роботи; обговорення очікувань щодо 
циклу тренінгів; формування навички 
розрізнення емоцій за ступенем їх 
інтенсивності; розвиток здатності до 
невербальної ідентифікації станів 
співрозмовника; сприяння  усвідомленню 
різниці між внутрішніми переживаннями 
та їх зовнішньою демонстрацією. 

Знайомство «Емоційна 
погода», обговорення 
правил роботи групи, 
з’ясування очікувань 
учасників «Зірка мрій», 
вправа «Я відчуваю …. , 
коли…»,   вправа 
«Градієнт емоцій»,  
вправа «Емоційний 
крокодил», вправа 
«Маска», рефлексія 
«Зміна погоди».  

Тренінг 2 
«Джерела 
стресу» 

Усвідомлення основних чинників, що 
викликають стрес у учасників; розвиток 
уміння розпізнавати зони підвищеного 
стресу; формування уміння 
диференціювати стресори за ступенем 
особистого контролю; усвідомлення 
типових причин стресу в майбутній 
професійній діяльності та виокремлення 
проблем, які викликають найбільший 
страх;   усвідомлення важливості уміння 
«відпускати проблеми» 

Міні-лекція «Стрес та 
його причини», техніка 
«Колесо стресу», 
техніка 
«Майндмеппінг» , 
вправа «Стресовий  
світлофор»,   вправа 
«Вага проблеми» 
 
 

Тренінг 3 
«Подолання 
стресу» 
 

пояснення сутності копінг-стратегій; 
визначення  учасниками ефективних 
способів управління емоціями у стресових 
ситуаціях; розвиток уміння 
ідентифікувати та застосовувати різні 
копінг-стратегії на практиці; формування 
навички змінювати сприйняття 
негативної події на позитивне або 
нейтральне; формування  уміння 
знижувати напруження через зовнішнє 
винесення проблеми 

Міні-лекція  «Копінг 
стратегії», мозковий 
штурм «Стратегії 
подолання стресу», 
вправа «Підбір 
стратегій», техніка 
«Рефреймінг», вправа 
«Пошта проблем» 

 
 

 
Тренінг 4 
«Техніки 
емоційної 
саморегуляції» 

 

ознайомлення учасників з базовим 
прийомам тілесної та дихальної 
релаксації; формування навички 
переключення уваги з тривожних думок 
на тілесні відчуття; допомога учасникам 
у визначенні моделі власної емоційної 
поведінки у складних ситуаціях та 
формуванні персонального набору технік, 
які сприятимуть досягненню емоційної 
стабільності; підбиття підсумків та 
обговорення вражень від циклу тренінгів  

Вправа «Дощик», 
техніка «Прогресивна 
м’язова релаксація», 
вправа «Потягнулися -  
зламалися», вправа 
«Квітка та свічка»,  
техніка «4-8-7»,  вправа 
«Сходинки впливу»,  
підбиття підсумків 
«Зірка мрій» 
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Перший тренінг  «Емоційна свобода» орієнтований не тільки на 

знайомство учасників та створення доброзичливої атмосфери, а й на 

діагностику емоційного стану, формування емоційної свободи та розвиток 

рефлексивних умінь учасників. Він сприяє усвідомленню власних емоційних 

станів, розпізнаванню їх інтенсивності й освоєнню базових навичок емоційної 

експресії та самоспостереження. Вправа «Емоційна погода»  першочергово 

націлена на знайомство учасників,  діагностику актуального емоційного стану 

учасників групи. Використання метафори погоди дозволяє учасникам описати 

свій внутрішній стан психологічно легшим, непрямим способом.  Вправа 

полягає у тому, що учасники по черзі називають своє ім’я та відповідають на 

питання «Якби мій настрій зараз був погодою, то якою саме? ». Приблизний 

час виконання вправи становить 10 хвилин.  

Наступним етапом є проведення обговорення правил роботи групи.  

Тренер пропонує встановити спільні правила взаємодії, які створюють 

атмосферу довіри, безпеки та поваги. Тренер озвучує запропоновані правила, 

записує їх на дошці та заохочує учасників доповнювати перелік. Після 

короткої дискусії група колективно погоджує правила. На реалізацію цього 

етапу відводимо 5 хвилин.  

Рекомендовані правила:  

1. Конфіденційність ( уся особиста інформація залишається у межах групи) 

2. Повага до кожного учасника ( заборонена критика, насмішки, 

глузування) 

3. Право на вибір ( кожен учасник має право відмовитись від виконання 

певної вправи, якщо відчуває дискомфорт)  

4. Активне слухання ( всі учасники уважно слухають один одного, не 

перебивають, не відволікаються) 

 Важливим етапом також вважаємо з’ясування очікувань учасників, яке 

здійснюється за допомогою вправи «Зірка мрій». На стенді або плакаті тренер 

розміщує «нічне небо» – темний фон із зображенням багатьох зірочок. Кожен 
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учасник отримує свою індивідуальну паперову зірочку, на якій має написати 

одне очікування або бажаний результат, якого він прагне досягти протягом 

циклу тренінгів. Кожен озвучує свої очікування та прикріплює  зірочку за 

допомогою шпильки до нічного неба на плакаті. Варто зазначити, що до цієї 

вправи ми повернемося під час останнього тренінгу циклу, щоб з’ясувати, чи 

справдилися очікування учасників. На виконання цього етапу відводимо 10 

хвилин.  

Своєрідною розминкою виступає вправа «Я відчуваю …. , коли…»,  яка 

також  допомагає активізувати емоційну рефлексію й підвищити рівень довіри 

та відкритості в групі. Ведучий кидає одному з учасників, які сидять у колі,  

м’яч та  називає емоцію, наприклад «розгубленість». Учасник, який впіймав 

м’яча, має продовжити фразу «Я відчуваю розгубленість, коли…». Після 

відповіді учасник називає нову емоцію й передає м’яч іншому. Назви емоцій 

не повинні повторюватися. Вправа триває, доки кожен учасник не отримає 

м'яч хоча б 2 рази. На виконання вправи відводимо 10 хвилин. 

Наступним кроком є вправа «Градієнт емоцій», яка має на меті навчити 

учасників  розрізняти ступені інтенсивності однієї й тієї ж емоції.  Для її 

виконання учасники об'єднуються у 5 підгруп. Кожна команда отримує одну 

базову емоцію як завдання (за методом жеребкування або роздачі карток): 

група 1 – злість, група 2 – страх, група 3 – сум, група 4 – радість, група 5 – 

нудьга).  Кожна група має створити шкалу (градієнт) інтенсивності цієї емоції 

від «мінімуму» до «максимуму». Учасники мають підібрати якомога більше 

слів-синонімів, що описують різні відтінки цього стану, і розташувати їх у 

порядку зростання. Кожна група виходить і презентує свій «градієнт». Інші 

учасники можуть доповнювати список або коригувати порядок слів, якщо 

вони не згодні з інтенсивністю.  На виконання вправи відводимо 10 хвилин. 

Вправа «Емоційний крокодил» застосовується для розвитку навичок 

невербальної комунікації та перцептивної здатності ідентифікувати емоційні 

стани співрозмовника, диференціюючи їх за ступенем інтенсивності. Вправа 

базується на градієнтах емоцій з попередньої вправи. Тренер має загадати 
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одному з учасників не тільки емоцію, а й її інтенсивність. Завдання учасника 

– показати цей стан тілом та мімікою без слів, всі інші учасники  мають вгадати 

точну інтенсивність емоції. На виконання вправи відводимо 15 хвилин. 

Для усвідомлення різниці між внутрішнім станом та зовнішньою 

демонстрацією емоцій, зниження почуття ізольованості через розуміння того, 

що інші також приховують свої переживання, пропонуємо проведення вправи 

«Маска», яка розрахована на 10 хвилин.   Ця вправа реалізується у форматі 

групової візуалізації на дошці, де тренер зображує символічний контур маски 

для розмежування публічних та прихованих переживань. Простір праворуч від 

маски (зовнішня сторона) заповнюється переліком емоцій, які учасники 

зазвичай демонструють соціуму, тоді як ліва частина (внутрішня сторона) 

відводиться для фіксації почуттів, що свідомо приховуються від оточення. 

Після заповнення тренер ставить учасникам ряд запитань: 

1. Чи погано іноді носити маску? 

2. Скільки енергії йде на те, щоб утримувати цю маску і приховувати ліву 

частину списку? 

3. Що станеться, якщо носити маску 24/7, не знімаючи? 

4. Де і з ким ви можете дозволити собі бути справжніми (зняти маску)? 

 Для етапу рефлексії пропонуємо знову звернутися до вправи «Зміна 

погоди», щоб учасники могли чітко  усвідомити зміни у власному стані, що 

відбулися протягом тренінгу, та створити відчуття завершеності і єдності 

групи. Ведучий пропонує групі проаналізувати динаміку власного 

самопочуття, порівнявши емоційний стан на початку заняття з актуальними 

відчуттями в момент його завершення. Учасникам необхідно відзначити 

внутрішні зміни, використовуючи ту саму метафору погоди, що й під час 

знайомства.  Кожен учасник по черзі озвучує свою трансформацію, описуючи 

перехід від попереднього стану до нинішнього.  Завершує вправу ведучий, 

який підсумовує загальні зміни в емоційному кліматі групи, фіксує досягнутий 

позитивний результат та висловлює вдячність учасникам за продуктивну 

роботу та відвертість. На виконання вправи відводимо 10 хвилин. 
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Другий тренінг «Джерела стресу»  присвячений виявленню та аналізу 

джерел стресу, що дозволяє учасникам усвідомити індивідуальні стресори, 

оцінити їхній вплив на психоемоційний стан та визначити зони контролю й 

відповідальності.  Міні-лекція «Стрес та його причини», на яку відводимо 10 

хвилин,  покликана забезпечити учасникам спільне теоретичне підґрунтя для 

подальшої роботи в межах тренінгу. У її межах стисло розкривається сутність 

стресу як психологічного феномена, основні підходи до його розуміння, типи 

стресу (гострий, хронічний, еустрес, дистрес), а також зовнішні й внутрішні 

чинники, що зумовлюють його виникнення, зокрема в професійній діяльності 

викладача ЗВО. У межах міні-лекції вважаємо за доцільне окремо приділити 

увагу темі війни як потужного зовнішнього стресора, що істотно впливає на 

емоційний стан здобувачів освіти та викладачів.  

Використання в рамках тренінгу техніки «Колесо стресу»  має на меті 

підвищити рівень самоусвідомлення учасників щодо власного емоційного 

стану та навчити їх розпізнавати зони підвищеного стресу у житті. Реалізація 

техніки полягає у тому, що кожен учасник отримує роздруківку, на якому 

зображене розділене на 8 секторів коло («Навчання», «Робота/Практика», 

«Особисті стосунки», «Здоров'я», «Відпочинок», «Фінанси», «Війна»,  

«Самореалізація».). Кожен сектор  має 10-бальну шкалу, де 1 – «повний 

спокій», а 10 – «максимальний стрес». Учасник має заштрихувавши сектори 

та візуально побачити, яка сфера генерує найбільшу напругу і «перекошує» 

баланс. На виконання відводимо 15 хвилин.  

Продовжується тренінг використанням техніки «Майндмеппінг», яка 

націлена на у диференціацію стресорів за ступенем особистого контролю.  На 

дошці, фліпчарті або в онлайн-інструменті тренер пише в центрі слово 

«стрес», від центру малює гілки  («Навчання», «Робота/Практика», «Особисті 

стосунки», «Здоров'я», «Відпочинок», «Фінанси», «Війна»,  «Самореалізація») 

За потребою додаються додаткові гілки. Після того, як основні гілки створено, 

тренер просить групу додати гілки другого рівня – конкретні тригери, та свої 

емоції та тілесні реакції на даний тригер.   
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Учасникам пропонується проаналізувати створену карту та кожен 

елемент карти маркується відповідно до однієї з трьох категорій: 

1. Зона контролю (те, на що учасник може вплинути безпосередньо). 

2. Зона впливу (те, на що можна вплинути опосередковано). 

3. Зона занепокоєння (те, що знаходиться поза контролем чи впливом). 

 Ведучий фасилітує обговорення результатів: аналізується розподіл 

енергії учасників між різними зонами. На виконання відводимо 25 хвилин.  

Вправа «Стресовий  світлофор» має допомогти усвідомити типові 

причини стресу в майбутній професійній діяльності та побачити, які 

потенційні проблеми викликають найбільший страх в учасників. Учасникам 

пропонується уявити свій «типовий стресовий день» викладача ЗВО й 

записати на аркуші паперу послідовно всі події, які могли б у ньому 

відбуватися. Потім кожну подію вони позначають одним із кольорів: червоний 

– високий рівень стресу, жовтий – помірний, зелений – низький. У такий спосіб 

учасники вибудовують власний «стресовий світлофор», що дає змогу 

візуально виокремити найпроблемніші зони майбутньої професійної 

діяльності. Після індивідуальної роботи учасники обговорюють: які ситуації 

найчастіше позначалися як найбільш стресові; що в них спільного; які з них 

пов’язані з організацією часу, які – з комунікацією, які – з особистісними 

очікуваннями тощо. Загалом на виконання вправи відводиться 20 хвилин. 

 Сутність вправи «Вага проблеми» полягає у в усвідомленні важливості 

уміння «відпускати» проблеми, які не піддаються впливу. Тренер просить 

кожного учасника взяти в руку будь-який предмет середньої ваги (пляшку з 

водою, телефон) і витягнути руку вперед перед собою, тримаючи її прямою. 

Учасникам пропонується уявно наділити цей предмет властивостями 

актуальної стресової ситуації, тривожної думки чи проблеми, вирішення якої 

на даний момент неможливе. Ведучий акцентує увагу на тому, що об’єктивна 

фізична вага предмета залишається незмінною і незначною, проте суб’єктивне 

відчуття тяжкості зростає з кожною секундою. 
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 Коли фізична напруга стає відчутною, за командою ведучого учасники 

одночасно опускають руки або ставлять предмети на стіл. Увага групи 

фокусується на контрастному відчутті фізичного полегшення, що настає 

миттєво після припинення навантаження. Завершується вправа рефлексією, у 

ході якої проводиться аналогія між фізичним навантаженням та 

психологічним стресом. Формулюється ключовий висновок: емоційне 

виснаження настає не через складність самої проблеми, а через тривалість 

безперервного фокусування на ній без періодів відпочинку та перемикання 

уваги. На виконання відводимо 10 хвилин. 

Третій тренінг «Подолання стресу» фокусує увагу на стратегіях 

подолання стресу, зокрема на опануванні проблемно-орієнтованих і емоційно-

орієнтованих копінг-стратегій, а також на розвитку позитивних способів 

мислення у складних ситуаціях, вмінні «виносити»  проблем на зовні для 

покращення емоційного стану.  

В ході міні-лекції «Копінг стратегії», на яку відведено 10 хвилин,  тренер 

має  пояснити сутність копінг-стратегій та розкрити  проблемно-орієнтовані 

та емоційно-орієнтовані стратегії подолання стресу. Проаналізувати наступні 

копінг-стратегіїї за  американським психологом Річардом Лазарусом: 

конфронтація, дистанціювання, самоконтроль, пошук соціальної підтримки, 

прийняття відповідальності, втеча-уникнення, планування вирішення 

проблеми, позитивна переоцінка [28].  

Наступним етапом є проведення мозкового штурму «Стратегії 

подолання стресу» для  визначення  учасниками способів управління емоціями 

у стресових ситуаціях. Учасники висловлюють свої ідеї подолання стресу, 

тренер записує ці ідеї у список на фліпчарті або дошці. Отриманий список за 

потребою доповнюється тренером групи. Після збору ідей група разом 

систематизує їх за різними категоріями (наприклад, фізичні способи, 

когнітивні способи, соціальні, творчі). Група обговорює, які способи найбільш 

дієві для майбутнього викладача / студента. На цей етап відводимо 15 хвилин.  
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Вправа «Підбір стратегій» покликана навчити учасників ідентифікувати 

та застосовувати різні копінг-стратегії на практиці,  усвідомити, що для різних 

ситуацій ефективними є різні підходи. В ході виконання учасники 

об’єднуються у 5 підгруп. Кожна група витягає  картку з описом типової 

стресової ситуації (наприклад: «Завал перед сесією», «Конфлікт з сусідом по 

кімнаті», «Втрата гаманця», «Критика публічного виступу»). Завдання групи: 

розписати варіанти реагування на цю ситуацію, використовуючи 3 різні 

стратегії з міні-лекції на власний вибір.  Після обговорення групи презентують 

свої рішення, результати обговорюються. На цю вправу відводимо 20 хвилин.  

В рамках тренінгу техніка «Рефреймінг» спрямована на відпрацювання 

стратегії «Позитивна переоцінка»,  розвиток гнучкості мислення та навички 

змінювати сприйняття негативної події на конструктивне або нейтральне. 

Тренер повинен пояснити, що сенс події залежить від «рамки» (фрейму), в яку 

ми її поміщаємо. Учасникам пропонується згадати актуальну стресову думку 

або ситуацію і спробувати змінити її формулювання, використовуючи 

сполучник «зате» або знайшовши користь у ситуації. На цю техніку  відводимо 

20 хвилин.  

Вправа «Пошта проблем» сприяє зниженню  емоційної напруги, 

пов’язаної з актуальними стресовими ситуаціями та формуванню навички 

«винесення» проблем на зовні. Для виконання вправи кожному учаснику 

роздаються невеликі аркуші паперу. Ведучий пропонує коротко описати одну 

актуальну проблему або стресову ситуацію, яка наразі найбільше турбує. 

Після запису аркуш складається і опускається в окрему коробку або конверт, 

що символізує «поштову скриньку» для проблем. Важливим є пояснення, що 

таким чином учасник тимчасово «виводить» проблему за межі свого 

внутрішнього простору, зменшуючи її емоційну вагу. На другому етапі 

учасникам пропонується взяти новий аркуш і написати коротке 

підтримувальне повідомлення самому собі (у форматі: «Що я можу сказати 

собі, щоб стало трохи легше?»; «Які думки й стратегії подолання стресу 

вважають для себе корисними?»). Декілька учасників (за бажанням) можуть 



 64 

зачитати свої послання. Завершальний етап цієї вправи виконує функцію 

підбиття підсумків тренінгу: учасники осмислюють отриманий досвід, 

відзначають найбільш корисні для себе стратегії подолання стресу. На 

виконання відводимо 15 хвилин.   

Четвертий тренінг «Техніки емоційної саморегуляції» завершує цикл і 

спрямований на практичне засвоєння тілесних і дихальних технік емоційної 

регуляції, які забезпечують відновлення внутрішньої рівноваги та формують 

навички швидкого відновлення емоційної стабільності у професійній 

діяльності викладача.  

Для розминки учасникам пропонується вправа «Дощик», яка має 

сприяти м’язовому та емоційному розслабленню учасників, формувати 

відчуття групової згуртованості, зняти тілесну напругу та активізувати чуттєве 

усвідомлення власного тіла. Учасники стають у коло один за одним і кладуть 

руки на плечі тому, хто попереду них стоїть. Легкими дотиками кожен учасник 

імітує краплі дощу, що починається. Краплі падають частіше, дощ стає 

сильнішим і перетворюється на зливу. Великі потоки стікають по спині. Потім 

потоки стають все менше, краплі – рідше і зовсім припиняються. Можна 

супроводжувати вправу легким шумовим фоном (запис дощу). На виконання 

відводимо 5 хвилин.  

Наступним етапом є ознайомлення учасників з технікою «Прогресивна 

м’язова релаксація», щоб зменшити фізичну та емоційну напругу, навчити 

учасників розпізнавати й контролювати стан напруження у різних групах 

м’язів, сформувати навичку глибокого тілесного розслаблення у стресових 

ситуаціях. Учасники сидять або стоять у зручній позі. Плечі розслаблені, ноги 

стоять на підлозі. Тренер пропонує виконати вправу поетапно. Учасники 

послідовно напружують плечі, кулаки, м’язи обличчя, груди, спину та ноги 

протягом 4–5 секунд, після чого повністю відпускають напруження й 

прислухаються до відчуття тепла та легкості у тілі. На виконання відводимо 

10 хвилин.  
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Вправа «Потягнулися – зламалися» має на меті навчити учасників 

базовим прийомам тілесної релаксації; сприяти зняттю м’язової напруги та 

відновленню внутрішньої рівноваги. Учасники стають прямо, руки витягують 

високо вгору, максимально подовжуючи все тіло – ніби намагаючись 

дотягнутися до стелі. Стопи міцно стоять на підлозі, п’яти не відриваються. 

Потім тренер дає команду «зламалися в кистях», і руки різко, м’яко й без 

напруги опускаються вниз, наче втратили опору. Далі «зламуються» лікті, 

плечі, голова опускається вперед, хребет м’яко округлюється, коліна 

підгинаються – тіло переходить у стан повного розслаблення й «сповзає» вниз 

до підлоги. Учасник зручно займає максимально комфортну позу 

сидячи/лежачи. Після цього тренер пропонує кілька секунд прислухатися до 

відчуттів, звернути увагу, чи залишилися зони напруги. Відводимо на 

виконання вправи 10 хвилин.  

Першою вправою, що входить до блоку дихальних технік, є техніка 

«Квітка та свічка». Вона спрямована на розвиток навички регуляції дихання та 

емоційного стану.  Учасники займають зручне положення сидячи, вирівнюють 

спину, розслабляють плечі. Тренер пропонує уявити, що в одній руці учасники  

тримають квітку з приємним ароматом, а в іншій – свічку з полум’ям. На вдиху 

учасники уявно «втягують аромат квітки». Вдих – плавний, приблизно 4 

секунди. На видиху уявно «легко дують на свічку», щоб полум’я злегка 

колихнулося, але не згасло. Видих – повільніший за вдих, приблизно 6 секунд.  

Дихальний цикл повторюється 6–10 разів у комфортному темпі. Після кількох 

циклів учасники звертають увагу на зміни у загальному самопочутті. За 

бажанням може проводитися коротка рефлексія щодо відчутого ефекту. 

Відводимо на виконання вправи 10 хвилин.  

Також доцільним у контексті розвитку навичок емоційної саморегуляції 

є використання дихальної техніки «4–7–8», яку розглядаємо як ефективний 

засіб швидкого зниження рівня психоемоційного напруження. Під час 

виконання цієї техніки  тренер інструктує, що кінчик язика розташовується на 

піднебінні, одразу за верхніми передніми зубами, і залишається там протягом 
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усього циклу дихання. Спочатку учасники повільно роблять вдих через ніс, 

який триває приблизно чотири секунди. Потім дихання затримується – 

орієнтовно на сім секунд. Завершується цикл подовженим видихом через рот 

протягом восьми секунд. На цю вправу відводимо до 10 хвилин.  

Після знайомства з техніками пропонуємо вправу «Сходинки впливу», 

яка повинна допомогти учасникам усвідомлено визначити бажану модель 

власної емоційної поведінки у складних ситуаціях та сформувати 

персональний набір технік, які сприятимуть досягненню емоційної 

стабільності в професійній діяльності. Кожен учасник отримує аркуш паперу, 

вгорі якого має коротко описати  емоційний образ того викладача, яким він 

прагне бути у складних моментах. Нижче учасник схематично малює 

сходинки до цієї вершити, на кожній сходинці учасник записує одну думку, 

стратегію, або техніку, яка наближає його до цього ідеального образу. Це 

мають бути лише ті речі, які учаснику справді відгукнулися протягом 

тренінгового циклу.  Тренер обговорює з учасниками, що емоційна 

стабільність – це індивідуальний послідовний шлях, де кожен маленький крок 

відіграє значення. На цю вправу відводимо до 15 хвилин.  

На завершення пропонуємо вправу «Зірка мрій», яка є  підсумковим 

етапом не лише окремого тренінгу, а й усього тренінгового циклу. На початку 

першого тренінгу кожен учасник  прикріплював власну зірочку  очікувань за 

допомогою шпильки до плакату «нічного неба».   Тепер ведучий пропонує 

учасникам по черзі підійти до плакату та коротко озвучити: які емоції він 

відчуває зараз, чи справдилися його очікування, що саме з тренінгового циклу 

було найціннішим для нього. 

Якщо учасник вважає, що його очікування здійснилися, він відпускає 

свою зірочку впасти на підлогу –   символічний жест, який означає, що його 

зірка «впала» та виконала бажання. Якщо учасник вважає, що його очікування 

не здійснились, то він залишає зірочку на плакаті та розповідає, що саме не 

виправдало його очікувань. Ведучий завершує коротким узагальненням, 

підкреслюючи загальний емоційний фон групи, важливість особистого внеску 
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кожного, досягнення, отримані за весь цикл тренінгів та дякує всім за участь. 

На завершальний етап відводимо 20 хвилин.  

Також нами були розроблені практичні заняття в рамках дисципліни ОК 

5 «Сучасні інформаційні та цифрові технології» (спеціальність 011 – Освітні, 

педагогічні науки), оскільки ми розглядаємо її як таку, що має значний 

потенціал для цілеспрямованого формування медіакомпетентності майбутніх 

викладачів закладів вищої освіти, а також розвитку soft skills загалом завдяки 

залученню інтерактивних методів навчання та технологій штучного інтелекту.  

Нами були розроблені практичні заняття в рамках цієї дисципліни з 

метою її оновлення та модернізації у відповідь на сучасні виклики 

цифровізації вищої освіти, насамперед пов’язані з поширенням технологій 

штучного інтелекту та необхідністю формування високої здатності майбутніх 

викладачів критично ставитися до інформації. Опис практичних занять 

наведений у таблиці 2.8.  

Таблиця 2.8  

Опис практичних занять 
№ Тема Зміст 

Практичне 1 Штучний інтелект у сучасній 
вищій освіті: можливості, ризики 
та відповідальність викладача 

Мозковий штурм щодо переваг і 
ризиків ШІ, груповий аналіз кейсів 
використання ШІ студентами та 
викладачами 

Практичне 2 Використання  штучного 
інтелекту як інструмента пошуку 
та первинного опрацювання 
інформації 

Формулювання запитів до 
«ChatGPT», «Gemini», «DeepSeek», 
«Claude», порівняння їхніх 
відповідей між собою та з 
інформацією з наукових інтернет-
джерел 

Практичне 3 Синтетичні медіа в освіті: 
виявлення ШІ-згенерованого 
контенту та оцінка пов’язаних 
ризиків 

Аналіз текстів, зображень і відео 
(людських і ШІ-згенерованих), 
вироблення критеріїв їх розрізнення, 
створення й критична оцінка 
прикладів «сумнівного» контенту 

Практичне 4 Відповідальне використання 
штучного інтелекту в освітньому 
процесі ЗВО 

Рольова гра «Вчена рада: як 
використовувати ШІ», колективна 
розробка пам’ятки-рекомендацій 
щодо відповідального використання 
ШІ студентами та викладачами ЗВО 
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Перше практичне «Штучний інтелект у сучасній вищій освіті: 

можливості, ризики та педагогічна відповідальність викладача» має на меті 

актуалізувати уявлення здобувачів про місце й роль штучного інтелекту в 

сучасній вищій освіті, сприяти усвідомленню основних переваг і ризиків їх 

використання в навчальному процесі, а також сформувати здатність 

аналізувати типові педагогічні ситуації, пов’язані із застосуванням ШІ, і 

виробляти  стратегії відповідальної професійної поведінки.  

На початку заняття викладач організовує мозковий штурм, під час якого 

магістри пропонують свої асоціації, очікування, побоювання, а також можливі 

переваги й недоліки використання ШІ в навчальному процесі. Важливо 

зафіксувати всі висловлені позиції (наприклад, у спільному електронному 

документі або на дошці), не оцінюючи їх на етапі генерування ідей. Після 

цього відбувається узагальнення та певне структурування напрацьованого 

матеріалу: здобувачі разом із викладачем групують висловлені переваги й 

ризики за змістовими блоками (дидактичні, етичні, психологічні, 

організаційні, пов’язані з академічною доброчесністю тощо), обговорюють, 

які з них видаються їм найбільш актуальними з позицій майбутнього 

викладача ЗВО.  

Другий етап заняття пов’язаний із застосуванням методу кейсів. Група 

поділяється на міні-команди, кожна з яких отримує для аналізу один-два 

кейси. Кейси можуть бути запропоновані такими напрямами: використання 

ШІ студентами для підготовки письмових робіт (рефератів, есе, курсових) із 

ризиком порушення академічної доброчесності; використання ШІ 

викладачами для швидкої генерації тестів, завдань і методичних матеріалів без 

належної перевірки змісту; маніпуляції та дезінформація в студентському 

медіапросторі; підміна живої педагогічної взаємодії й консультацій повною 

довірою до відповідей ШІ-помічників; організаційні ризики, пов’язані з 

покладанням на автоматизовані інструменти при оцінюванні й плануванні 

навчального процесу.   
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Команди мають обмежений час для вивчення ситуації, ідентифікації 

ключової проблеми, а також для розробки обґрунтованого алгоритму дій або 

рекомендацій щодо вирішення чи запобігання ситуації. Кожна команда 

представляє свій детальний аналіз кейсу та запропоноване рішення, після чого 

інші учасники заняття ставлять уточнюючі питання та пропонують 

альтернативні шляхи розв'язання. Заняття завершується спільним 

обговоренням, де формується висновок щодо важливості свідомого та 

відповідального ставлення до ШІ.  

Мета другого практичного заняття «Використання  штучного інтелекту 

як інструмента пошуку та первинного опрацювання інформації» полягає в 

тому, щоб сформувати в здобувачів досвід порівняльного використання різних 

ШІ-сервісів і традиційних інтернет-ресурсів для пошуку інформації з 

проблематики, розвинути навички критичного аналізу згенерованих 

відповідей, усвідомлення їхньої надійності, дидактичних можливостей і 

обмежень у контексті професійної діяльності викладача ЗВО. 

Здобувачі працюють у малих групах із конкретними ШІ-сервісами 

(«ChatGPT, «Gemini», «Deepseek», «Claude» )  і отримують завдання відшукати 

інформацію з обраної  тематики, формулюючи чіткі, максимально конкретні 

запити. На першому етапі заняття всі групи обирають або отримують однакову 

тему й формулюють до різних ШІ-сервісів ідентичні за змістом запити, 

фіксують отримані відповіді та аналізують їх з огляду на повноту й глибину 

викладу, коректність термінології, логіку структурування матеріалу, наявність 

чи відсутність посилань на джерела, відповідність сучасним науково-

педагогічним уявленням. Далі студенти порівнюють між собою інформацію, 

надану різними сервісами, виявляють розбіжності, суперечності, типові 

спрощення, узагальнення або замовчувані аспекти обраної проблеми, 

обговорюють можливі причини таких відмінностей і пов’язані з ними ризики 

для освітнього процесу. 

На наступному етапі здобувачі здійснюють пошук інформації з тієї ж 

теми у відкритому інтернет-просторі, відбирають 2–3 найбільш 
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репрезентативні джерела і співставляють їхній зміст з результатами, 

отриманими від ШІ-сервісів. Завершується заняття узагальнювальним 

обговоренням, у ході якого здобувачі формулюють висновки щодо надійності 

використання штучного інтелекту як інструмента пошуку та первинного 

опрацювання інформації, окреслюють його дидактичні можливості й 

обмеження, а також визначають базові правила критичного ставлення до 

згенерованих відповідей і необхідності обов’язкової верифікації важливої для 

освітнього процесу інформації за допомогою наукових джерел. 

Мета третього практичного заняття «Синтетичні медіа в освіті: 

виявлення ШІ-згенерованого контенту та оцінка пов’язаних ризиків» полягає 

в тому, щоб розвинути в здобувачів освіти чутливість до ознак штучної 

генерації текстів, зображень і відео, сформувати вміння виявляти та критично 

інтерпретувати синтетичний контент, усвідомлювати його етичні й 

педагогічні ризики та визначати шляхи їх урахування в майбутній 

викладацькій діяльності.  

Під час заняття викладач пропонує студентам набір матеріалів, до якого 

входять короткі фрагменти текстів навчального, публіцистичного або 

науково-популярного характеру, фотографії та ілюстрації, окремі знімки 

людей, фрагменти слайдів, а також по можливості короткі відеоепізоди. 

Частина цих матеріалів створена людьми, інша – сформована за допомогою 

інструментів штучного інтелекту. Здобувачі, працюючи індивідуально, або у 

малих групах, мають визначити й аргументувати, який із поданих матеріалів, 

на їхню думку, є результатом роботи людини, а який – згенерований ШІ. При 

цьому важливо, щоб вони не просто фіксували інтуїтивне враження, а 

записували ознаки, на які спираються: мовні шаблони, неприродні 

формулювання, відсутність конкретних посилань у текстах; непропорційності, 

дрібні спотворення, «зайві» або деформовані деталі у зображеннях; 

неприродні рухи, міміку чи синхронізацію звуку та зображення у відео. 

На наступному етапі результати попередньої роботи узагальнюються в 

груповому форматі: студенти зіставляють свої спостереження, 
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систематизують виявлені ознаки й пробують сформулювати попередній 

перелік критеріїв розрізнення людського та ШІ-контенту для різних типів 

медіа. Для текстів це можуть бути надмірна узагальненість, повторюваність 

кліше, відсутність глибини й контексту конкретної ситуації, недостатня 

кількість чітких посилань на джерела або формальний характер таких 

посилань. Для зображень і фото – характерні недоліки на рівні дрібних 

деталей, фонових елементів, тексту на картинках, анатомічних пропорцій. Для 

відео – неузгодженість міміки, рухів і звуку, «штучне» відчуття гладкості або, 

навпаки, фрагментарності зображення. Важливим завданням є навчити 

здобувачів не абсолютизувати ці критерії, а усвідомлювати їх як сукупність 

ймовірнісних ознак, які потребують додаткової перевірки. 

Після обговорення викладач поступово розкриває походження кожного 

із запропонованих матеріалів, коментуючи, які саме ознаки виявилися справді 

показовими, а де студенти помилилися через власні очікування чи 

упередження.  Такий аналіз дозволяє обговорити не лише технічні, а й етичні 

аспекти проблеми: небезпеку поширення дезінформації, можливість 

маніпуляцій у медіапросторі ЗВО, ризики використання «підроблених» 

матеріалів у навчальному процесі. 

Додатковим блоком заняття може стати творче завдання, у ході якого 

студенти самі генерують приклади потенційно «сумнівного» контенту. У 

малих групах вони обирають тему з педагогіки й за допомогою інструментів 

ШІ створюють текстовий фрагмент, ілюстрацію або умовний «кадр» 

презентації, який міг би вводити в оману недосвідчених користувачів 

(наприклад, через спрощення, підміну понять, некоректне узагальнення). 

Після цього групи обмінюються створеними матеріалами й намагаються 

виявити в них помилки, викривлення змісту, маніпулятивні акценти, 

сформулювати запитання, які потрібно поставити до такого контенту перед 

його використанням у навчанні. Це завдання не лише загострює увагу до 

ризиків, а й демонструє, що майбутній викладач має не боятися працювати з 
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інструментами штучного інтелекту, але робити це відповідально, розуміючи 

механізми їх роботи. 

Завершується заняття рефлексивним обговоренням, під час якого 

здобувачі освіти формулюють власні висновки щодо того, які саме навички й 

установки є ключовими для виявлення та критичної інтерпретації синтетичних 

медіа, як набуті вміння можуть бути інтегровані в їхню подальшу викладацьку 

діяльність.  

Мета практичного заняття «Відповідальне використання штучного 

інтелекту в освітньому процесі ЗВО» полягає у формуванні у здобувачів освіти 

усвідомленого бачення можливостей і обмежень використання штучного 

інтелекту, а також розробленні узгодженого комплексу практичних 

рекомендацій щодо використання сервісів штучного інтелекту у ЗВО. 

В рамках цього заняття здобувачам пропонується рольова гра «Вчена 

рада: як використовувати ШІ ». Студенти діляться на групи й отримують різні 

ролі: викладачі-ентузіасти, викладачі-скептики, представник деканату, 

фахівець із забезпечення якості освіти, представник студентського 

самоврядування. Вихідна ситуація така: факультет має вирішити, як дозволити 

(або обмежити) використання ШІ в навчальному процесі. Кожна роль отримує 

коротку позицію-«інструкцію»: чого вона боїться, що підтримує, які 

аргументи вважає головними (наприклад, ентузіаст наголошує на інноваціях і 

творчих можливостях, скептик – на ризиках списування, деканат – на іміджі 

ЗВО, студентське самоврядування – на справедливості й зрозумілих 

правилах). Далі відбувається «засідання вченої ради»: студенти в ролях мають 

спробувати дійти узгодженого рішення щодо того, що допустимо, а що ні, і 

сформулювати спільну позицію факультету. Після гри йде коротка рефлексія: 

що було найскладнішим у переговорах, як змінювалась їхня особиста позиція 

в ході дискусії, які аргументи виявилися найпереконливішими.  

Наступним завданням заняття є розробка пам’ятки, яка адресована або 

студентам закладів вищої освіти, або викладачам (цільову аудиторію можна 

обрати разом зі здобувачами на початку заняття). Для цього студенти діляться 
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на групи таким чином, щоб було створено 3-4 пам’ятки. Передбачається, що 

кожна пам’ятка має містити стислі, але змістовні орієнтири: у яких випадках 

використання ШІ є доцільним як допоміжного інструмента, а в яких – 

неприйнятним; які елементарні кроки перевірки достовірності та коректності 

згенерованої інформації слід здійснювати; як уникати підміни власної 

інтелектуальної праці автоматично створеним контентом; як коректно 

посилатися на використання ШІ в навчальних роботах відповідно до 

принципів академічної доброчесності.  

На завершальному етапі заняття групи презентують свої варіанти 

пам’яток, обговорюють сильні сторони та можливі прогалини кожної з них, 

пропонують уточнення й доповнення. У спільній дискусії виробляється 

узгоджений варіант рекомендацій, який може бути оформлений як єдиний 

документ (наприклад, «Пам’ятка для студентів і викладачів ЗВО щодо 

відповідального використання сервісів штучного інтелекту в навчальному 

процесі») і надалі використаний як навчально-методичний матеріал у межах 

дисципліни. 

 

Висновки до розділу ІІ 

 

У другому розділі  було проаналізовано поточний рівень сформованості 

soft skills у майбутніх викладачів ЗВО. Для реалізації цього завдання було 

розроблено та застосовано анкету «Виявлення рівня сформованості soft skills» 

(Додаток А). Було з’ясовано, що загальний рівень сформованості soft skills 

майбутніх викладачів можна охарактеризувати як середній. Була виявлена 

низка прогалин, зокрема, у складі комунікативної компетентності були 

констатовані  труднощі у встановленні контакту з аудиторією та невпевненість 

під час публічних виступів; в межах емоційної компетентності – недостатня 

здатність контролювати емоції у стресових ситуаціях і відновлювати емоційну 

рівновагу. У площині прогностичної компетентності виявлено ускладнення з 

передбаченням можливих труднощів у навчальній і професійній діяльності та 
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продумуванням шляхів їх подолання, а в контексті медіакомпетентності – 

недостатній рівень критичної оцінки достовірності й об’єктивності 

інформації, отриманої з медіа. Недостатня сформованість часової 

компетентності  проявилась у проблемах з вчасним виконанням завдань, 

складнощах із підтриманням балансу між роботою, навчанням та відпочинком 

і схильністю до прокрастинації. 

Ці результати підтвердили актуальність розробки методичних 

рекомендацій щодо реалізації виявлених нами психолого-педагогічних умов 

формування soft skills у процесі професійної підготовки, а також розробки 

заходів, спрямованих на формування soft skills майбутніх викладачів.  

Було розроблено методичні рекомендацій щодо реалізації психолого-

педагогічних умов формування soft skills у процесі професійної підготовки. 

Також було розроблено заходи, спрямовані на формування soft skills 

майбутніх викладачів ЗВО, а саме:  тренінговий цикл в рамках дисципліни ВК 

«Тренінг особистісно-професійного росту» та практичні заняття в рамках 

дисципліни ОК 5 «Сучасні інформаційні та цифрові технології» спеціальності 

«011 – освітні, педагогічні науки». 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

  

Завдяки ґрунтовному теоретичному аналізу та успішно проведеній 

експериментальній роботі  була реалізована мета кваліфікаційної роботи –   

виявити психолого-педагогічні умови формування soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО,  розробити методичні рекомендації щодо реалізації цих умов 

у процесі професійної підготовки та заходи, спрямовані на формування soft 

skills у майбутніх викладачів ЗВО.                                                                                     

Основні результати роботи можуть бути сформульовані наступним 

чином:  

1. Розкрито сутність поняття soft skills у контексті сучасної вищої освіти 

як невід’ємної складової професійної підготовки.  Уточнені визначення 

ключових понять дослідження:  «soft skills викладача ЗВО»    – це 

система універсальних, надпрофесійних компетентностей, які 

забезпечують високу конкурентоспроможність фахівця та ефективність 

його педагогічної діяльності в сучасному освітньому середовищі;  

«формування soft skills майбутнього викладача ЗВО» – це 

цілеспрямований і системний процес, який здійснюється у 

сприятливому освітньому середовищі та передбачає узгоджені зусилля 

як закладів освіти, так і самих здобувачів.   

2. Розроблено модель soft skills сучасного викладача ЗВО, яка складається 

з комунікативної, емоційної, акмеологічної, прогностичної, 

інноваційної, часової та медіакомпетентності.  

3. Виявлено наступні психолого-педагогічні умови формування soft skills 

у майбутніх викладачів ЗВО: створення безпечного психологічного 

простору; зміщення акценту на інтерактивні методи навчання; 

проведення тренінгів; організація системної рефлексивної діяльності 

здобувачів освіти; інтеграція технологій штучного інтелекту у 

навчальний процес. 
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4. Проаналізовано поточний рівнень сформованості soft skills у майбутніх 

викладачів ЗВО за допомогою розробленої анкети. Було констатовано 

середній рівень сформованості soft skills, виявлено ряд прогалин. Ці 

результати засвідчили необхідність розробки методичних рекомендацій 

щодо реалізації виявлених нами психолого-педагогічних умов 

формування soft skills та заходів, спрямованих на цілеспрямоване 

формування soft skills  у майбутніх викладачів ЗВО.    

5. Розроблено методичні рекомендації щодо реалізації виявлених 

психолого-педагогічних умов формування soft skills у процесі 

професійної підготовки, які покликані допомогти організувати освітній 

процес таким чином, щоб забезпечити цілеспрямоване та системне 

формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО.  

6. Розроблено заходи, спрямовані на формування soft skills майбутніх 

викладачів ЗВО, а саме: тренінговий цикл  в рамках дисципліни ВК 

«Тренінг особистісно-професійного росту» та практичні заняття в 

рамках дисципліни ОК 5 «Сучасні інформаційні та цифрові технології» 

для здобувачів спеціальності «011 – освітні, педагогічні науки». 

 Перспективи подальших досліджень пов’язуємо з аналізом динаміки 

рівня сформованості soft skills майбутніх викладачів ЗВО після впровадження 

запропонованих рекомендацій та заходів, розширенням експериментальної 

вибірки (інші заклади, регіони), а також адаптацією запропонованих заходів 

до змішаних та дистанційних форматів навчання.  
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

БЛОК І   
Виявлення рівня обізнанності  
 

Анкета для здобувачів «Виявлення рівня сформованості soft skills» 

Шановний/а Здобувач/ка вищої освіти! 
 

Дякуємо за участь у дослідженні! Ця анкета є частиною 
магістерського дослідження на тему «Психолого-педагогічні 
умови  формування soft skills у майбутніх викладачів ЗВО у процесі 
професійної підготовки».  

Анкетування є анонімним, результати використовуються виключно для 
наукових цілей.  

Заповнення анкети займе у Вас близько 10 хвилин. 
  

Питання Варіанти відповіді 
1. Чи знайоме Вам поняття 
«soft skills» ? 

Так, добре знаю, що означає цей термін 

 Частково знайоме 
 Чув(ла) про нього, але не знаю точного значення 
 Не знайоме зовсім 
2. На Вашу думку, 
наскільки важливі soft 
skills для викладача 
закладу вищої освіти? 

Надзвичайно важливі 

 Скоріше важливі, ніж ні 
 Малозначущі 
 Не мають суттєвого значення 
3. Чи погоджуєтесь Ви, що 
soft skills можна 
цілеспрямовано 
формувати у процесі 
навчання у ЗВО? 

Так, повністю погоджуюсь 
 

 Частково погоджуюсь 
 

 Ні, не погоджуюсь  
4. Чи вважаєте Ви, що під 
час професійної 
підготовки у ЗВО 
потенціал для формування 
та розвитку soft skills 
реалізується повною 
мірою? 

Так, повною мірою 
 

 Частково 
 Ні, потенціал майже не реалізується 
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БЛОК ІІ 

Рівень сформованості комунікативної компетентності 

 

Оцініть, наскільки характерними для Вас є наведені твердження  (1 – зовсім 

не характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом 

характерно, 5 – повністю характерно) 

 
Твердження Оцінка 

(1-5) 
Я умію чітко й логічно висловлювати власні думки під час спілкування  
Під час публічного виступу я почуваюся впевнено й легко встановлюю 
контакт з аудиторією 

 

Я завжди викладаю свою точку зору без тиску на співрозмовника  
Я умію слухати співрозмовника й враховувати його точку зору  
Я завжди вирішую конфліктні ситуації шляхом діалогу та 
взаєморозуміння 
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БЛОК ІІІ 

Рівень сформованості емоційної компетентності 

 

Оцініть, наскільки характерними для Вас є наведені твердження  (1 – зовсім 

не характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом 

характерно, 5 – повністю характерно) 
 

Твердження Оцінка 
(1-5) 

Я вмію контролювати свої емоції навіть у стресових ситуаціях  
Під час спілкування я намагаюся зрозуміти емоційний стан 
співрозмовника 

 

Конструктивну критику на свою адресу сприймаю спокійно  
Можу швидко відновити емоційну рівновагу після конфлікту чи 
невдачі 
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БЛОК IV 

Рівень сформованості акмеологічної  та прогностичної компетентностей 

 

Оцініть, наскільки характерними для Вас є наведені твердження  (1 – зовсім 

не характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом 

характерно, 5 – повністю характерно) 

 
Твердження Оцінка 

(1-5) 
Я регулярно аналізую свої досягнення та помилки, щоб удосконалюватися  
Я умію ставити реалістичні цілі та планувати кроки для їх досягнення  
Завжди передбачаю можливі труднощі у навчанні, професійній діяльності 
та продумую шляхи їх подолання 

 

Я вірю, що мій професійний успіх залежить передусім від моїх зусиль і 
систематичної роботи над собою 
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БЛОК V 

Рівень сформованості інноваційної та медіа-компетентності 

 

Оцініть, наскільки характерними для Вас є наведені твердження  (1 – зовсім 

не характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом 

характерно, 5 – повністю характерно) 

 
Твердження Оцінка 

(1-5) 
Я  завжди підтримую впровадження нових ідей, технологій та підходів у 
навчальному процесі. 

 

Я завжди критично оцінюю достовірність і об’єктивність інформації, 
отриманої з медіа 

 

Я відкритий(а) до свідомого використання нових технологій, зокрема 
штучного інтелекту 

 

Я активно використовую сучасні цифрові технології та онлайн-
інструменти для навчання й самоосвіти 
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БЛОК VI 

Рівень сформованості часової компетентності 

 

Оцініть, наскільки характерними для Вас є наведені твердження  (1 – зовсім 

не характерно, 2 – скоріш не характерно, 3 – нейтрально, 4 – часом 

характерно, 5 – повністю характерно) 

 
Твердження Оцінка 

(1-5) 
Я не запізнююсь, завжди приходжу вчасно.  
Я завжди виконую завдання вчасно, не відкладаючи на останній момент  
Я вмію підтримувати баланс між навчанням, роботою та відпочинком  
Я активно використовую сучасні цифрові технології та онлайн-
інструменти для навчання й самоосвіти 

 

Я часто відкладаю виконання важливих справ на потім, схильний до 
прокрастинації 

 

 
 


