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ЭРГОНОМИЧНЫЙ ПОДХОД В РАЗРАБОТКЕ WEB-
ПРОЕКТОВ

В современной информационной среде под web-проектом по-
дразумевается сайт во всех его формах и проявлениях [1, с. 28]. Не 
смотря на то, что web-сайт – это монолитный массив данных, име-
ющих уникальный URL, предстающий в глазах юзера как единое 
целое, сайтам свойственен дуалистический характер, связанный с 
их историческим становлением и развитием WWW. Об историчес-
кой двойственности, которая сложилась в вопросе позициониро-
вания сайта, свидетельствует то, что с одной стороны сайт пред-
ставляет собой информационный проект, которому присущи все 
качества публикаций какого-либо контента, к примеру – журнал, 
газета, книга, телеканал и, с другой стороны, сайт может выступать 
как некий сервис, решающий детерминированный круг задач. 

В сетевых сервисах заключается потенциал удовлетворения 
нужд индивида современного социетального общества с учетом 
социального плюрализма и псевдо-плюрализма web-юзеров. По-
скольку элиминирование web-проектов невозможно, особое вни-
мание уделяется уровню их юзабилити и эргономичным принци-
пам проектирования. На первый план выходит интерфейс сайта. 
Из-за человекоориентированной концепции интерфейса, при про-
тотипировании web-проектов особое внимание уделяется психоло-
гическим особенностям пользователя.

Эргономичность  – это приспособленность для использо-
вания, наличие условий, возможностей для лёгкого, приятного, 
необременительного пользования чем-либо[2]. Центральной де-
финицией web-эргономики является понятие Р2М (connection 
between  person  and  machine), в том числе HCI (human computer 
interaction) [3, с. 16]. В концепции HCI качественная характеристи-
ка эргономичности дизайна web-проекта – это юзабилити. 

Для оценки уровня юзабилити можно выделить базовые KPI: 
–	 обучаемость (обучаемость работе с сервисом, на которую 

влияет обучаемость работе с программным инструментарием),
–	 запоминаемость (скорость восстановления навыков 

работы с сайтом, отсутствие противоречий между принципами 
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эргономичности и оригинальными дизайнерскими решениями для 
избегания психологической репрессии), 

–	 ошибки (возможности пользовательского интерфейса, по-
зволяющие юзеру миновать аберрации либо быстро исправлять 
допущенные ошибки конъектурным методом);

–	 удовлетворенность (эмоциональный фон, вызванный у 
пользователя дизайном сайта). 

При конструировании интерфейса стоит задача максимально 
упростить взаимодействие юзера и сервиса на каждом из этапов:

–	 формирование юзером цели посещения сайта; 
–	 выбор способа достижения цели; 
–	 поиск элемента интерфейса, функционал которого способ-

ствует достижению цели определенным юзером способом; 
– активизация элемента интерфейса; 
–	 получение и анализ юзером результата. 
Оптимизацию взаимодействия стоит осуществлять с учетом 

потенциальных физических и когнитивных ограничений пользо-
вателя. Физические ограничения юзера связанны со склонностью к 
усталости. Дизайн web-проекта не должен обязывать пользователя 
прицеливаться или беспрерывно оказывать влияние на какой-либо 
элемент интерфейса. Иное ограничение – отвлекаемость – распре-
деление внимания между реальной и виртуальной средой. Дизайн 
сайта обязан информировать пользователя о его местонахождении 
и выполняемой операции. В качестве ограничения времени можно 
рассматривать нетерпеливость юзера. Реагирование элементов ин-
терфейса не должно занимать более 0,5 секунд. Особого внимания 
заслуживает ограничение, вызванное однозадачностью пользова-
теля и инерционностью. Решением однозадачности в web выступа-
ет управление локусом – центром внимания юзера на странице[3, 
с. 249]. Управление локусом подразумевает привлечение внимания 
юзера, сохранение и переключение его на элемент интерфейса, ко-
торый соответствует указанному маршруту выполнения заданной 
операции. Достичь желаемого эффекта можно с помощью подсвет-
ки, указаний, выделения и активации нескольких состояний одно-
го и того же элемента интерфейса. Определенный тип интерфейса 
должен обладать отдельными дизайнерскими характеристиками. 
Однако весь проект обязан сохранять стилевое единство, чтобы не 
нарушить инертное использование сайта со стороны посетителей.

Создание web-дизайна с учетом пользовательских ограниче-
ний и максимизации KPI юзабилити способствует трансформации 
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эксплицитного знания юзера, требуемого для эргономичного поль-
зования сайтом, в имплицитное. Данная трансформация и являет-
ся краеугольным камнем для управления web-проектом. Наделяя 
информацию (знания), которой обладает юзер, процедурными, не-
произвольными, автоматическими, интуитивными характеристи-
ками в противовес декларативным, направленным, управляемым, 
аналитическим, менеджер web-проекта получает качественное 
пользование сервисом со стороны посетителя сайта с максимиза-
цией эффекта и минимизацией затрат ресурсов на модификацию.

Список использованной литературы
1.	 Хеник Б. HTML, CSS: путь к совершенству [Текст]/ Хеник Б. – Х: Фолио, 

2011. – 336 с.
2.	 Cтандарты эргономичности [Электронный ресурс].  – Режим доступа: 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en.  – Название с 
экрана.

3.	 Нильсен Якоб, Лоранжер Хо. Web-дизайн: удобство использования 
web-сайтов [Текст]/ Я.Нильсен, Х.Лоранжер – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 
2009. – 368 с.


