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Федорова І.М. Сучасний стан та шляхи удосконалення обліку, аналізу і аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві: Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «магістр» (спеціальності 071 Облік і оподаткування) / ОНУ імені І.І. Мечникова. Кафедра обліку та оподаткування. Науковий керівник: Н.Л. Кусик, к.е.н., доц. – О., 2019. – 118 с.

Зміст роботи (анотація): визначено наукові основи, економічний зміст та завдання обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; досліджено методологічні засади обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти обліку розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства  ТОВ
«Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; досліджено методологічні засади аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; досліджено методологічні засади аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аудиту фінансової звітності та розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства  ТОВ
«Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві.

Ключові слова: аналіз, аудит, економічний зміст, методологічні засади, наукові основи, облік, практичні аспекти, розрахунки з покупцями та замовниками, удосконалення.
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ГКУ	Господарський кодекс України
КВЕД	Класифікатор видів економічної діяльності

МСА МСБО

Міжнародні стандарти аудиту
Міжнародні стандарти бухгалтерського обліку

МСФЗ	Міжнародні стандарти фінансової звітності
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ПКУ	Податковий кодекс України
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Актуальність теми дослідження.
Актуальність розвитку бухгалтерського обліку розрахунків з покупцями та замовниками полягає у тому, що вони пов’язані з виконанням договірних зобов’язань підприємства та часто призводять до необхідності участі в адміністративних, цивільних та господарських конфліктах. Відсутність або неповнота інформації про розрахунки з покупцями та замовниками у звітності підприємства може призвести до некоректних аналітичних розрахунків і висновків щодо динаміки оборотності активів та інших показників ділової активності підприємства, ліквідності балансу та платоспроможності в короткостроковій і довгостроковій перспективі. Отже, тільки ефективно організований бухгалтерський облік операцій за розрахунками з покупцями та замовниками може забезпечити формування достовірної інформації щодо розрахунково-платіжних операцій підприємства, регулювання порядку їх здійснення з найменшими втратами та прийняття своєчасних управлінських рішень.
В сучасних умовах економічного стану суспільства аналіз та управління дебіторською заборгованістю позиціонуються провідними факторами забезпечення фінансової стійкості підприємства, що пояснюється стримуванням повноцінного розвитку підприємства існуючим дефіцитом оборотних активів та кризою неплатежів. На сьогоднішній день нагальною є необхідність налагодження системи ефективного управління дебіторською заборгованістю як одного з найбільш  важливих і водночас складних елементів управління оборотними активами для забезпечення фінансового оздоровлення та економічного розвитку підприємства.
Аналіз стану розрахунків з покупцями та замовниками необхідно здійснювати для формування інформації щодо стану дебіторської заборгованості    за    товари,    роботи,    послуги.    Існування    дебіторської

заборгованості у складі активів балансу свідчить про відволікання або навіть капіталізацію грошових коштів підприємства. Специфіка проявів і наслідків існування дебіторської заборгованості спонукає дослідити методику аналізу дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги.
Сьогодні дебіторська заборгованість є дуже суперечливим явищем, оскільки, з одного боку, дебітори зменшують фінансові ресурси підприємства, що може привести до збільшення фінансових витрат через необхідність додаткових запозичень, а з іншого боку, вона є важливою, без неї виникли б одночасно декілька проблем загального економічного характеру, пов’язаних з реалізацією продукції підприємствами.
Отже, ефективне та правильне ведення дебіторської заборгованості має велике значення для забезпечення діяльності підприємства, оскільки законодавчо правильний облік, аналіз та контроль дадуть змогу підвищити оборотність грошових коштів та знизити строки погашення дебіторської заборгованості. З огляду на це, вирішення потребує питання впровадження на підприємстві аудиту (в т.ч. внутрішнього аудиту) дебіторської заборгованості та обґрунтування підходів до його використання.
Питанням дослідження сучасного стану та шляхів удосконалення обліку, аналізу та аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві присвячена дипломна робота магістра, тому її тема досить актуальна та своєчасна.
Мета і завдання дослідження.
Метою дипломної роботи магістра є обґрунтування теоретичних положень, методичних підходів та практичних рекомендацій щодо удосконалення обліку, аналізу та аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на вітчизняному підприємстві в сучасних умовах господарювання.
Завдання дипломної роботи магістра:
· визначити	наукові	основи,	економічний	зміст	та	завдання	обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві;

· дослідити	методологічні	засади	обліку	розрахунків	з	покупцями	та замовниками на підприємстві;
· розглянути	практичні	аспекти	обліку	розрахунків	з	покупцями	та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»;
· запропонувати шляхи удосконалення обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві;
· визначити	наукові	основи,	економічний	зміст	та	завдання	аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві;
· дослідити  методологічні  засади  аналізу  розрахунків  з  покупцями  та замовниками на підприємстві;
· розглянути	практичні	аспекти	аналізу	розрахунків	з	покупцями	та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»;
· запропонувати шляхи удосконалення аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві;
· визначити	наукові	основи,	економічний	зміст	та	завдання	аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві;
· дослідити	методологічні  засади	аудиту  розрахунків  з	покупцями	та замовниками на підприємстві;
· розглянути практичні аспекти аудиту фінансової звітності та розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»;
· запропонувати шляхи удосконалення аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві.
Об'єкт і предмет дослідження.
Об’єктом дипломної роботи магістра є сучасна система організації обліку, аналізу та аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на вітчизняних підприємствах.
Предметом дипломної роботи магістра є сукупність теоретичних питань, методичних і практичних завдань, пов’язаних з формуванням ефективної системи  обліку, аналізу  і аудиту розрахунків з  покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл».
 (
9
)

Методи та інформаційна база дослідження.
Теоретико-методологічною та практичною базою дипломної роботи є: наукові публікації зарубіжних та вітчизняних фахівців з  проблем обліку, аналізу та аудиту дебіторської заборгованості, розрахунків з покупцями та замовниками на підприємствах; законодавчій та нормативно-правовий матеріал; інструкції; національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку; міжнародні стандарти бухгалтерського обліку; міжнародні стандарти фінансової звітності; міжнародні стандарти аудиту; офіційна звітність базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «Маршалл».
В дипломній роботі магістра використовувались наступні методи: огляд діючого законодавства, методи економічного аналізу, методи фінансового аналізу, економіко-статистичні методи, методи аналізу офіційної статистичної, бухгалтерської та податкової звітності, методи фактичного та документального контролю, методи аудиту, графічні методи, технологічні методи обробки інформації за допомогою прикладних програм.
Методологічні та організаційні аспекти обліку та контролю операцій з покупцями та замовниками в своїх дослідженнях розглядали такі вітчизняні вчені, як: Гуцаленко Л.В., Добровольська О.В., Дорош Н.І., Коцупатрий М.М., Москалюк Г.О., Волковицька О.М. та інші. Актуальні питання організації обліку розрахунків з покупцями та замовниками за готову продукцію найбільш широко висвітлено в працях таких вітчизняних вчених, як С.Ф. Голова, Ф.Ф. Бутинця, В.І. Єфименка, А.М. Герасимовича, І.В. Жиглей, М.В. Кужельного, В.В. Сопка, В.Г. Линника, В.М. Пархоменка, І.І. Пилипенка, Л.К. Сук, В.Я. Савченка, В.М. Мурашка, М.Ф. Огійчука, В.В. Бабіча, В.В. Зотова та багато інших.
Різним аспектам аналізу дебіторської заборгованості, в т.ч. розрахунків з покупцями та замовниками, присвячено багато праць. Зокрема, науковці І. Власова, Т. Єдинак, О. Кияшко, М. Нашкерська, С. Пілецька, Г. Савицька, О. Федорченко у своїх працях розглядають методику аналізу дебіторської заборгованості.  У  дослідженні питань  методології аналізу розрахунків    з

покупцями та замовниками вагомий внесок зробили вчені - науковці: Л.А. Лахтіонова, П.Ю. Буряк, Н.М. Дєєва, Є.В. Мних, Г.Г. Кірейцев, К.В. Ізмайлова, Р.А. Слав'юк та ін. Звичайно зараз з'являється велика кількість нових досліджень, зокрема: Т.А. Демченка, І.В. Сіменко, Т.М. Ковальчук, І.Г. Корнієнка, В.М. Шелудько, С.С. Масіян, Н. Матициної.
Аудит розрахунків з покупцями і замовниками розглядаються в працях вітчизняних вчених, таких як: Бутинець Ф.Ф., Білуха М.Т., Голов С.Ф., Дем'яненко М.Я., Гайдуцький П.І., Гарасим П.М., Кірейцев Г.Г., Кужельний М.В., Лінник В.Г., Осадчий Ю.І., Пархоменко В.М., Пушкарь М.С., Саблук П.Т., Сопко В.В., Швець В.Г., Шпичак О.М. та інших. Теоретичні основи організації та методики аудиту розрахунків з  покупцями та замовниками висвітлено у працях таких науковців, як: М.Д. Білик, М.І. Бондарь, К.О. Утенкова, В.В. Немченко, С.Б. Ільіна та інші.
Практичне значення отриманих результатів.
Дипломна робота магістра виконана на високому практичному рівні. В роботі розглянуто:
· практичні  аспекти  обліку  розрахунків  з  покупцями  та  замовниками  на підприємстві ТОВ «Маршалл»;
· практичні аспекти аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві ТОВ «Маршалл»;
· практичні аспекти аудиту фінансової звітності та розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві ТОВ «Маршалл».
За результатами дослідження в роботі запропоновано шляхи удосконалення обліку, аналізу та аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві ТОВ «Маршалл».
Перспектива практичного застосування отриманих результатів полягає в тому, що їх можуть використовувати керівник, бухгалтерська служба, вiддiл маркетингу, плановий  вiддiл базового підприємства магістерського дослідження ТОВ «Маршалл». Здобуті результати магістерського дослідження готові до використання в практиці діяльності ТОВ «Маршалл»,

тобто мають практичну цінність.
Апробація результатів дослідження, кількість та обсяг публікацій.
За темою магістерського дослідження було:
· прийнято участь з доповіддю у Десятому Міжнародному круглому столі "Актуальні соціально-економічні та правові проблеми розвитку України та її регіонів"  (ОНУ імені І.І. Мечникова, економіко-правовий факультет, кафедра обліку та оподаткування, 10 травня 2019 року, м. Одеса);
· прийнято участь у конференції та опубліковано тези: Федорова І.М. Теоретичні аспекти управління дебіторською заборгованістю. Другі економіко-правові студії: матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції молодих вчених (10 жовтня 2019 р., м. Одеса) відп. ред. А.В. Смітюх; ред. кол.: А.В. Левенець, О.О. Нігреєва, О.М. Савастєєва та ін. – Одеса: Фенікс, 2019. – С. 162-164.
Загальна структура та обсяг роботи.
Дипломна робота магістра складається зі вступу, трьох розділів із висновками до кожного розділу,  висновків та пропозицій,  списку використаних джерел та додатків.
В першому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; досліджено методологічні засади обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти обліку розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення обліку розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві.
В другому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аналізу розрахунків з покупцями та замовниками  на  підприємстві;  досліджено  методологічні  засади  аналізу
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розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві.
В третьому розділі «Сучасний стан та шляхи удосконалення аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві» визначено наукові основи, економічний зміст та завдання аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; досліджено методологічні засади аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві; розглянуто практичні аспекти аудиту фінансової звітності та розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл»; запропоновано шляхи удосконалення аудиту розрахунків з покупцями та замовниками на підприємстві.
Зміст дипломної роботи магістра представлений на 118 сторінках комп’ютерного тексту.
Дипломна робота магістра містить 1 рисунок, 17 таблиць. Положення основного тексту дипломної роботи магістра доповнює матеріал, викладений у 25 додатках. Список використаних джерел налічує 110 найменувань, представлених на 11 сторінках.
 (
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Для цілей ведення бухгалтерського обліку, дебіторська заборгованість поділяється на довгострокову та поточну. Критерієм класифікації є нормальний операційний цикл. Поточна дебіторська заборгованість є оборотним активом, а довгострокова є необоротним активом.
Поточна дебіторська заборгованість - це сума дебіторської заборгованості, яка виникає в ході нормального операційного циклу або буде погашена протягом дванадцяти місяців з дати балансу, тобто яка виникає під час звичайної діяльності підприємства та включає в себе процеси постачання, виробництва і реалізації товарів (продукції, робіт, послуг). В обліку поточна дебіторська заборгованість поділяється на заборгованість покупців та замовників та іншу поточну дебіторську заборгованість.
Інформаційне забезпечення операцій з покупцями та замовниками здійснюється за допомогою таких  первинних документів як: договір; товарно-транспортна накладна; рахунок-фактура; приймальна квитанція; акт виконаних робіт (наданих послуг); акт звіряння розрахунків; бухгалтерська довідка (отримання від покупців авансів у погашення дебіторської заборгованості); платіжне доручення (зведене платіжне доручення); виписка банку; розрахунковий чек; вексель; прибутковий касовий ордер; квитанція (на підприємствах зв’язку); розрахунок курсових різниць.
Для обліку дебіторської заборгованості покупців і замовників в бухгалтерському обліку використовується рахунок 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками». Цей рахунок призначений для обліку розрахунків з покупцями та замовниками за відвантажену продукцію, товари, виконані роботи та надані послуги, крім заборгованості, забезпеченої векселем. За дебетом рахунку 36 відображається продажна вартість реалізованої продукції, товарів, виконаних робіт, наданих послуг, яка включає ПДВ, акцизи, збори, які підлягають перерахуванню до бюджетів та позабюджетних
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фондів і включені до вартості реалізації. За кредитом даного рахунку відображається сума платежів, що надійшли на розрахункові рахунки підприємства в банках, в касу підприємства та інші види розрахунків.
Рахунок 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками» має такі субрахунки: 361 «Розрахунки з вітчизняними покупцями»; 362 «Розрахунки з іноземними   покупцями»;   363   «Розрахунки   з   учасниками   ПФГ»;   364
«Розрахунки за гарантійним забезпеченням». Аналітичний облік розрахунків з покупцями та замовниками ведеться за кожним покупцем та замовником, за кожною операцією, за кожним пред’явленим до сплати рахунком.
В першому розділі розглянуто практичні аспекти обліку розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл». Основним предметом діяльності є: виробництво, реалізація та продаж швейних виробів; виготовлення швейних виробів та інших товарів легкої промисловості із давальницької сировини як вітчизняного, так і іноземного замовника. ТОВ «Маршалл» виготовляються швейнi вироби, в основному, жiночого асортименту: пальто, костюми, блейзери, сукнi, блузи, жилети, куртки. В даний час виробничi потужностi зайнятi виробленням швейних виробiв на основi давальницької сировини iноземних фiрм Нiмеччини: «Геррi Вебер», «Манiза», «Солюшенс», «Кабано», «Драйкорн».
Облік розрахунків з покупцями та замовниками на ТОВ «Маршалл» ведеться на рахунку 36 до якого відкриті такі субрахунки: 361 «Розрахунки з вітчизняними покупцями», 362 «Розрахунки з іноземними покупцями». Аналітичний облік розрахунків з покупцями та замовниками бухгалтерією ТОВ «Маршалл» ведеться за кожним покупцем та замовником у Відомості
3.1. аналітичного обліку розрахунків з покупцями та замовниками.
На ТОВ «Маршалл» поточна дебiторська заборгованiсть за продукцiю, товари, роботи, послуги визнається активом одночасно з визнанням доходу вiд реалiзацiї продукцiї, товарiв, робiт i послуг та оцiнюється за первiсною вартiстю. Поточна дебiторська заборгованiсть на пiдприємствi, яка є фiнансовим   активом,   включається   до   пiдсумку   балансу   за   чистою
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реалiзацiйною вартiстю. Для визначення чистої реалiзацiйної вартостi на дату балансу   обчислюється   величина   резерву   сумнiвних   боргiв.   На   ТОВ
«Маршалл» до 2018 року резерв сумнiвних боргiв не нараховувався, тому що розрахунки за наданi послуги (товари) вiдбувалися вчасно. Але в 2018 році з’явилися достатньо часті випадки прострочки платежів від покупців та замовників, та навіть з’явилася безнадійна дебіторська заборгованість. Тому, по-перше, необхідно списати таку заборгованість. Було визначено безнадійну заборгованість, але вона не була списана своєчасно. В цьому випадку  у обліку можна це списати лише за рахунок прибутку попереднього періоду. Далі, по-друге, необхідно створити резерв сумнівних боргів.
Обов’язковим є проведення інвентаризації один раз на рік перед складанням річної фінансової звітності. Однак, щодо ТОВ «Маршалл», то для своєчасного виявлення сумнівної заборгованості та вжиття заходів щодо її стягнення, доцільним є проведення інвентаризації результатів аналізу з покупцями та замовниками щоквартально.
Облікова	політика	базового	підприємства	дослідження	ТОВ
«Маршалл» у розрізі дебіторської заборгованості сформульована лише в загальних рисах, тому достатньо доречним буде доповнення  «Наказу про облікову політику» такими елементами обліку, як: величина сумнівних боргів, класифікація дебіторської заборгованості за кожним покупцем або замовником, списання дебіторської заборгованості з балансу. Це надасть змогу повніше висвітлювати питання організації бухгалтерського обліку та підвищити контроль за розрахунками з покупцями та замовниками.
Деякі обліковці, з метою поглиблення деталізації відображення в обліку розрахунків  з замовниками пропонують доповнити субрахунки синтетичного рахунку 36 «Розрахунки з покупцями і замовниками» субрахунками   365   «Розрахунки   з   вітчизняними   замовниками»   і   366
«Розрахунки з іноземними замовниками» з відповідним корегуванням характеристик субрахунків 361 «Розрахунки з вітчизняними покупцями» і
362   «Розрахунки   з   іноземними   покупцями».   Така   деталізація   цілком
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прийнятна й доцільна для підприємства ТОВ «Маршалл».
В другому розділі розглянуто практичні аспекти аналізу розрахунків з покупцями та замовниками на прикладі підприємства ТОВ «Маршалл». Характеристику фінансового стану ТОВ «Маршалл» здійснено за три послідовних роки (з 2016 р. по 2018 р.) на базі даних річної фінансової звітності підприємства. В структурі активів ТОВ «Маршалл» найбільшу питому вагу мають оборотні активи. На протязі аналізованого періоду їх доля в загальній вартості активів складає близько 70%. Питома вага дебіторської заборгованості за продукцію  в загальній структурі активів поступово зменшується. Вартість чистих оборотних активів ТОВ «Маршалл» в періоді, який аналізується, є нестабільною. Така ж нестабільна тенденція спостерігається й з часткою дебіторської заборгованості в структурі оборотних активів, й з часткою дебіторської заборгованості в загальній структурі балансу. Але, якщо визначати загальний тренд, то в цілому відстежується їх зменшення. Така тенденція є позитивною.
ТОВ «Маршалл» не залежить від позикових коштів, є достатньо автономним та фінансово незалежним. В аналізованому періоді усі показники знаходяться в межах оптимальних значень. Показники ліквідності ТОВ «Маршалл» знаходяться в межах нормативного значення за нижньою межею, тобто за мінімальними значеннями, але за верхньою межею, тобто за максимальною границею, показники не витримуються. Вони значно перевищують максимальні розміри нормативів. Таким чином, з одного боку, ліквідність підприємства є дуже високою, але з іншого боку, структура капіталу підприємства є не раціональною. Наведені розрахунки показників платоспроможності свідчать про цілком задовільну платоспроможність ТОВ
«Маршалл» як в короткостроковій, так й в довгостроковій перспективі. Всі показники витримуються за нормативними значеннями.
Позитивною тенденцією в діяльності ТОВ «Маршалл» є динаміка коефіцієнтів оборотності дебіторської заборгованості – цей коефіцієнт збільшується.  Оборотність дебіторської заборгованості  показує швидкість
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обертання дебіторської заборгованості підприємства, розширення або звуження комерційного кредиту, що надається підприємством. Збільшення оборотності дебіторської заборгованості означає, що ТОВ «Маршалл» використовує скорочення продажів в кредит. Тривалість обороту дебіторської заборгованості ТОВ «Маршалл» – зменшується. Це є позитивною тенденцією, тому що, чим менша тривалість обороту дебіторської заборгованості, тим ефективніша діяльність підприємства. На ТОВ «Маршалл» тривалість обороту дебіторської заборгованості зменшилася на 34 дні, тобто стан розрахунків з покупцями та замовниками покращується. Тривалість операційного та фінансового циклів ТОВ «Маршалл» – також зменшується. Це позитивно характеризує підприємство, тому що чим триваліший фінансовий цикл, тим вища потреба підприємства у грошових коштах для придбання оборотних ресурсів. У ТОВ «Маршалл» фінансовий цикл зменшився на 9 днів, тобто підприємство має достатньо коштів для забезпечення своєї поточної діяльності.
ТОВ «Маршалл» є прибутковим, але динаміка фінансових результатів є негативною. Прибуток протягом аналізованого періоду повільно зменшується. Й хоча чистий фінансовий результат – це прибуток, однак у 2018 р. він зменшився у порівнянні із 2016 р. майже на 97%. Як свідчать данні, основною причиною такого різкого падіння прибутку є значний зріст собівартості продукції, яка зросла за аналогічний період майже на 68%.
Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги на ТОВ «Маршалл» зменшилася в 2018 році на 5,9% у порівнянні із 2016 роком. Доля дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, послуги в поточній дебіторській заборгованості підприємства становила: в 2016 р. – 90,5%, в 2017 р. – 90,3%, в 2018 р. – 86,12%. В цілому, підприємство ТОВ
«Маршалл» намагається удосконалювати політику управління грошовими потоками, значну увагу приділяє складанню та виконанню платіжного календарю для дебіторів, намагається знижувати рівень кредиторської заборгованості,   погашаючи   такі   зобов’язання    своєчасно   поверненою
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дебіторською заборгованістю.
У зв’язку з тим, що дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги займає провідне місце в складі поточної дебіторської заборгованості ТОВ «Маршалл» (близько 90%), ефективність його операційної діяльності у більшій мірі залежить від ефективності обраної політики управління дебіторською заборгованістю за товари, роботи, послуги. Деякі підприємства відмовляються від агресивного повернення боргів, оскільки розраховують на подальшу співпрацю. Однак в умовах кризи такий підхід ризикований, оскільки контрагенти змушені вибирати, які з своїх платіжних зобов’язань виконувати в першу чергу, а які – відкласти. У разі несумлінного дотримання розрахункової дисципліни виникає ситуація зростання дебіторської заборгованості у значних розмірах, що в подальшому призводить до незадовільного фінансового стану підприємства. ТОВ «Маршалл» доцільно працювати в напрямку підвищення ефективності кредитної політики.
Найкращий захід уникнення дебіторської заборгованості від покупців та замовників є її попередження. Тому необхідно починати контролювати таку дебіторську заборгованість ще до процесу її виникнення. Науковці розробили перелік основних критеріїв оцінки надійності покупця. Оцінювання здійснюють за даними фінансової звітності підприємства та перевірених даних ринкових експертів. Такий метод оцінки надійності покупців та замовників цілком прийнятний й доцільний для використання на базовому підприємстві дослідження ТОВ «Маршалл». Він дозволить керівництву підприємства розуміти причини виникнення і розміри дебіторської заборгованості покупців та  замовників, дозволить управляти нею, передбачати негативні наслідки для підприємства, оцінювати ризики.
З метою покращення репрезентативності результатів аналізу розрахунків з покупцями та замовниками можуть складатися різноманітні аналітичні таблиці, які б узагальнювали найважливішу інформацію, отриману під час аналізу. Для цілей управління доцільно складати таблицю дебіторської заборгованості покупців та замовників з урахуванням виконання

термінів погашення. Складання такої таблиці дає змогу визначити структуру дебіторської заборгованості за термінами виникнення, а також виявити покупців та замовників, що мають найбільшу заборгованість та не здійснюють своєчасної оплати. Такий аналіз дебіторської заборгованості покупців та замовників за термінами непогашення доцільно провести на базовому підприємстві дослідження ТОВ «Маршалл». За результатами такого аналізу керівництво підприємства зможе приймати управлінські рішення щодо  продовження чи припинення співпраці з відповідними покупцями та замовниками, залежно від виконання ними договірних умов та дотримання строків оплати.
Аудиторсько-консалтинговою фiрмою «Грантье» була проведена аудиторська перевiрка фiнансових звiтiв ТОВ «Маршалл» за 2016 рік. Фiнансова звiтнiсть складена вiдповiдно до МСФЗ та iнших нормативних актiв, що дiють в Українi з питань бухгалтерського облiку i фiнансової звiтностi та прийнятої облiкової полiтики, реально i точно вiдображає його фiнансовий стан. Бухгалтерський облiк господарських операцiй здiйснюється методом подвiйного запису згiдно з Планом рахункiв бухгалтерського облiку у вiдповiдних журналах - ордерах та аналiтичних вiдомостях. Аудитори отримали достатнi й належнi аудиторськi докази для висловлення умовно- позитивної думки. Пiдстава для висловлювання умовно-позитивної думки така. Товариством не нараховувались забезпечення на виплату вiдпусток працiвникам. Станом на 31.12.2016 року на балансi товариства рахується дебiторська заборгованiсть, в тому числi за строками непогашення бiльше одного року, резерв сумнiвних боргiв на основi класифiкацiї дебiторської заборгованостi не створювався, що могло б вплинути на визначення фiнансового результату звiтного i майбутнiх перiодiв.
Аудиторський висновок (звіт незалежного аудитора) щодо фінансової звітності ТОВ «Маршалл» за 2017 р. також було надано Аудиторсько- консалтинговою фiрмою «Грантье». Аудитори отримали достатнi й належнi аудиторськi докази для висловлення думки iз застереженням. Основа для
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думки iз застереженням така. У зв’язку з тим, що аудитори були призначенi пiсля 31 грудня 2017 р., вони не мали змоги спостерiгати за iнвентаризацiєю запасiв на початок та на кiнець року. Аудитори впевнилися у кiлькостi основних засобiв, утримуваних на 01 сiчня 2017 року та 31 грудня 2017 р., залишкова вартiсть яких вiдображена у Звiтi  про фiнансовий стан, через виконання альтернативних процедур, а саме через перевiрку первинних документiв з облiку основних засобiв, облiкових регiстрiв синтетичного облiку основних засобiв та через вивчення документiв за результатами оформлення iнвентаризацiї. Аудитори перевiрили альтернативними засобами статтi дебiторської заборгованостi, включенi у звiт про фiнансовий стан через запити пiдтвердження дебiторської заборгованостi дебiторами.
На ТОВ «Маршалл» дебiторська заборгованiсть є непохiдним фiнансовим активом з фiксованими платежами або платежами, якi пiдлягають визначенню, i що не котируються на активному ринку. Дебiторська заборгованiсть включає в себе торгову та iншу дебiторську заборгованiсть. Дебiторська заборгованiсть вiдображається за чистою вартiстю реалiзацiї. Основнi припущення щодо майбутнiх подiй, а також iнших джерел невизначеностi оцiнок на дату балансу, якi несуть в собi iстотний ризик виникнення необхiдностi внесення суттєвих коригувань до балансової вартостi активiв та зобов'язань протягом наступного звiтного перiоду – це резерв по сумнiвних  боргах. Керiвництво ТОВ «Маршалл» формує резерв на сумнiвну заборгованiсть для облiку розрахункових збиткiв, викликаних неспроможнiстю клiєнтiв здiйснити необхiднi платежi. При оцiнцi достатностi резерву на сумнiвну заборгованiсть, керiвництво виходить iз власної оцiнки розподiлу непогашених залишкiв дебiторської заборгованостi за строками давностi, прийнятої практики списання, кредитоспроможностi клiєнта i змiн в умовах платежу. У випадку, якщо фiнансове становище клiєнтiв буде продовжувати погiршуватися, фактичний обсяг списань може переважити очiкуваний.
Науковці запропонували  удосконалену програму проведення аудиту
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короткострокової дебіторської заборгованості, в т.ч. дебіторської заборгованості покупців та замовників, яка дозволить аудитору більш детальніше та якісніше здійснювати процедуру проведення аудиту. У зв’язку з  тим,  що  за  2018  рік  аудиторська  перевiрка  фiнансових  звiтiв  на  ТОВ
«Маршалл» не проводилася, таку програму аудиту цілком доцільно використати на базовому підприємстві дослідження ТОВ «Маршалл». Така програма аудиту дозволить дозволить надати керівництву підприємства рекомендації щодо удосконалення та розширення контролю над обліком та рухом дебіторської заборгованості покупців та замовників.
Найбільшу питому вагу в складі поточної дебіторської заборгованості базового підприємства дослідження ТОВ «Маршалл» займає заборгованість покупців за товари, роботи чи послуги, тобто за розрахунками з покупцями і замовниками. Тому на підприємстві для зниження розмірів поточної дебіторської заборгованості, зменшення ризику виникнення сумнівної та безнадійної дебіторської заборгованості та для підвищення ефективності управління і контролю поточною дебіторською заборгованістю пропонується проводити внутрішній аудит поточної дебіторської заборгованості.
На початку своєї роботи внутрішні аудитори складають план робіт, визначають основні процедури проведення перевірки. Дуже важливим питанням є формування та складання запитальника для проведення внутрішнього аудиту дебіторської заборгованості підприємства, адже саме запитальник є ключовою процедурою внутрішнього аудиту, щоб зрозуміти, як функціонує підприємство, які нововведення потрібно провести для покращення його стану. Науковці запропонували запитальник для проведення внутрішнього аудиту короткострокової дебіторської заборгованості, в т.ч. дебіторської заборгованості покупців та замовників, який цілком доцільно використати на базовому підприємстві дослідження ТОВ «Маршалл». Це допоможе визначити рівень організації внутрішнього контролю по дебіторській заборгованості, виявити слабкі сторони контролю на підприємстві, визначити стан підприємства загалом.
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