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найкращих способів змарнувати час є дуже добре робити те, що взагалі робити 
не треба». [1, с. 17]  Щоб слідкувати за ефективністю використання найціннішого 
ресурсу, тобто часу, існує матриця Ейзенхауера, яка дозволяє сегментувати 
заплановані справи за пріоритетами. Отже, шлях менеджера-есенціаліста, 
базується на його вмінні аналізувати, обирати, усувати та діяти. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Рис.1. Матриця Ейзенхауера [1, с. 3-5] 
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БІЗНЕС ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ.  

ВПЛИВ КАРАНТИНУ НА РИНОК САЛОНІВ КРАСИ 
 

Темою цієї роботи є зміни, що сталися на ринку салонів красоти під час 
пандемії. COVID-19 вплинув на усі галузі людської діяльності, і салони краси 
потерпіли такі ж економічно-соціальні наслідки, як і будь-яка інша бізнес-
одиниця. Цілями цього дослідження є визначенні основних відмінностей щодо 
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діяльності ринку салонів краси до пандемії та як саме салони красоті 
реорганізували власну діяльність. 

Обсяг ринку косметичних та перукарських послуг в України складав понад 
292,8 млн грн у 2019 році [1]. Кожен день українські підприємці роблять перші 
кроки щодо відкриття власного салону краси. Саме у цьому полягає актуальність 
цієї роботи: у визначені та поясненні нових норм, за якими зараз працює один з 
ринок салонів красоти — один з найперспективніших не лише в Україні, а і у 
світі.  

Найбільше постраждали від коронакризи і відчутно скоротили кількість 
вакансій готелі, ресторани, туристичні оператори, салони краси, ритейл. 
Наприклад, навесні традиційно йде активний пошук персоналу для готелів, що 
передує сезону відпусток. Однак в березні 2020 року кількість вакансій у цій 
сфері зменшилася більш ніж на 50% в порівнянні з лютим і ще майже на 40% в 
квітні в порівнянні з березнем. Відчутно скоротилася кількість вакансій від 
компаній, які надають послуги (салони краси, пошиття, ремонт одягу та взуття, 
центри розваг тощо) [1]. 

Серед всіх тенденцій, що мають вплив на ринок, можна виділити зростання 
попиту за рахунок чоловічого населення. Буквально 10 років тому представники 
сильної половини людства були рідкісними клієнтами косметологічних закладів. 
Навіть в наш час чоловічі засоби гігієни, косметика і парфуми становлять усього 
11% від загального обсягу індустрії краси[2]. Однак розвиток сучасного світу 
змінило ставлення суспільства до ролі чоловіка і жінки в ньому.  Чоловіків, як 
категорію клієнтів, привертають такі процедури: масаж, процедури по догляду 
за шкірою обличчя, видалення волосся за допомогою лазера або воску. Крім того, 
за останній рік значно зріс попит на забарвлення волосся серед чоловіків, 
найбільш популярним вважається сріблясто-сірого відтінку. На сьогоднішній 
день досить актуально відкриття повністю чоловічого салону краси. 

Ринок послуг салонів краси в 2020 році істотно змінився [2]. Якщо раніше 
віддавали перевагу монопослугам, — манікюр роблять в одному місці, стрижку 
в іншому, а фарбування в третьому, — то з початком пандемії та карантину жінки 
почали віддавати перевагу комплексному догляду, роблячи всі процедури в 
одному салоні.  

Для салонів краси настав тяжкий період, бо жінки, сидячи вдома та 
працюючи онлайн, вирішили не витрачати звичайну кількість грошей на послуги 
краси. Після карантину багато людей перестало ходити, багато майстрів 
перестало працювати, бо вони навчились працювати вдома, а клієнти почали 
ходити до них додому. В моду ввійшов натуральний вигляд та мінімалізм у 
манікюрі, але салони краси швидко адаптуються й під таки потрібності клієнтів.  

Так, років 2-3 назад у салонах краси пропонували в основному перукарські 
послуги, манікюр, педикюр і які-небудь легкі маніпуляції з обличчям. Сьогодні 
ринок буяє новими пропозиціями: усілякі косметологічні процедури, спрямовані 
на омолодження особи, на корекцію фігури [2]. 

Міністерство Охорони Здоров’я оприлюднило нові правила роботи 
перукарень та салонів краси під час карантину. Так, що салони краси під час 
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карантину повинні приймати відвідувачів виключно за попереднім записом. 
Відвідувачам необхідно чекати своєї черги на вулиці, а у приміщенні на одну 
людину має відводитись щонайменше 5 кв.м. Також відвідувачі повинні мати 
засоби індивідуального захисту [3]. 

Співробітники салонів перед початком роботи повинні проходити 
температурний скринінг і мати засоби індивідуального захисту. Зокрема, 
дозволяється використовувати респіратори тільки без клапана видиху. 

Біля входу в салони краси повинна бути розмітка для клієнтів для 
дотримання відстані в 1,5 м. Між місцями надання послуг також повинна бути 
дистанція не менше 1,5 м. 

Салонам краси і перукарням необхідно забезпечити дезінфекцію після 
кожного клієнта і централізований збір використаних ЗІЗ. А також під час 
карантину в салонах краси забороняється наявність рекламної продукції, 
журналів та різних іграшок. 
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