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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время, в связи с увеличением объема научно-технической информации, повышением её сложности, возможности познания себя и другого человека значительно возрастают. Усложняющееся информационное пространство требует более активного подключения познавательных возможностей, умения декодировать знаки вербальной и невербальной коммуникативной системы для правильной ориентации в поведении окружающих. 
Чувствительность человека к информации, его готовность к интерпретации и идентификации каких-либо состояний другого, как и пола, внешнего вида и социального статуса, по голосу, а также поиск способов оптимизации и гармонизации межличностных взаимоотношений является одной из наиболее актуальных задач в современной науке.  
Речь как средство познания и общения является важнейшим инструментом социализации, активно участвует в процессе общения, формирует личность, но вместе с тем невербальные компоненты, экстралингвистические и паралингвистические характеристики речевой системы изучены не достаточно. 
Представители многих профессий постоянно сталкиваются с разнообразными проявлениями эмоциональной сферы других людей, с необходимостью интерпретировать и идентифицировать эмоциональные состояния, адекватно на них реагировать и использовать полученную информацию в процессе взаимодействия.
Именно эти факторы и влияют на актуальность данной работы.
Объектом данной работы является современная немецкая звучащая речь.
Предметом исследования является процесс восприятия речи.
Целью работы является сравнение восприятия мужского и женского голосов.
Для достижения данной цели должны быть выполнены следующие задачи:
выделение основных положений перцептивной фонетики;
определение модели восприятия речи;
сравнение восприятия мужского и женского голосов.
Исследования восприятия речи достаточно широко представлены в современной литературе. Различные аспекты данной проблемы затрагивали в своих трудах многие ученые: Венцов А.В., Зиндер Л.Р., Чистокович Л.А. и так же другие авторы, чьи работы послужили теоретической основой для данного исследования.
Структура работы обусловлена задачами и состоит из введения, трёх глав, заключения и списка литературы. В первой главе описывается общая теория перцептивной фонетики; во второй главе описывается теория коммуникации; в третьей главе исследуется восприятие речи, а именно мужского и женского голоса. 
Список литературы состоит из 46 источников, из них 5 на иностранном языке.  


ВЫВОДЫ
Данная работа посвящена перцептивной фонетике, которая является разделом фонетики, рассматривающим восприятие звуков речи человеческими органами слуха. Восприятие является последним этапом коммуникации: слушающий воспринимает звуковой сигнал, переданный ему говорящим, и интерпретирует его определенным образом. Тем самым, в процессе восприятия происходит декодирование информации – преобразование ее из физической (акустической) формы в символьную (ментальную). Деятельность слушающего в процессе коммуникации направлена на понимание речевого сообщения. 
Восприятие не является пассивным копированием воздействия извне; это живой, творческий процесс познания, интенциональный (т.е. направленный на решение каких-то задач) характер которого дает возможность трактовать его через перцептивные действия сличения воспринимаемых объектов с хранящимися в памяти индивида прежними их отображениями и описаниями для принятия решения об их опознании. 
Восприятие речи осуществляется на двух ступенях – собственно восприятия и понимания речевого высказывания. Понимание определяется как расшифровка общего смысла, который стоит за непосредственно воспринимаемым речевым (звуковым) потоком; это процесс превращения фактического содержания воспринимаемой речи в стоящий за ней смысл.
В публикациях, связанных с анализом процессов восприятия речи, можно встретить различные трактовки основных этапов на пути от звука к смыслу высказывания - от выделения более или менее чётко ограничиваемых, но взаимозависимых этапов принятия решений на акустическом, фонетическом, лексическом, синтаксическом и семантическом уровнях до целостного рассмотрения процесса смыслового восприятия речи с признанием изначальной готовности человека искать и видеть осмысленность во всём.
В работе, согласно концепциям А.А. Брудного и Л.С. Цветковой, было выделено три уровня восприятия речи. Начальный, самый общий уровень понимания состоит в понимании только основного предмета высказывания, т.е. того, о чем идет речь. Второй уровень – уровень понимания смыслового. Он характеризуется пониманием не только того, о чем говорилось, но и того, что было сказано (т.е. ремы высказывания). Высший же уровень определяется пониманием не только того, о чем и что было сказано, но и для чего, зачем (т.е. с какой целью). Этот уровень понимания включает и оценку языковых средств выражения мысли, использованных говорящим или пишущим.
Выделив три основных уровня восприятия речи (понимание предмета, понимания смысла, понимания цели), был проведен эксперимент, в ходе которого сравнивалось восприятие мужского и женского голоса. 
Для эксперимента были использованы видеозаписи репортажей Deutsche Welle, где журналистами были мужчина и женщина. Звучащие спонтанные тексты на иностранном языке представляют собой достаточно сложный конгломерат смыслов и эмоций как с точки зрения понимания закономерностей его построения, так и в отношении культурных, исторических и языковых причин, его обусловливающих.
По общему результату эксперимента можно сделать вывод, что восприятие как женского, так и мужского голоса происходит с примерно одинаковой эффективностью, так как результаты экспериментов лишь немного отличаются по показателям. 
[bookmark: _GoBack]Подобный эксперимент так же проводил американский центр опросов O Harrison Poll и в журнале PLOSOne было опубликовано исследование по данной теме. Результаты данных работ так же подтвердили результаты эксперимента, о котором писалось выше. 
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