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ВСТУП
	Темою даної кваліфікаційної роботи є встановлення інтонаційних засобів створення прагматичного впливу у бізнес комунікації.
Відмінною рисою сучасного етапу розвитку лінгвістики є зростаючий інтерес до комунікативної стороні мови, до вивчення мовних механізмів, що забезпечують функціонування мови як засобу людського спілкування. Вивчення різних рівнів мови, в тому числі інтонаційного, визнається сьогодні одним з плідних і необхідних шляхів, які дозволяють дати нове знання про досліджувані мовні об'єкти.
Комунікативним наміром мовця визначаються характер актуалізації мовних моделей у мові, особливості інтонаційного оформлення висловлювання.
Усне спонтанне мовлення, в якій реалізується одна з основних функцій мови – комунікативна, становить значну частину нашої щоденної діяльності. Вивчення спонтанної мови дозволяє проникнути як в процес функціонування, так і сприйняття мови.
У процесі повсякденного спілкування люди постійно стоять перед необхідністю щось доводити, спростовувати, в чомусь переконувати, при цьому виправдовуватися; коригувати свої або чужі думки.
Беручи до уваги той факт, що більшість форм повсякденного спілкування містять в собі функцію впливу, метою якої є переконання адресата або довести щось до реципієнта, в даній кваліфікаційній роботі арґументативність розглядається як невід'ємна властивість будь-якої мовної дії; а переконання є вербальної формою впливу на співрозмовника.
Об'єктом даного дослідження є спонтанний впливовий монолог американських бізнесменів. Вибір англійської ділової мови в якості об'єкта даного дослідження не випадковий. Однією з умов успішної бізнес-комунікації є адекватне використання мови як засобу спілкування. Мовець створює висловлювання таким чином, щоб отримати бажаний комунікативний ефект.
Оскільки метою спілкування є досягнення взаєморозуміння комунікант здійснює певне комунікативне завдання, використовуючи ті мовні засоби, які найбільш ефективно здатні надавати бажаний вплив на адресата. На нашу думку, інтонаційні, лексичні та граматичні засоби впливу слід розглядати в переконливому монолозі взаємопов'язано. Частотність ключових слів і їх виокремлення сприяють залученню уваги реципієнта до необхідної частини висловлювання, яка повинна бути акцентована згідно наміру мовця і потребам комунікативної ситуації.
Прагматичний вплив мови полягає в тому, щоб викликати довіру співрозмовника, виявити його цілі і бажання, мотивувати і підтримати його прагнення до успіху.
Предмет даного дослідження складають граматичні, лексичні та інтонаційні засоби впливу в монологічному дискурсі.
Матеріалом дослідження послужила монологічна частина інтерв'ю двох американських бізнес-комунікантів. Загальна тривалість звучання експериментального матеріалу складає понад три години.
Мета даного дослідження полягає у виявленні інтонаційних засобів прагматичного впливу у бізнес комунікації.
Поставлена мета визначила наступні завдання дослідження:
1) розглянути актуальне питання сучасної лінгвістики як теорія мовної дії;
2) вивчити і дати визначення прагматично орієнтованим монологам;
3) дослідити особливості спілкування в сфері бізнесу;
4) виявити певні прагматичні засоби монологів у бізнес комунікації на основі граматичного, лексичного та інтонаційного дослідження.
Актуальність обраної теми пов’язана з процесом глобалізації, розвитку ділових контактів і співпраці в сфері бізнесу, і в зв'язку з цим, збільшеною потребою глибшого і детального вивчення умов успішної комунікації. Мовленнєвий вплив безпосередньо пов'язано з ефективністю використання мовних засобів. Таким чином, актуальність даної роботи зумовлена загальною спрямованістю сучасних досліджень на вивчення взаємозв'язку всіх рівнів мови.
У роботі застосовуються такі загальнонаукові методи дослідження як спостереження, вимірювання, опис, порівняння, перцептивний аналіз, аудиторський аналіз, індукція, дедукція та деякі інші.
	Кваліфікаційна робота включає вступ, 3 розділи, в яких вирішуються поставлені дослідницькі завдання, Висновок і Список літератури.

	















	


ВИСНОВКИ
В даній бакалаврській роботі зроблено спробу визначити інтонаційні засоби впливу прагматичних монологів на слухача у бізнес-комунікації. В ході роботи були вивчені граматичні, лексичні та інтонаційні засоби прагматичного впливу у монологічної бізнес-комунікації, що дало можливість виділити мовні засоби, що сприяють реалізації впливу – успішності ведення бізнесу.
У першому розділі роботи розглянуті такі актуальні питання сучасної лінгвістики як теорія мовної дії, прагматично орієнтовані монологи і особливості спілкування в сфері бізнесу.
Під прагматичним значенням в даній роботі розуміється значення знаків, спожитих в конкретній ситуації та звернених до одержувача. Прагматичне значення за допомогою просодичних засобів викликає у слухача бажану реакцію і, якщо це потрібно, перебудовує елементи значення в залежності від екстралінгвістичних факторів. Під прагматичним змістом розуміється конкретизація значення мовного знака в співвіднесенні з мовною ситуацією, в залежності від властивостей мовця, який вкладає певний сенс в висловлювання, спрямоване на те, щоб змусити слухача побачити предмет під певним кутом зору, спонукаючи його тим самим до певної реакції. Навіювання як вид мовного впливу здійснюється переважно з опорою на емоції об'єкта мовного впливу, переконання – з опорою на його свідомість і розум.
Як було виявлено, монологічне висловлювання програмується комунікантом, будується за внутрішньою логікою розвитку думки з урахуванням ситуації спілкування. При цьому коммуникант спирається на контекст всього висловлювання. Зв’язність монологічного висловлювання забезпечується його структурними і логіко-смисловими планами, які реалізуються в фонетичних, лексичних і синтаксичних засобах зв'язку в тексті.
Вивчення особливостей бізнес-комунікації дозволило прийти до наступних висновків: ефективність комунікації, будь то офіційна або неофіційна, залежить від багатьох факторів, починаючи від використання слів і закінчуючи тембром голосу. Одні тільки слова ще не визначають результату комунікації. Атмосфера спілкування (екстралінгвальні чинники) часто можуть сильно впливати на сказане. Одні і ті ж слова по-різному сприймаються слухачами. В цьому і полягає суть прагматики мови. У бізнесі дуже важливо, щоб слова відповідали їх прямим значенням, щоб термінологія вживалася доречно, а мова в цілому відповідала нормам літературної мови. Характеристики голосу грають не менш важливу роль у створенні позитивного комунікативного ефекту.
Слід зазначити, що комунікація в сфері бізнесу – це, перш за все, обмін інформацією. Інформація або передається, або запитується учасниками спілкування. Важливо розуміти, що комунікація стає ефективною в тому випадку, якщо вона сприяє досягненню цілей учасників спілкування. Особливість бізнес-комунікації полягає в тому, що партнер завжди виступає як особистість, особливо значуща для суб'єкта. При цьому людей відрізняє прагнення до повного взаєморозуміння в питаннях справи, з метою здійснення основного завдання їх комунікації – продуктивного співробітництва.
За нашими спостереженнями, переконуюча бізнес-комунікація поєднує в собі характеристики дружньої бесіди, тобто при міжособистісному (особистісно-орієнтованому) спілкуванні відбувається наполегливе програмування співрозмовника на досягнення успіху.
У цьому дослідженні фактичним матеріалом послужили аутентичні записи інтерв'ю успішних американських бізнесменів Стіва Джобса і Білла Гейтса, що описують свій досвід роботи в бізнесі і методи, які дозволили їм добитися успіху (практичний матеріал склав понад 180 хвилин). Монологічна бізнес-комунікація супроводжується численними порадами, які дають можливість слухачеві уявити весь шлях, який привів даних комунікантів до досягнення заповітної мети – успіху.
Другий розділ роботи спрямований на вивчення мовних засобів прагматичного впливу у монологічній бізнес-комунікації.
Аналіз граматичних засобів впливу у бізнес-комунікації дозволяє стверджувати, що виділені граматичні конструкції сприяють логічному і послідовному викладу ходу думки, передачі логічних умовиводів щодо досягнення успіху, дотику реципієнта на уникнення помилок, надихаючи на реалізацію власних амбіцій.
Як показав проведений морфологічний аналіз досліджуваного матеріалу, основна частина монологів оформляється дієсловами активного стану і справжнім невизначеним часом, що дозволяє встановлювати прямий контакт з аудиторією і передавати існуючі досягнення і справжню діяльність комунікантів. Багаторазове використання модальних дієслів, прикметників в порівняльної і найвищої ступені, особисті займенники сприяють передачі відносини комунікантів до ситуації, що склалася.
Серед граматичних засобів впливу необхідно виділити переважання простих поширених, ускладнених однорідними членами речення, і складнопідрядних речень (підрядне означення і доповнення), які дозволяють передати весь спектр інформації, спрямованої на те, як досягти успіху. Використання негативних пропозицій поряд з наказовими утворює контраст між реальними досягненнями та порадами-повчаннями реципієнтів, що створює експресивно оцінний потенціал монологічного висловлювання.
Аналіз лексичних засобів показав, що для здійснення впливу на слухача в монологічному дискурсі важливим є виділення ключових слів, які репрезентують основні концепти, спрямовані на збудження цілого асоціативного ряду в свідомості слухачів.
При дослідженні ключових слів виявлені найбільш часто вживані у монологічному дискурсі ключові слова і об'єднані за частинами мови.
Проведене дослідження ключових слів, які формують і створюють основу успіху у монологах бізнес-комунікантів, дозволив виділити лексичний тезаурус, прийнятий при спілкуванні бізнесменів. До них відносяться:
- іменники, що передають особистісні якості бізнес-комунікантів; бізнес терміни (терміни особистісних відносин і правил, які регулюють питання бізнесу); професіоналізми;
- дієслова розумової і діяльної спрямованості;
-  підсилювальні прислівники;
- оцінні прикметники.
Виділені експресивні лексичні засоби впливу сприяють створенню загальної концепції бізнес-комунікації – опосередковано впливати на адресата.
Третій розділ роботи спрямований на вивчення інтонаційних засобів впливу у бізнес-комунікації, який складався з двох етапів: перцептивного та аудиторського.
Перцептивний аналіз в нашій роботі полягав в прослуховуванні мовного матеріалу щодо термінальних тонів ключових слів, а також руху шкали основного тону в досліджуваних нами монологах американських бізнес-комунікантів. Як було виявлено, більшість інтонаційних груп формується наступними тонами: високим спадним, низхідно-висхідним тонами.
Однак, для залучення уваги до комунікативно значимих слів комуніканти використовують велику різноманітність термінальних тонів; в тому числі складні і складені тони. Найбільшою видільною здатністю ключових слів мають наступні тони: низький низхідне-висхідний, високий спадний, низький спадний, низький висхідний.
На наступному етапі дослідження передбачалось комплексне вивчення інтонаційних засобів впливу ключових слів на основі аудиторського аналізу, що дозволило більш досконально вивчити структуру і засоби впливу у монологічній прагматичній бізнес-комунікації.
Аудиторський аналіз проходив в два етапи. На першому етапі аудитори слухали фрагменти, що складають матеріал дослідження, та висловлювали слова, які є ключовими при відтворенні впливу. На цьому етапі не було ніяких розходжень у висновках аудиторів.
На другому етапі дослідження аудитории прослухали фрагменти ще З рази і заповнили опитувальні карти, в яких треба було вказати: висотний рівень, тональний діапазон, темп, види термінальних тонів та шкал ключових слів у незавершених та фінальних синтагмах.
Отримані дані підтверджують наші припущення щодо існування певних інтонаційних засобів відтворення прагматичного впливу та дозволяють виділити особливості вимовляння ключових слів у означених видах синтагм.
Ключові слова у незавершених синтагмах мають наступні інтонаційні ознаки: низхідно-висхідний, іноді високий низхідний та низькій низхідний ядерні тони; плинну шкалу; середній або високий тональний рівень; середній тональний діапазон; повільний темп вимовляння.
Ключовим словам у фінальних синтагмах характерно такі інтонаційні особливості: високий низхідний, іноді низькій низхідний та низхідно-висхідний ядерні тони; плинна шкала; високий або середній тональний рівень; широкий або середній тональний діапазон; повільний темп вимовляння.
Зіставивши дані аудиторського аналізу мови комунікантів-бізнесменів, ми можемо констатувати, що інтонація має певні засоби, які допомагають організовувати та посилювати функцію впливу бізнес-комунікації завдяки змінам у темпі, діапазоні, висоті тону, шкалі та на ядерних складах.
Для більш детального аналізу інтонаційних засобів, які сприяють створенню прагматичного впливу бізнес-комунікантами, планується провести електроакустичний аналіз, на основі якого можливо виділити структуру та закономірності існування принципів впливу, які властиві інтонаційним засобам.
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