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В наше время, когда экономика Украины находится в состоянии кризиса, демографические показатели продолжают ухудшаться, а правительство принимает ряд законов, которые мешают развитию малого бизнеса особо актуальным становится эффективное управление персоналом, и, как важнейший фактор, обеспечивающий данное управление, эффективные методы отбора кадров. В области управления персоналом появилось много различных технологий, позволяющих успешно руководить людьми и качественно развивать их. Примерами могут служить коучинг, менторинг, шэдоуинг и другие. Так как наличие качественного персонала в организации является одним из главных условий для процветания компания, я считаю, что тема данной работы является актуальной.
Целью данной работы является изучение и определение методов отбора, оценки и обучения персонала, которые используют организации при найме сотрудников и при дальнейшей работе с ними.
Задачи дипломной работы:
1. Определить теоретические основы методов оценки и отбора персонала
1. Выделить основные методы отбора персонала, которые применяются на украинских предприятиях
1. Выделить основные методы оценки персонала, которые применяются на украинских предприятиях
1. Дать определение коучинга, описать виды данного метода, определить его преимущества и недостатки
1. Дать определение менторинга, описать его принцип работы
1. Дать определение шэдоуинга, описать принцип работы данного метода, выделить преимущества и недостатки


1. Дать определение супервизии, описать принцип работы данного метода
1. Дать определение обучению действием, описать его принцип работы
1. Дать определение buddying, описать принцип работы данного метода
1. Проанализировать методы обучения и развития персонала на примере компании «Мэри Кэй»
1. Проанализировать приведенные методы отбора и оценки персонала на примере магазина Azzarini
Объектом исследования в дипломной работе является процесс отбора и оценки персонала на примере магазина Azzarini.
Предметом исследования в дипломной работе являются теоретические, методический и практический принципы формирования инструментария по отбору и оценке персонала управления.
Методы исследования. Исследования выполнялись на основе использования общенаучных методов и приемов: логического и качественного анализа и синтеза; системно-структурного анализа; сравнительного анализа; научной абстракции; системный и другие методы.












ВЫВОДЫ


Качество персонала, который работает в компании, является одним из важнейших условий процветания этой организация. В данной работе были проанализированы и описаны самые популярные методы отбора, оценки, обучения и развития персонала. Подведем итог.
Для того, чтобы предприятие обладало компетентным персоналом, ему необходимо наладить систему отбора, обучения и оценки своего персонала.
При отборе персонала важно установить четкие прописанные критерии, по которым этот персонал будет отбираться. Такими критериями могут быть:
0. Уровень профессиональных навыков
0. Уровень соответствия кандидата корпоративной культуре компании
0. Требования трудового законодательства и др.
После того как установлены критерии, компании необходимо выбрать и проработать методы отбора персонала. В пределах Украины наибольшей популярностью пользуются следующие методы:
0. Личностные	опросники.	Они	позволяют	определить	особенности характера человека.
0. Тесты общих способностей. Оценивают самые важные психические функции, такие как память, интеллект, внимание и др.
0. Различные вариации интеллектуальных тестов.
0. Тесты профессиональных способностей. Оценивают профессиональные навыки и знания кандидата.
0. Интервью. Наиболее универсальный метод. Позволяет узнать о кандидате самое большое количество информации. Но он расходует много времени.
0. Различные нетрадиционные методы отбора персонала.


Но в современном мире мало лишь отбирать качественный персонал. Необходимо следить за тем, чтобы он не терял квалификацию и даже продолжал совершенствоваться.
Для выполнения первой задачи помогут методы оценки персонала.
Оценка персонала - это процесс установления соответствия качественных характеристик персонала требованиям должности или рабочего места. В Украине популярностью пользуется большое количество методов оценки персонала:
0. Тестирование.
0. Метод анкетирования. Сотрудник, занимающийся оценкой анализирует присутствие или отсутствие определенных черт у аттестуемого и отмечает подходящий вариант.
0. Метод классификации. Данный метод базируется на ранжировании аттестуемых сотрудников по определенному критерию от лучшего к худшему с выдачей им определенного порядкового номера.
0. Рейтинг или метод сравнения. Данный метод основан на оценке соответствия сотрудника занимаемой им должности. Это метод шкалирования личных качеств работника.
0. И другие методы
Для выполнения второй задачи помогут современные методы обучения персонала. Такими методами являются:
0. Коучинг.
0. Менторинг.
0. Job Shadowing.
0. Супервизия.
0. Обучение действием.
0. Buddying.


Сегодня существует большое количество методов отбора, оценки и обучения персонала. Важно понять, какой из них лучше подойдет для решения той, или иной проблемы. В этом может помочь анализ опыта других компаний. В качестве примера, были взяты примеры компаний Azzarini и Мэри Кэй.
Компания Мэри Кэй – пример того, как коучинг может помочь в решении проблемы низких продаж компании. Интересен он описанием технологии внедрения системы коучинга в компанию, которая ранее не была знакома с данным методом и результатами, которые обеспечил коучинг. Работники компании показали рост по всем основным бизнес показателям.
Компания Azzarini же демонстрирует как должны быть прописаны методы отбора персонала в компанию. Какие этапы должен пройти кандидат, сколько кандидатов должны доходить до собеседования. Также очень важным является точно прописанные критерии проведения итогового этапа отбора – собеседования. Последний этап – самый важный.
В современной неспокойной конкурентной среде компании ищут любые способы обеспечить себе конкурентное преимущество на рынке. Персонал – одна из важнейших составляющих этого процесса. Для того, чтобы персонал предприятия от начала и до конца был компетентным, необходима прописанная система работы с ним. Начиная от этапа отбора, и продолжая этапами обучения и оценки. Использование соответствующих методов, выстроенных в четкую систему позволит предприятию приобрести преимущество перед их конкурентами.
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