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УПРАВЛІННЯ SEO-ПРОЕКТАМИ 

Сьогодні все більше компаній усвідомлюють необхідність присутності на 
теренах Інтернет мережі. Більшість інтернет-трафіку забезпечується 
пошуковими системами, що робить SEO важливою частиною маркетингової 
стратегії будь-якої компанії. 

SEO-просування обслуговує окремий напрямок фахівців, чия робота 
спрямована на підвищення видимості ресурсу користувачами у пошукових 
системах[1]. Це практика оптимізації веб-ресурсу для збільшення кількості та 
якості трафіку за рахунок органічних результатів пошуку. 

Управління SEO-проектами включає нагляд та координацію будь-якого 
заходу, пов’язаного з оптимізацією. Детальна аналітика та впровадження 
інструментів проектного менеджменту краще структурує, систематизує та 
робить SEO-проекти більш ефективними та результативними, адже кожне 
завдання планується заздалегідь і виконується вчасно. 

Важлива роль належить проджект-менеджеру. Він визначає цілі, складає 
план і графік проекту, розподіляє ролі та обов'язки, відстежує прогрес і слідкує 
за виконанням стратегії. Одна із головних переваг власної SEO-команди – це 
можливість використовувати їх досвід роботи з пошуковими системами у будь-
який момент часу [2, c. 740]. SEO-менеджер проекту повинен забезпечити 
безперебійну роботу проекту та його успіх - щоб усі інші могли зосередитись на 
виконанні їх робіт із максимальною ефективністю, не турбуючись про логістику 
проекту. 

Більшість проектів зазнають невдачі на початку через невдале планування 
Необхідне чітке визначення послідовності, наприклад, не потрібно створювати 
новий контент для свого веб-сайту, не провівши дослідження та підбір ключових 
слів. 

Базовими принципами  успішного SEO-проекту є: 
- підбір найкращих ключових слів; 
- створення оригінального та актуального контенту; 
- розробка логічної та послідовної архітектури сайту (технічне SEO); 
- створення гіперпосилань із зовнішніх сайтів на ваш сайт; 
- мобільна та локальна адаптація веб-ресурсів; 
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- дослідження конкурентів. 
Стратегії SEO мають довгу реалізацію. На відміну від багатьох інших 

інструментів цифрового маркетингу, зокрема PPC, результати видимі відразу 
після запуску рекламних кампаній, ефективність втілення SEO стратегій можна 
відслідкувати не раніше як за 3 місяці від старту оптимізаційних дій. Тому, 
враховуючи пролонгацію органічного руху, доречно заздалегідь спланувати 
проекти SEO. 

Ефективність SEO-проектів найбільше залежить від компетенції SEO-
команди, але є й інші учасники процесу пошукової оптимізації. Залежно від 
конкретного проекту, іноді додатково долучають маркетингову команду, веб-
розробників або навіть юристів. Менеджери часто організовують комунікацію 
між різними відділами та членами команди.  

Оскільки SEO потребує багато  ресурсів, важливо виміряти ефективність 
заходів, а також результативність команди. Останнє можна оцінити шляхом 
аналізу динаміки обсягу органічного трафіку та динаміки позиції сайту [3]. 
Водночас ефективність є співвідношенням між досягненим результатом та 
витратами на виконання SEO-проекту. Взаємодія цих двох показників є 
важливим напрямом роботи менеджера проекту. 

Менеджеру належить керувати усім:  аналізом конкуренції, технічного 
SEO, дослідженням ключових слів, стратегічним охопленням, аудитом контенту 
тощо. Якщо він працює в великій компанії, то, швидше за все, буде 
контролювати команду з декількох людей, і йому потрібно буде забезпечити 
виконання цілей відповідно до бюджету та розкладу. 

Усі менеджери SEO-проектів мають розвивати навички збирання та 
аналізу даних. Для цього принципово важливо вміти обробляти багато 
інформації та приділяти увагу до деталей. Без прискіпливих оглядів багато 
компаній пропускає орфографічні помилки, тому варто виділяти час на перегляд 
результатів перед розміщенням контенту на сайті.  

Таким чином, якісний SEO-менеджмент – це постійне оновлення і 
вдосконалення. Обов'язково потрібно планувати довгострокову діяльність: 
ключові слова можуть змінюватися зі зміною продуктів і послуг, контент 
потрібно створювати та оновлювати, а генерація нових посилань ніколи не 
зупиняється. Постійне оновлення та рух вперед є запорукою довгострокового 
успіху. SEO є більш інтегрованим, ніж будь-коли раніше, в рамках ширшої 
маркетингової стратегії. Це вже не просто засіб отримання дешевого трафіку. 
Проектний SEO-менеджмент є засобом створення та підвищення цінності 
бренду. Ось чому управління SEO-проектами є настільки важливим. 
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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПІДГОТОВКИ КАДРІВ МЕНЕДЖМЕНТУ 

Вітчизняні та зарубіжні компанії активно використовують інноваційні 
методи технології управління, що базуються на визнанні зростаючої значущості 
особистості співробітника, на вивченні його мотивацій, розвитку навичок і 
здібностей відповідно до стратегічних завдань підприємства. Але 
спостерігається недостатнє наукове обґрунтування переваг новітніх 
управлінських технологій та непереконлива мотивація до змін. Порівняно із 
закордонними компаніями українські підприємства використовують лише 
незначну частину сучасних методів управління персоналом. Усе це актуалізує 
дослідження зазначеної проблеми в контексті формування працездатної і 
ефективно функціонуючої команди. Лідируючі позиції зайняли вміння 
вирішувати складні завдання, критичне мислення, інтелект, креативність, 
навички роботи в команді. Умовою формування зазначених якостей у 
працівників є впровадження новітніх управлінських підходів, які розглядають 
персонал як невід’ємну частину інтелектуального капіталу підприємства. 

Метою дослідження є аналіз інноваційних методів управління персоналом. 
Світові тенденції корпоративного розвитку ведуть до того, що навчання 

переходить безпосередньо на робочі місця. Як свідчить практика, найбільш 
прийнятним є інноваційний тип навчання, який відрізняється від традиційного 
тим, що дає можливість підвести людину до самостійного раціонального 
вирішення певної проблеми з подальшим використанням його у власній роботі 
[1, с. 158]. 

Невід’ємною частиною персонал-технологій має бути періодична оцінка їх 
ефективності. Найважливішими ресурсами підвищення ефективності роботи за 
кожним напрямом роботи є, з одного боку, виявлення чинників, що заважають 
роботі з цього напряму, знижують її ефективність (наприклад, низька 
кваліфікація виконавців, погана система контролю, відсутність практики 
делегування тощо), а з іншого боку, визначення невикористаних або недостатньо 
використаних можливостей (наприклад, розширення набору використовуваних 
методів, залучення зовнішніх експертів, знайомство з досвідом інших 
організацій тощо). 

Усі персонал-технології можна об'єднати у такі групи: персонал-технології 
позикової праці; навчальні персонал-технології; персонал-технології підбору та 
найму персоналу; персонал-технології підвищення ефективності роботи 


