28

МІНІСТЕРСТВО НАУКИ І ОСВІТИ УКРАЇНИ
Одеський національний університет імені І.І.Мечникова
Факультет романо-германської філології
Кафедра педагогіки

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА

ФОРМУВАННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ КОМЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТИ

MANAGEMENT COMPETENCE FORMATION OF FUTURE EDUCATION MANAGERS
на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр»
зі спеціальності 011 Освітні педагогічні науки

Кваліфікаційна робота містить результати власних досліджень. Використання ідей, результатів і текстів інших авторів мають посилання на відповідне джерело _______________________ Кернеш К.С..
Виконала: студентка заочної форми навчання
Кернеш Катерина Сергіївна
Керівник: к.пед.наук, доц. Павлова В.В.___________
Рецензент: к.пед.наук, доц. Косаревська О.В.___________	

Рекомендовано до захисту:                        Захищено на засіданні ЕК №__
Протокол засідання кафедри   
                   протоко № ___ від ___________
№ ____ від_______2022 р.                          Оцінка ____________/_____/_____
                                                                                                        (за національною шкалою, ECTS, бали)
Завідувач кафедри                                          Голова ЕК
__________ проф. Цокур О.С.                    _____________ проф. Букач М.М.

Одеса 2022
[bookmark: _Toc122035460]АНОТАЦІЯ
Кернеш К.С. Формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. - Рукопис.
Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки, спеціалізації «Освітні вимірювання». – Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2022. – Рукопис.
У дипломній роботі висвітлено структуру формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. Визначено сутність понять «компетентність», «управлінська компетентність», «майбутній менеджер освіти». Обґрунтовано поєднання традиційних прийомів і методів з інтерактивними технологіями, як спосіб формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. Виявлено та охарактеризовано педагогічні умови формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. 
Визначено методологічні засади формування управлінської компетентності  майбутніх менеджерів освіти як комплексне врахування вимог і положень (системного, компетентнісного, діяльнісного, особистісно-орієнтованого, технологічного) наукових підходів, що дозволить спроектувати процес цілеспрямованого формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти, зокрема: обґрунтувати його цілі і завдання, педагогічні принципи, фактори й умови як теоретичний базис, визначити необхідний дидактичний ресурс (педагогічні технології, методики), вибрати ефективні способи контролю та корекції результатів на усіх етапах професійної підготовки.
Наведено структуру управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. Впроваджено поєднані прийоми і методи формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. 
Ключові слова: управлінська компетентність, менеджер освіти, рівні системи освіти.




ABSTRACT
Kernesh K.S. Formation of the managerial competence of future managers' education. - Manuscript.

Diploma thesis on the specialty 011 Educational, pedagogical sciences majored in Educational measurements. - Odessa National University after I. I. Mechnikov. – Odessa, 2022. – Manuscript.
At the diploma work, the structure of the formation of the managerial competence of future managers of education is shown. The importance of understanding "competence", "administrative competence", "a future manager of learning" has been assigned. It was grounded on the traditional methods and methods with interactive technologies, as a way of shaping the managerial competence of future managers' education. It was revealed and characterized pedagogical mind and formation of managerial competence of future managers' education.
The methodological principles of the formation of managerial competence of future managers of education are determined as a comprehensive consideration of the requirements and provisions (systemic, competence, activity, person-oriented, technological) of scientific approaches, which will allow designing the process of purposeful formation of managerial competence of future managers of education, in particular: justifying its goals and tasks , pedagogical principles, factors and conditions as a theoretical basis, determine the necessary didactic resource (pedagogical technologies, methods), choose effective methods of control and correction of results at all stages of professional training.
The structure of managerial competence of future managers of education has been established. It was carried out on the basis of acceptance and methods and formation of managerial competence of future managers' education.
Key words: managerial competence, education manager, equal of education systems.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Розвиток та інтеграція України до Євросоюзу, орієнтація на європейський освітній простір, швидкі зміни інформаційних технологій вплинули на зміну інфраструктури ринку праці та зростання вимог до підготовки компетентних фахівців. Для сучасного економічного розвитку держави вкрай необхідні енергійні, ініціативні, підготовлені щодо управління, налаштовані на творчий пошук менеджери освіти, які володіють навичками ефективного управління освітніми, технологічним процесами, та комунікативним зв’язками у колективі тощо. 
У нашій державі питання підготовки управлінські компетентних менеджерів і менеджерів освіти зокрема, особливо актуальне у зв’язку з тим, що сьогодні більшість керівних посад обіймають люди, які не мають спеціальної управлінської підготовки. Це пояснюється тим, що професійних управлінців почали готувати у закладах вищої освіти України, бізнес - ліцеях, школах лише на початку 90- х років. Однак, до цього часу чітко продуманої, відлагодженої системи професійної орієнтації та відбору студентів, визначення змісту і форм навчання, ефективного використання менеджерів освіти на вітчизняному ринку праці ще не створено.
Сьогодні формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти повинно базуватись не тільки на традиційних та класичних методах навчання, потрібно шукати нові підходи, засоби, інструменти за допомогою яких буде відбуватись формування якісно-нової управлінської компетентності у майбутніх менеджерів освіти у вітчизняних закладах вищої освіти.
Найважливішим завданням трансформації української професійної освіти на сьогодні є підвищення професіоналізму майбутніх випускників ЗВО, які були б здатні до швидкої адаптації на ринку праці освіти, постійного особистісного розвитку, формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. 
Управлінська компетентність є важливим фактором становлення майбутніх керівників закладів освіти, оскільки відображає сформованість її складників, що характеризують готовність магістрантів до реалізації повноважень у сфері управління закладами освіти. 
Однак практика підготовки майбутніх менеджерів освіти в закладах вищої освіти України показує суттєві розбіжності в системі формування управлінської компетентності, що впливає на якість надання освітніх послуг і досягнення відповідних результатів. Тому забезпечення якості освіти та створення умов для підготовки майбутніх менеджерів освіти є потребою забезпечення академічної стійкості та гарантування отримання очікуваних результатів у сформованості управлінської компетентності. В умовах конкуренції на ринку праці та ринку освітніх послуг, особливого значення набуває проблема формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти, здатного не тільки сумлінно виконувати функціональні обов’язки, а й проявляти в управлінській діяльності управлінську компетентність як характеристику результату управлінської підготовки майбутнього менеджера освіти.
Аналіз психолого-педагогічних джерел із проблем формування компетентності в майбутніх менеджерів освіти доводить значну увагу науковців до зазначеного поняття, про що свідчить різноаспектність його дослідження: економічна компетентність майбутніх менеджерів освіти (Т. Бурлаєнко, В. Дивак та ін.), професійно-педагогічна компетентність майбутніх менеджерів освіти (В. Жигірь, Л. Пшенична, В. Ростовська та ін.), психологічна компетентність майбутніх керівників (О. Гура, Л. Даниленко, Л. Карамушка та ін.), аналітична компетентність майбутніх менеджерів освіти (Н. Зінчук, Є. Тонконога та ін.). 
У межах нашого дослідження особливо важливого значення мають праці Н. Андрущенко, Л. Афанасьєвої, Г. Беженара, Р. Вдовиченко, Г. Єльникової, О. Зайченко, А. Клімової, Л. Оліфіри, О. Сороки, Р. Шаповал та ін., що пов’язані з теорією та практикою формування професійно-управлінської компетентності керівників закладів освіти, оскільки стали основою для вивчення проблеми формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти. 
З огляду на актуальність та соціально-педагогічну значущість порушеної проблеми було обрано тему дипломної роботи: «Формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.
Дипломну роботу виконано в рамках плану відповідно до тематики, передбаченої планом науково-дослідної роботи кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова «Освіта дорослих в Україні та світі» (номер державної реєстрації 0119U002443). Тему дипломної роботи затверджено на засіданні кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І. І. Мечникова (протокол №1  від 29 серпня 2022 р.).
Мета дослідження – визначення педагогічних умов формування управлінської компетентності у майбутніх менеджерів освіти.
Відповідно до мети визначено такі завдання:
1. Розкрити сучасні підходи до розуміння сутності поняття «управлінська компетентність майбутніх менеджерів освіти», спираючись на аналіз теоретичних досліджень з цієї проблеми.
2. Визначити методологічні засади формування управлінської компетентності у майбутніх менеджерів освіти.
3. Охарактеризувати організаційно-педагогічні умови для формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти;
4. Навести методи та прийоми, що застосовуються на практиці під час навчання майбутніх менеджерів освіти.
Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх менеджерів освіти.
Предмет дослідження – формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти.
Для розв’язання поставлених завдань і досягнення мети використано такі методи дослідження: 
– теоретичні – аналіз, синтез, узагальнення, систематизація наукової, довідкової літератури, європейських та державних нормативно-правових документів для обґрунтування концептуального апарату дослідження; абстрагування, дедукція і конкретизація з метою визначення сутності і структури управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти;
– емпіричні – діагностичні (анкетування, інтерв’ювання, бесіда), обсерваційні (пряме, побічне, включене спостереження, безпосереднє й опосередковане); 
– статистичні – для кількісного оброблення отриманих емпіричних результатів. 
Нормативно-правову базу роботи становлять Конституція України, Закони України «Про освіту», «Про вищу освіту», Постанови Верховної Ради України, Президента України, Кабінету Міністрів України, МОН України, міжнародні нормативно-правові акти, які стосуються сфери вищої освіти.
Емпіричну базу дослідження становлять узагальнення практичної діяльності суб’єктів публічного адміністрування в сфері вищої освіти, зокрема провідних суб’єктів освітнього процесу закладів вищої освіти; довідникові видання, статистичні матеріали і звітна документація закладів вищої освіти щодо результатів зовнішнього та внутрішнього забезпечення якості вищої освіти.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дипломної роботи доповідалися та обговорювалися на студентській 78-й науково-практичній конференції, проведеної на базі Одеського національного університету імені І. І. Мечникова та на XIII Міжнародна науково-практична конференція «Implementation of modern technologies in science», 20-23 грудня 2022г., Варна, Болгарія
Публікації. Основні теоретичні положення й результати дипломної роботи викладено у 1 одноосібній публікації (Кернеш К. Методологічні засади формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти матеріали The 13th International scientific and practical conference «Implementation of modern technologies in science» International Science Group 20-23 December 2022, Varna Bulgaria https://isg-konf.com/ru/arhiv-konferencij/
Структура дипломної роботи. Дипломна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списків використаних джерел до них (122 найменування), загального висновку, додатку. Загальний обсяг роботи – 78 сторінок. Основний текст роботи викладено на 71 сторінках.
























	ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ І

Управлінська компетентність керівника освітнього закладу структурно включає в себе елементи управлінської, виховної, комунікативної, діагностичної та дослідницької діяльності, які визначаються рівнем сформованості професійних знань та умінь, ступенем розвитку професійно важливих особистісних якостей, необхідних для оптимальної реалізації управлінських функцій для досягнення поставлених цілей. 
Управлінська компетентність – це складне індивідуально-професійне абстрактне утворення, що вміщує в своїй формі професійні теоретичні знання, практичні навички, професійно-особистісні цінності та індивідуальні якості людини і в сукупності своєї форми здатне забезпечити якісну управлінську діяльність та усвідомлений вибір оптимальних моделей поведінки. Компетентність менеджера освіти має відповідати професійним вимогам і функціональним обов’язкам, тим самим допомагати забезпечувати ефективну діяльність всіх аспектів управління системою закладу освіти та всіх рівнях його організації.
Отже, формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти не обмежується прямим впливом та вихованням під час лише навчального процесу, або соціалізацією в рамках закладу освіти. Адже, насправді, формування управлінської компетентності здійснюється за рахунок впливу сукупності зовнішніх та внутрішніх факторів під час теоретичного та практичного навчання у ЗВО, тим самим враховуючи міждисциплінарні зв’язки, процес самопізнання та самонавчання, результати спонтанних та цілеспрямованих дій на майбутніх менеджерів освіти.
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Отже, навчальний заклад як система – це:
· цілеспрямована, самоспрямована цілісність природно взаємопов’язаних компонентів, які сприяють загальним результатам у виконанні своїх функцій, пов’язані із зовнішнім середовищем і призначені для розвитку індивідів, здатних жити та працювати в даному суспільстві;
· цілісність соціально детермінованих, духовних і матеріальних чинників учасників, які активно взаємодіють у навчальному процесі, спрямованому на формування особистості, здатної до саморозвитку (самовдосконалення) та освоєння навколишньої дійсності.
Реальна перевага системного підходу до управління закладом освіти. Уміння керівника розглядати багато структурних елементів школи як систему дозволяє:
· виділити недорозвиненості слабких місць і їх усунення, що підвищить ефективність функціонування системи;
· дивитися на школу в цілому, цілісно, щоб краще відстежувати перспективи та стратегії. Рівень цілісності можна з часом покращити;
· пізнати заклад освіти різними способами і в різних аспектах функціонування та поглибити своє розуміння даної системи.
Тому:
1. Системний підхід передбачає системну обізнаність керівників закладів освіти.
2. Управління навчальним закладом як соціальною системою з педагогічно-виховними процесами організації має бути системним.
3. Оволодіння системним підходом до управління навчальним закладом як системою є основоположним для ефективності діяльності закладу та його керівників.
Особливості результатів діяльності освітньої організації полягають в наступному:
· вони пов’язані із розвитком особистості; 
· відстрочені у часі (не можна побачити їх дію у повній мірі зразу); 
· не мають чіткого зворотного зв’язку; 
· не мають чітких параметрів виміру; 
· мають високий процент суб’єктивізму під час оцінювання. 
В результаті аналізу інформації стають зрозумілими особливості практики формування управлінської компетентності у майбутніх менеджерів освіти в різних розвинених країнах світу (США, Великобританія, Німеччина, Австрія та інші країни центральної і західної Європи), які полягають у впровадженні певних стандартів навчання, що забезпечують максимально можливий рівень якості навчання школярів і студентів. В першу чергу варто відмітити те, що в ролі практичної роботи для формування управлінської компетентності та ряду інших професійних навичок студентів старших курсів та магістратури відправляють на практику у школи в ролі вчителів чи в університети для ролі викладачів, або в інші освітні організації. І тільки після освоєння студентом практики викладання та засвоєння ряду професійних практичних навичок, майбутнього менеджера освіти можуть поставити на посаду менеджера освіти для управління освітнім процесом в соціально-педагогічній системі для повноцінного формування практичних навичок управлінської компетентності. Також в більшості країна під час навчання та формування в учнів управлінської компетентності звертають значну увагу на стан та умови соціального середовища в колективі студентів, що являється важливим аспектом при формуванні компетентного майбутнього менеджера освіти.
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Будь-яка система матиме можливість якісно й активно функціонувати та в подальшому розвиватися хіба що за умови обов’язкового дотримання певних організаційно-педагогічних умов. Тож успішній реалізації моделі формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти у процесі професійно-педагогічної підготовки сприяє дотримання комплексу організаційно-педагогічних умов.
Дослідники трактують педагогічні умови як результат «цілеспрямованого відбору, конструювання та застосування елементів змісту, методів (прийомів), а також організаційних форм навчання для досягнення ... цілей» (В. Андрєєв); чинники (обставини), від яких залежить ефективність функціонування педагогічної системи (Ю. Бабанський); «певна обставина чи обстановка, яка впливає (прискорює чи гальмує) на формування та розвиток педагогічних явищ, процесів, систем, якостей особистості» (Л. Карпенко); сукупність об’єктивних можливостей змісту, методів й організаційних форм навчання, які забезпечують успішне вирішення поставлених дидактичних завдань (О. Федорова).
Організаційно-педагогічні умови застосовуються за для більш ефективного формування управлінської компетентності й сприяє підвищеню активності майбутніх менеджерів освіти в опануванні ними управлінської діяльності. 
Отже, модель формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти у процесі професійно-педагогічної підготовки представляють собою цілісну, динамічну, поліфункціональну, відкриту систему, яка володіє характерними для педагогічних систем властивостями – цілісності, структурності, ієрархічності, взаємозалежності всіх її елементів. Організація частин та завдань моделі врешті-решт дозволяє мінімізувати виникнення непередбачуваних ситуацій та вчасно усувати недоліки відповідної педагогічної системи, тим самим оптимізовувати процес управління та в цілому роботи педагогічної-системи.
В сучасній педагогічній практиці часто застосовують різного роду ігри та вправи, що допомагають покращувати засвоєння та запам’ятовування теоретичного матеріалу учнями/студентами, а також надають певний досвід у практичному застосуванні власних набутих знань та досвіду, що в свою чергу покращує формування компетентного спеціаліста. Впровадження рольових і ділових ігор у навчальний процес сприяє формуванню управлінських умінь, таких як уміння аналізувати ситуацію, формувати мету діяльності на основі прогнозу, планувати діяльність, приймати рішення, здійснювати контроль, оцінювання й корегування результатів діяльності.
Таким чином, уміле поєднання практичних методів і прийомів навчання, в тому числі й рольові й ділові ігри, у формуванні управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти і керівників закладів освіти позитивно впливає на якість організації освітнього процесу, рівень засвоєння змісту компетентностей, рівень мотивації слухачів магістратури, рівень оволодіння практичними уміннями і навичками, здатність реалізовувати управлінську компетентність.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
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Отже, провідною ідеєю дослідження є положення про систематичність професійної підготовки майбутніх менеджерів освіти на засадах неперервності та наступності, орієнтованої на формування управлінської компетентності, яка є невід’ємним складником професійної діяльності менеджерів освіти. 
Неоднозначність і відсутність єдності у підходах до визначення понять щодо управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти дають можливість стверджувати наявність у вітчизняній науковій думці інтересу до дослідження процесів управлінської діяльності у сфері освіти та пошуку можливих дій, реалізація яких призведе до реформування освітньої системи та покращення якості надання освітніх послуг. 
Відповідно до поставлених завдання нами було: 
· [bookmark: _heading=h.30j0zll]по-перше, на основі аналізу наукових джерел, розкрито сучасні підходи до визначення поняття «управлінська компетентність майбутніх менеджерів освіти», під яким ми розуміємо складне явище, сукупності знань, умінь, навичок, цінностей та якостей особистості майбутнього менеджера освіти, комплексного засвоєння ним компонентів управлінської діяльності, що містить компоненти ефективної самореалізації в управлінській діяльності; 
· по-друге, визначено методологічні засади формування управлінської компетентності  майбутніх менеджерів освіти як комплексне врахування вимог і положень (системного, компетентнісного, діяльнісного, особистісно-орієнтованого, технологічного) наукових підходів, що дозволить спроектувати процес цілеспрямованого формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти, зокрема: обґрунтувати його цілі і завдання, педагогічні принципи, фактори й умови як теоретичний базис, визначити необхідний дидактичний ресурс (педагогічні технології, методики), вибрати ефективні способи контролю та корекції результатів на усіх етапах професійної підготовки тощо;
· по-третє, виявлено та охарактеризовано педагогічні умови формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти  як от: 1) необхідність конкретизації змісту професійно педагогічної підготовки модулями управлінського контенту, тобто відображення в навчальному матеріалі педагогічних дисциплін інформації стосовно планування, організації, здійснення, аналізу, контролю майбутніми менеджерами освіти освітнього процесу в закладах професійної освіти; 2) практична спрямованість професійно-педагогічної підготовки майбутніх менеджерів освіти – забезпечує зміщення акценту на практичне навчання управлінських дисциплін і педагогічну практику в ЗВО та дозволяє усунути протиріччя між теоретичною підготовкою студентів у закладі вищої освіти та їх майбутньою практичною діяльністю; 
· по-четверте, наведено методи та прийоми, що застосовуються на практиці під час навчання майбутніх менеджерів освіти у поєднанні традиційних методів і прийомів з інтерактивними методами і прийомами навчання, в тому числі й рольові й ділові ігри, кейс-технології в процесі формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти, що позитивно впливає на якість організації освітнього процесу, рівень засвоєння змісту компетентності, рівень мотивації здобувачів магістратури, рівень оволодіння практичними уміннями і навичками, здатність реалізовувати управлінську компетентність.
Таким чином можна сказати, що поставлена мета нашого дослідження була досягнена, а завдання виконані.
Перспектива застосування даного дослідження полягає в подальшій більш детальній розробці рівнів, показників та критеріїв щодо формування управлінської компетентності майбутніх менеджерів освіти та рекомендацій використання в освітньому процесі вищої школи та апробація їх на практиці.

