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типів бізнесу та  галузей. Використання цього інструменту доз-
воляє компаніям бути більш конкурентоспроможними, оскільки 
вони завжди будуть мати ефективну бізнес – модель в контексті 
швидкого реагування на  проблеми, які виникають, що  спричи-
няє менші витрати часу та бюджету на оптимізацію рішення.
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КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
ЯК СТРАТЕГІЧНИЙ ПІДХІД ДО УПРАВЛІННЯ

КОМУНІКАЦІЙНИМИ ПРОЦЕСАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ

Комунікативний менеджмент є  критичною складовою в  усіх 
аспектах функціонування організації, сприяючи її  техноло-
гічному, економічному та  соціальному розвитку. Безсумнівно 
можна стверджувати, що  прагненням комунітивного менедж-
менту є  саме досягнення найвищої точки впорядкованості 
взаємодії всіх компонентів організації та втілення основної цілі 
у реальне життя- економічне та соціальне зростання в очах всіх
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учасників бізнес-процесу. Комунікативний менеджмент оперує 
стратегічним підходом до управління комунікаціями, взаємодіє 
з  іншими областями, пристосовується до  змін, оцінює резуль-
тати, керує ризиками, враховує потреби стейкхолдерів та сприяє 
розвитку внутрішньої діалогової культури комунікації [1].

Виходячи з  основних понять та  розуміння основної суті 
комунікативного менеджменту, можна прослідкувати, 
що кожна організація і підприємства так чи інакше використо-
вують комунікаційні інструменти зв’язку з  цільовою аудито-
рією зовнішнього середовища.

Кожен топ-менеджер, або менеджер середньої ланки пови-
нен розуміти всю важливість саме комунікаційного процесу 
для налагодження сталої та  ефективної структури взаємодії 
всередині організації. Ідеальною моделлю комунікації в  орга-
зації є  саме результат, коли всі управлінські рішення та  ново-
ведення доходять до  співробітників, та  управлінські рішення 
формуються та запроваджуються з урахуванням наданої інфор-
мації структурних відділів. Безаперечно можна стверджувати, 
що інформаційне забезпечення та чітка структурованість всього 
комунікаційного процесу відіграє ключову роль у  становленні 
позиції організації чи  підприємства в  усіх областях його функ-
ціонування [2]. Правильне «спілкування» підприємства зі своєю 
аудиторією буде визначати його положення на  ринку та  буде 
визначати позицію цього підприємства у майбутньому.

Таким чином можна зробити висновок, що комунікативний 
менеджмент відіграє невід’ємну та  ключову роль у  досягненні 
успіху організації, забезпечуючи не лише ефективну, але й про-
дуктивну взаємодію зі стейкхолдерами та вирішення широкого 
спектру комунікаційних завдань.
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