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                                                          ВВЕДЕНИЕ
На сегодняшний день существует тенденция возрастания значимости корпоративной культуры и ее роли в управлении организациями. Социальные организации интересуют многие общественные науки, главным образом, социологические и экономические, которые и определяют основное отношение к этому объекту изучения. Во всем мире корпоративная культура имеет огромное значения для нормального функционирования компании. Любая успешная компания поддерживает ярко выраженную культуру, наиболее подходящую ее целям и отличающую ее от других организаций. 
Корпоративная культура - мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все подразделения предприятия и отдельных лиц на общие цели, мобилизовать инициативу сотрудников, обеспечивать лояльность и облегчать общение. Корпоративная культура диктует стиль взаимодействия между сотрудниками и руководителями разных звеньев, стиль взаимодействия компании с окружающей социокультурной средой.
Актуальность работы нам представляется в следующем: очевидно, что культура корпоративных отношений в нашей стране, бесспорно, должна опираться на передовой опыт западных стран, но формирование ее должно быть не копированием, а созданием своей, украинской системы ценностей в соответствии с культурным прошлым нашей страны, отечественной ментальностью, наработанным опытом культуры труда и культуры производства. Как видим, в связи с реальными общественными процессами актуальность темы определяется необходимостью исследования украинской корпоративной культуры. 
Предприятия, у которых конечной целью является получение прибыли, работа с корпоративными ценностями имеет более выраженный характер. Объяснить это можно очень легко. Коммерческое предприятие, больше чем любое другое заинтересовано в эффективном стимулировании сотрудников, но не всегда его можно добиться лишь при помощи материальных поощрений. А так как экономический успех организации напрямую зависит от добросовестного качественного выполнения сотрудниками всех уровней своих обязанностей, появляется необходимость изобретения дополнительных механизмов эмоциональной вовлечённости. Именно данную задачу призвана решить корпоративная культура. 
Постановка проблемы. В современной науке изучены структура, модели корпоративной культуры. Важность определения наиболее подходящей корпоративной культуры, в свою очередь, рассмотрена и исследована  не в достаточном объеме.
Целью данной дипломной работы является исследование корпоративной культуры как элемента управления организацией.
Достижение данной цели становится возможным благодаря реализации следующих исследовательских задач: 
· Рассмотреть теоретические взгляды классиков на организацию и управление;
· Проанализировать понятие «социальной организации» как вид социальной системы;
· Проследить историческую трансформацию теоретических представлений о феномене корпоративной культуры;
· Охарактеризовать корпоративную культуру как предмет социологического исследования: ее понятие, модели, уровни определения;
· Выявить значение ценностей как фактор формирования и поддержания  корпоративной культуры;
· Исследовать уровень развития корпоративной культуры в современной организации («Бритіш Амерікан Тобакко»)
Объектом работы являются социальные организации (как носители корпоративной культуры)
Предметом исследования следует считать корпоративную культуру в социальных организациях 
Эмпирической базой выступают результаты анкетировния, проведенного атвором дипломной работы. 
Характеризуя степень научной разработки проблемы следует отметить, что на западе тема корпоративной культуры активно изучается с восьмидесятых годов двадцатого века. В Украине же работ по корпоративной культуре меньше, как правило, этим вопросом занимаются в рамках общего управления персоналом. Проблемам формирования и развития корпоративной культуры посвящены труды таких ученых как Э.Шейн «Организационная культура и лидерство»; Е. Тейлор. В советское время к проблеме корпоративной культуры в 80-е - 90-е годы обратились социологи, менеджеры, психологи, специалисты по общей культурологии. Среди них можно назвать А.И. Пригожина «Введение в менеджмент: социология организаций и управление», А.П. Егоршина «Управление персоналом». Позже, рассмотрением данной области научного знания занимались В.А. Спивак "Корпоративная культура"; В.В.Томилов «Культура предпринимательства»; В.В. Козлов; А.А. Козлова. Из украинских исследователей важно упомянуть о А.Н. Яценко и его работе «Організаційно-культурні ресурси і механізми соціального управління». 
Структура данной работы подчинена логике реализации основных научных задач. Дипломная работа состоит из введения, двух разделов, выводов и списка использованных источников и литературы.
В первом разделе «Генезис и тенденции развития феномена социальной организации и корпоративной культуры» рассмотрены классические теории организации и управления; проанализированы социальные организации, ориентированные на достижение некоторой заранее определенной цели, реализация которой требует совместных координированных действий. Рассмотрена интегральная типология социальных организаций; эволюция теоретических представлений  понятия феномена «корпоративная культура».
Во втором разделе «Корпоративная культура как элемент эффективного развития организации» рассмотрены модели, уровни опредаеления корпоративной культуры. Кроме этого рассмотрены ценности, которые являются факторами  формирования и поддержания  корпоративной культуры, а так же проведен анализ уровня развития корпоративной культуры на примере компании Бритиш Американ Тобакко.
В выводах обобщаются результаты научного анализа проблемы в целом.
Методология и методы исследования. Во время написания дипломной работы ее автор ориентировался на соблюдение принципов научности, комплексности изложения материала, а для раскрытия отдельных составляющих центральной проблемы были использованы следующие методы: сравнительный анализ и синтез, обобщения, для получения эмпирических данных был проведен анкетный опрос. Список использованных источников и литературы составляет ? наименований.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
	Цель дипломного исследования достигнута путём изучения теоретического материала и проведению эмпирического исследования. Цель работы достигнута путем реализации поставленных задач, а именно:
В рамках классического этапа развития социологии были рассмотрены взгляды классиков на организацию и управление. Были изучены управленческие школы, такие как административнаяи бихевиористская. Основателем административной  можно считать Анри Файоля, целью этой школы было создание универсальных принципов управления, следуя которым организация добьется успеха. Так же была разработана система материальных стимулов Фредериком Тейлором, на основании того, что ключевая причина низкой производительности - несовершенная система стимулирования трудящихся. В бихевиористской школе ключевым постулатом являются не способы налаживания межличностных отношений, а повышение эффективности отдельного работника и организации в целом на базе поведенческих наук.
Нами было проанализировано понятие «социальной организации» как вид социальной системы. Такая организация занимает особое место в системе организационной деятельности, значение которых постоянно возрастает. А  технологии их построения и проектирования изучает особая отрасль управленческой науки — корпоративная  культура, изучению которой посвящена данная работа.
      Автором рассмотрены интегральные типы организации, благодаря которым можно определить соответствие стиля управления, выявить социально-психологические характеристики внутри организации. Так же нами рассмотрена трансформация теоретических представлений о феномене корпоративная культура.
 Далее нами была охарактеризована корпоративная культура в качестве предмета социологического исследования. Сначала были рассмотрены представления разных исследователей о понятии «корпоративная культура», и мы пришли к выводу, что корпоративная культура не имеет единственного определения, можно сказать, что корпоративная культура – это симбиоз символов, традиций, ценностей, норм и многих других факторов.
	Так же было изучено несколько моделей корпоративной культуры. Их определяли Г. Харрисон, Ч.Хенди, Т.Парсонс. Так же были изучены характеристики, на основании которых Ф. Харрис и Р. Моран определяли корпоративную культуру. Все выделенные ими элементы позволяют определить принципы и задачи, факторы, оказывающие влияние на формирование корпоративной культуры, а также выделить критерии и методы оценки ее эффективности .
	Кроме этого, автор выявил значение ценностей, которые являются фактором формирования и поддержания корпоративной культуры. Изучив представления значимости ценностей в корпоративной культуре К.Клакхоном и И.А.Кандарией, мы пришли к выводу, что в строении и функционировании корпоративной культуры огромную роль играют ценности. Именно они выражают «человеческое измерение культуры», способствуют облагораживанию окружающей среды человека, его самого, его деятельности и ее результатов.
	Кроме теоретической части, автором произведено исследование развития уровня корпоративной культуры на примере компании мирового масштаба «Бритіш Американ Тобакко». Дальше – произведен анализ результатов исследования й надані рекомендації щодо поліпшення та підтримки корпоративної культури.

	Корпоративная культура представляет собой большую область явлений материальной и духовной жизни коллектива: доминирующие в нем моральные нормы и ценности, принятый кодекс поведения , традиции, которые формируются с момента образования организации и разделяются большинством ее сотрудников. На основе всех перечисленных и рассмотренных нами определений можно сформулировать следующее определение: корпоративная культура – это совокупность разделяемых трудовым коллективом ценностей, норм и традиций, формирующая у работников чувство сопричастности к организации. Культура материализуется в традициях, психологическом климате в организации,  . А также – в целях, стратегии, процессе управления, структуре, методах распределения ресурсов компании. Несомненно, что только интенсивная и целенаправленная работа с сотрудниками организации может принести значимые результаты и эффективность развития организации.
	В результате мы установили , что корпоративная культура - это основной компонент в выполнении миссии компании и достижении ею основных целей, в повышении эффективности организации. 
		
	
	Также к формированию и поддержанию корпоративной культуры организации необходимо подходить индивидуально, учитывая ее специфику. Важно учитывать ее назначение (миссию, цели, задачи); систему стимулирования, информационное обеспечение; приемы включения новых членов в организацию, стиль взаимоотношений, система поощрений и наказаний, традиции о обычаи (символические мероприятия, призванные поддерживать корпоративный дух) и так далее.

Корпоративная культура оказывает значительное воздействие на успешность реализации стратегии и достижения целей организации. Только в случае совершенного соответствия между культурой и долговременными планами предприятие добьется хороших результатов. В данном случае высокоорганизованная культура поддерживает реализацию стратегии, даёт стимулы к творческой деятельности сотрудников, мотивирует и воспитывает их.
Все составляющие корпоративной культуры должны быть отражением взглядов руководства, так как именно это гарантирует её целостность. То, насколько правильно руководитель определит основные черты формирования корпоративной культуры предприятия, станет залогом успеха или же обернётся против него. 
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