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ВСТУП

Логістика є одним із основних інструментів підвищення конкурентоспроможності фірми, тому що раціональні закупівлі забезпечують мінімум витрат - як у виробництві, так і в торгівлі, підвищують якість споживчого сервісу та забезпечують швидке реагування на зміни у попиті. Конкурентні переваги все більшою мірою визначаються ефективністю логістичної структури. Логістика дозволяє економічним суб'єктам формувати стратегію ефективної політики щодо забезпечення своєї конкурентної переваги, виходячи не з абстрактної орієнтації на ринок, а на основі орієнтації на конкретного споживача.
Саме логістика пропонує сучасному бізнесу великий інструментарій щодо скорочення витрат у ланцюгу постачань, тобто з управління доданою вартістю. Сюди відносяться як традиційні засоби оптимізації транспортної складової, способи зниження товарних запасів, що дозволяють зменшити витрати на зберігання, звільнити складські площі під іншу продукцію або під здачу, вивільнити заморожений капітал, так і більш екзотичні речі, наприклад роботизація складу, що дозволяє також знизити прямі витрати на зберігання і обробку товару. Від того, наскільки ефективно спроектовані логістичні ланцюги (SCM), залежить те, наскільки високим буде прибуток компанії та наскільки компанія буде в змозі знизити ціни без шкоди для свого економічного стану.
У бізнес стрімко входить нова концепція управління SCM (Supply Chain Management) - управління ланцюгами постачань, що є розвитком інтегрованого підходу до логістики.
Supply Chain Management (SCM) або управління ланцюгом постачань - термін, що увійшов в обіг, відносно недавно. Дане поняття є об'ємним і включає в себе визначення, використовувані раніше, такі як ECR (Efficient Customer Response) і DRP (Distribution Resource Planning).
SCM представляє взаємодію трьох елементів: структури ланцюгів постачань; бізнес-процесів, що відбуваються в ланцюгах постачань; компонентів управління ланцюгами постачань.
Можна виділити три складові всіх ланцюгів: постачання (сировина і матеріали); незавершене виробництво; реалізація готової  продукції. Основним завданням управління ланцюгами постачань є оптимізація не окремих бізнес-процесів (транспортні завдання, управління запасами і т.д.), а їх інтеграція і координація, що дозволяє значно зменшити сумарні витрати.
Метою  дипломної роботи є оптимізація функціонування ланцюга постачань шляхом інтегрованого управління логістичними операціями.
У роботі вирішуються такі завдання:
1. характеристика метрик, структури та рівнів ланцюга постачань;
1. встановлення функцій та принципів ланцюга постачань в системі управління;
1. розгляд видів запасів та параметрів управління запасами як ключових елементів логістичних операцій ;
1. розгляд моделей управління  логістичними операціями та їх недоліків та переваг;
1. аналіз параметрів ланцюга постачань та їх вплив на вибір стратегії управління логістичними операціями.
Об’єктом дослідження є стратегія управління логістичними операціями як ключовий елемент управління ланцюгом постачань в залежності від його параметрів.
Предметом дослідження методи інтегрованого управління логістичними операціями в межах ланцюгах постачань.





ВИСНОВКИ

Поява ланцюгів постачання невипадкова. Існують об'єктивні причини, що зумовлюють їх наявність в сучасній економіці і спонукають суб'єктів господарювання їх створювати. Менший контроль та зростання партнерів в ланцюзі постачань призвело до створення концепції SCM – менеджменту ланцюга постачань. Управління ланцюгами постачання є крос-функціональним підходом, який  включає  управління рухом сировини в організації, певні аспекти внутрішньої переробки сировини в готову продукцію, і рух готової продукції від організації та до кінцевого споживача. SCM спрямований на створення оптимальних каналів взаємодії з дистриб’юторами і кінцевими споживачами.
Ланцюг постачань можна розглядати з двох взаємовиключних точок зору: фізичної ефективності і реакції на умови ринку. Для функціонального товару необхідний фізично ефективний ланцюг постачань, а для інновативного - ланцюг постачань, здатний гнучко реагувати на умови ринку.
Метрики Ланцюг постачань розділено на чотири основні категорії: метрики часу, витрат, ефективності та результативності. 
Ланцюг постачань класифікують за функціональними ознаками, в залежності від взаємодії всередині ланцюга, в залежності від співробітництва в ланцюзі, в залежності від взаємодії із зовнішньою чи внутрішньою середами, в залежності від вимог клієнтів та купівельних тенденцій, в залежності від складності, в залежності від типу продукту та кількості кроків у ланцюгу.
Управління ланцюгом постачань в першу чергу означає структурованість інформаційних потоків як усередині компанії, так і з боку зовнішніх організацій (постачальників, споживачів і т. д.). Мета стратегічного планування - визначити і оцінити різні варіанти придбання ресурсів для підтримки і збільшення конкурентоспроможності компанії в довгостроковому періоді, а також знайти і оцінити варіанти зменшення ресурсомісткості. Для тактичного рівня планування застосовуються узагальнене планування на основі якого розробляються плани по кожному виду діяльності. Наступний етап - додати до них більше деталей, що здійснюється у вигляді підготовки основного графіка (master schedules).  Оперативне планування ланцюга постачань є завершальною ланкою планової роботи на підприємстві - продовженням і конкретизацією стратегічних і тактичних планів. Особливістю цього виду планування є поєднання розробки планових завдань з організацією їх виконання.
Запаси в тому чи іншому вигляді присутні по всій довжині логістичного ланцюга, як у сфері виробництва, так і в сфері обігу продукції. Виділяють  наступну класифікацію видів запасів: за місцем продукції в логістичному ланцюзі, по відношенню до базисних логістичних активностей, за функціональним призначенням, по відношенню до ланки логістичного ланцюга або логістичних посередників, за структурною роллю в системі управління запасами: 
Параметри управління логістичними операціями за якими приймаються управлінські рішення слідуючи: попит, замовлення, постачання, рівень запасу на складі. Основними задачами логістики є оптимізація рівня запасів через встановлення їх структури, величини, динаміки а також ступеня забезпеченості ними раніше потреби в них. В результаті аналізу стану  запасів, впливу зовнішніх та внутрішніх факторів прогнозуються тенденції, які виявляють запаси, які є більш норми, та зайві товарно-матеріальні запаси, які існують в системі збереження та переробки продукції.
Для ситуації, коли відсутні відхилення від запланованих показників і запаси споживаються рівномірно, у теорії управління запасами розроблено дві основні системи управління запасами: система управління запасами з фіксованим розміром замовлення і система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлення. Інші системи управління запасами: система з встановленою періодичністю поповнення запасів до встановленого рівня і система «максимум-мінімум» є модифікацією цих двох систем
Вибір тої чи іншої стратегії управління запасами залежить від характеристик продукту, параметрів ланцюга постачань, параметрів попиту.
Алгоритм вибору стратегій управління запасами залежить від параметрів ланцюга постачань в першу чергу  залежить від архітектури ланцюга постачання, а також  мультипродуктовсті або монопродуктовості моделі, централізованносі або децентралізованності моделі та параметрів попиту.
На першому місці по критичності в ланцюжку постачань стоять процеси планування попиту. Оскільки недостатньо розвинені механізми контролю і синхронізації змін в планах, процес постачань розбалансований. В результаті в збутової мережі утворюється дисбаланс в запасах. Деталізація прогнозу продажів і стимулювання збуту стає просто безглуздою, якщо не підключений настільки ж детально спланований ланцюг постачань аж до виготовлення продукції, благо промислові підприємства зараз можуть користуватися апробованими методичними напрацюваннями для гнучкого позамовного виробництва.
Мета управління ланцюгами постачання є підвищення довіри та співпраці між партнерами в ланцюзі постачань, що покращує візуалізацію та швидкість руху запасів. Покращення процесів управління запасами в ланцюзі постачань вимагає високого ступеня співпраці та прозорості на всьому ланцюзі постачань, а також складнішої оптимізації.  Існує розмаїття стратегій, які описують яким чином рухається потік запасу та як він розміщений вздовж ланок ланцюга постачань. Все залежить від асортименту продукції, архітектури ланцюга постачань, параметрів попиту. Вдало обрана стратегія управління запасами та оптимізація руху запасів по ланцюгу постачання, дозволяє компаніям досягти високих результатів ефективності.
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