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ВСТУП
На сьогоднішній день проблема дослідження ціннісних орієнтацій представників різних професій є вкрай актуальною, адже в сучасних умовах трансформації суспільства та появи нових професій невизначеність в ціннісних орієнтирах та мотиваційній структурі професіоналів різних галузей призводить до нерезультативної кадрової політики керівників. Професія рієлтора є однією з таких, що зазнала значних змін за останні роки через технологічний розвиток суспільства. Разом з тим, професія рієлтора була і залишається вимогливою до значних знань та навичок на стику багатьох наук включаючи юриспруденцію, економіку, психологію, соціологію, маркетинг та менеджмент. Багатограність та вимогливість професії рієлтора і, разом з тим, доступність її до широкого колу населлення призводить до необхідності вивчення зароку успішної роботи в даному напрямку. Разом з тим, психологічні особливості особистості рієлтора, зокрема, ціннісні орієнтації представників цієї професії не були систематично досліджені. 
В останні десятиліття в психологічній науці істотно підсилився інтерес до проблеми вивчення ціннісних орієнтпцій суб’єкта. Особлива увага при цьому приділяється впливу цінностей особистості на її професійну діяльність. Дослідженнями феномену ціннісних орієнтацій займалися представники зарубіжної психології: М. Рокич, А. Маслоу, К. Роджерс. Значний вклад у дослідження проблеми внесли і вітчизняні фахівці: О.М. Леонтьєв, К.О. Абульханова-Славська, Л.І. Божович, І.Д. Бех, М.Р. Гінзбург, Д.О. Леонтьєв, А.Г. Здравомислов, В.А. Ядов, В.О. Сластоьонін та інші. Також певний інтерес серед професіоналів з’явився і до психологічних особливостей представників професії рієлтора. У вітчизняній психології даною проблемою займалися Н.О. Бєлік та О.О. Зарецька. Однак систематичних досліджень націлених на з’ясування структури цінністних орієнтирів особистості рієлтора не було проведено. 
Отже, перед дослідниками постає завдання виявити психологічні особливості структури ціннісних орієнтацій особистості рієлтора задля встановлення основних цінностей та мотивацій, якими керується фахівець при виконанні своїх професійних обов’язків. 
Метою даної роботи є вивчення психологічних особливостей ціннісних орієнтацій особистості рієлтора. 
Відповідно до мети дослідження були поставлені наступні завдання:
1.Проаналізувати та оцінити сучасний стан досліджень ціннісних орієнтацій особистості. 
2. Розробити модель емпіричного дослідження психологічних особливостей ціннісних орієнтацій особистості рієлтора та сформувати психодіагностичний інструментарій для її верифікації.
3. Визначити стуктуру ціннісних орієнтацій особистості рієлтора.
4.Провести порівняльний аналіз структури ціннісних орієнтацій групи рієлторів та керівників рієлторських компаній та розробити рекомендації. 
Об'єкт дослідження: ціннісні орієнтації особистості рієлтора.
Предмет дослідження: психологічні особливості структури ціннісних орієнтацій особистості рієлтора.
Методи дослідження: анкетування, методик а «Кар'єрні орієнтації» автора А.О. Жданович, опитувальник «Оцінка рівня домагань» автора В. К. Гербачевського, методика «Спрямованість особистості», розроблена чеськими психологами В.Смекалом і М.Кучерою та методика «Рівень співвідношення цінності та доступності в різних життєвих сферах» О.Б. Фанталової в модифікації Н.Г. Саліхової.
Опис вибірки: у дослідженні брали участь працівники рієлторських агентств. Вік досліджуваних від 21 до 63 років. Загальний обсяг вибірки: 79 респондентів (40 рієлторів та 39 керівників). 
База проведення емпіричного дослідження: Дослідження проводилося на базі рієлторського агентства «Атланта» у період з 2020 по 2021 роки.
Практична значущість дослідження: 
1. Досліджено структуру ціннісних орієнтацій особистості рієлтора. Встановлено, що посади рієлтора займають в основному заміжні жінки середнього віку з вищою та середньою спеціальною освітою. Показано, що рієлтори орієнтовані на служіння людям, схильні до ділової спрямованості та мотивуються самоповагою та пізнавальним мотивом. Встановлено, що найбільш важливими особистісними цінностями були здоров’я та щасливе сімейне життя. 
2. Доведено відмінність в ціннісних структурах рієлторів та керівників рієлторських агентств. Показано, що фахівці, що займають керуючи посади, мають вищу організаторську компетенцію, орієнтацію на вертикальну кар’єру та більш виражений змагальний мотив до виконання завдання у порівнянні зі службовцями. 
3. Розроблено програму для підготовки резерву на заміщення вакантних посад керівників у рієторських компаніях. Показано, що значну увагу необхідно приділяти оцінці ціннісної структури особистості. Так, організаторська компетенція, ділова спрямованість та орієнтація на служіння людям є важливими характеристиками керівників. 
Апробація: Результати даної роботи були обговорені на:
Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасний стан та пріоритети модернізації науки та освіти» (Полтава, 14 вересня 2021 р.). 
Родіна Н.В., Байгер Н.Г. Особливості ціннісних орієнтацій рієлторів. Полтава: ЦФЕНД, 2021.С. 43-47.
Структура роботи: Робота складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних джерел (70). Загальний обсяг дипломної роботи 74 сторінки. Дипломна робота містить 9 таблиць і 1 рисунок.
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1. Аналіз сучасних концепцій ціннісних орієнтацій особистості показав, що дослідження даної теми є дуже актуальними з огляду на особливості формування системи цінностей у представників різних професій в умовах розвитку сучасного суспільства. Дослідження ціннісної структури особистості знайшло своє відображення в цілому ряді теорій і моделей, які істотно відрізняються одна від одної і водночас одна одну розвивають та взаємодоповнюють. Встановлено, що ціннісні орієнтації особистості формуються в процесі її розвитку на основі цінностей, які транслюються суспільством та значною мірою залежать від стадії розвитку суспільства. Важливо, що згодом такі цінності інтерналізуються та становляться суб’єктивно значущими орієнтирами, які впливають на мотивацію особистості та її життєві вибори. Також визначено, що на структуру ціннісних орієнтацій особистості впливають ряд факторів, зокрема соціально-демографічні показники, професійна Я-концепція, міжособистісна комунікація, кар’єрні орієнтації та особистісні цінності. 
Разом з тим, показано відсутність системного підходу до дослідження ціннісних орієнтацій представників різних професій. Трансформація професій, яка відбувається на сучасному ринку праці, вимагає від дослідніків вивчення психологічних особливостей представників різних фахів з метою встановлення їхньої ціннісно-мотиваційної структури. Зокрема, важливою в сучасному суспільстві є професія рієлтора, яка вимагає від фахівців використання комплексних знань та вмінь на стику різних спеціальностей. Показано, що рієлтори стикаються в своїй роботі з необхідністю постійної комунікації з клієнтами, оскільки дана професія належить до типу «людина-людина». Разом з тим, рієлторам необхідно працювати в умовах нестабільності та невизначеності. Успішна рієлторська праця неможлива без вміння слухати та розуміти побажання клієнта, орієнтації на служіння іншим людям та толерантності. Так, встановлено, що дані якості мають займати важливе місце в ціннісній структурі особистості рієлтора. 
2. Розроблено модель емпіричного дослідження психологічних особливостей ціннісних орієнтацій особистості рієлтора та сформовано психодіагностичний інструментарій для її верифікації. Модель ціннісної структури особистості складалася з п’яти компонентів: соціально-демографічні фактори, професійна Я-концепція, рівень домагань особистості, кар’єрні орієнтації та особистісні цінності. Для верифікації моделі обрали наступні методики емпіричного дослідження: анкетування, методика «Кар'єрні орієнтації» автора А.О. Жданович, опитувальник «Оцінка рівня домагань» автора В. К. Гербачевського, методика «Спрямованість особистості», розроблена чеськими психологами В.Смекалом і М.Кучерою та методика «Рівень співвідношення цінності та доступності в різних життєвих сферах» О.Б. Фанталової в модифікації Н.Г. Саліхової. 
3. Визначено стуктуру ціннісних орієнтацій особистості рієлтора. Структура ціннісних орієнтацій містила п’ять компонентів: соціально-демографічні фактори, професійну Я-концепцію, кар’єрні орієнтації, міжособистісну комунікацію та особистісні цінності. Показано, що більшість рієлторів були заміжніми жінками середнього віку. Стосовно рівня освіти, встановлено, що трохи більше фахівців мали вищу освіту, а менше – середню спеціальну. В рамках професійної Я-концепції дослідили мотивацію особистості рієлтора на виконання завдання. Показано, що основними внутрішніми мотивами до виконання завдання були пізнавальний мотив та мотив самоповаги. Також важливим був намічений рівень мобілізації зусиль. Щодо найменш важливих мотивів, то показано що високий рівень складності завдання найменше мотивує рієлторів до його виконання. Серед кар’єрних орієнтацій у особистості рієлтора переважала орієнтація на служіння, що означає, що ці фахівці схильні прикладати зусилля для задоволення потреб інших людей. Разом з тим, показано досить низьку орієнтацію на автономію. Це означає, що загалом, рієлтори не схильні самостійно визначати свої завдання та строки їхнього виконання. В рамках дослідження міжособистісної комунікації вивчили спрямованість особистості рієлтора в рамках професійної взаємодії. Показано, що максимальне вираження мала ділова спрямованість.  Для особистості рієлтора найважливішим було професійне зростання та якісне виконання роботи. Разом з тим, найменш вираженою була колективістська орієнтація, що означає, що люди меншу увагу приділяють відносинам у колективі. Щодо особистісних цінностей, то показано, що найважливішими цінностями рієлторів були здоров’я та щасливе сімейне життя. 
4. Проведено порівняльний аналіз структури ціннісних орієнтацій групи рієлторів та керівників рієлторських компаній та розроблено рекомендації. Показано, що за соціально-демографічними показниками дві групи достовірно не відрізнялися, хоча у групі керівників більш висока частина людей мала вищу освіту. Стосовно мотивації як частини професійної Я-концепції, встановили, що в цілому, мотивація у двох групах достовірно не відрізнялась. Однак, керівники мають достовірно вищий змагальний мотив у порівнянні з рієлторами. Стосовно кар’єрних орієнтацій виявлено, що рієлтори та керівники мали схожі орієнтації. Разом з тим, керівники продемонстрували більшу організаторську компетенцію. Також показано, що керівники більше ніж рієлтори орієнтовані на вертикальну кар’єру. Різниці в міжособистісній професійній комунікації для двох груп не показано. Проаналізовано особистісні цінності двох груп та встановлено, що для групи керівників більш важливою є цінність краси природи та мистецтва. Отже, встановлено певні відмінності між особистостями, що займають керуючи посади та рієлторами-службовцями. Ці відмінності можуть впливати на успішність кар’єри та посадового зростання рієлтора. На основі отриманих результатів розроблено програму по формуванню лідерських якостей та підготовки резерву на заміщення вакантної посади керівника. Розроблено вправи на формування таких якостей як високий змагальний мотив, організаторська компетентність та автономія у вчинках.
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