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ВСТУП

Актуальність теми. 
Сучасна глобалізована ринкова економіка постійно змінюється, тому бізнес повинен швидко реагувати та адаптуватися  до нових вимог. Зміни як на ринку, так і в сфері діяльності зумовлені високим і інтенсивним попитом. конкуренція, що вимагає гнучкого реагування на непередбачувані зміни. У той же час успіх компанії залежатиме від її здатності оперативно адаптуватися до змін у робочому середовищі: прогнозувати і. змінювати структуру бізнесу, розвивати та впроваджувати  нові види виробництва, визначати правильний напрямок інвестицій для різних видів діяльності для досягнення успіху та забезпечення процвітання бізнесу в майбутньому.
Розвиток і вдосконалення підприємства базується на глибоких знаннях діяльності організації, що потребує вивчення систем управління. Дослідження проводяться відповідно до обраної мети, є частиною управління організацією і спрямовані на вдосконалення основних характеристик процесу управління. Розгляд менеджменту як системи є обов’язковим для врахування багатофакторності проявів менеджменту як діяльності в складній структурі взаємовідносин. В даний час чітко визначені такі галузі системних досліджень: загальна теорія систем, системний підхід і системний аналіз.
Завдяки системному підходу формуються основні методи і прийоми, необхідні для реалізації першого проекту, які можуть бути використані для вдосконалення прийняття рішень одним або декількома структурними підрозділами проекту. 
Актуальність системного підходу до процесу управління організаціями полягає в необхідності побудови ефективної системи управління в умовах сучасного глобального економічного простору, де спостерігаються складні процеси, переважно конкуренції та кризи.
Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є систематизація теоретико-методологічниих засад та підходів до менеджменту як системи в контексті Industry 4.0
Досягнення поставленої мети обумовило необхідність вирішення таких завдань:
−	узагальнити та описати принципи управлінських систем у менеджменті
−	визначити системні ознаки підприємства як економічної системи
−	проаналізувати основні сучасні підходи до управління підприємством
−	виявити принципи формування системи управління підприємством
−	описати методологію концепції моделі 7- S як елементу системного підходу в менеджменті
−	проаналізувати застосування концепції Management 4.0
−	встановити шляхи адаптації менеджменту до викликів Industry 4.0
−	проаналізувати підвищення продуктивності системи завдяки Management 4.0
−	обґрунтувати впровадження Lean Leadership Industry 4.0
Об’єктом дослідження: є менеджмент як система в контексті Industry 4.0
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів адаптації та підвищення продуктивності системи менеджменту.
Методи дослідження. Теоретико-методологічну основу для наукового дослідження склали положення вітчизняної та зарубіжної економічної наукової діяльності з питань системного підходу в менеджменті. Для виконання поставлених завдань у роботі використовувались загальні та спеціальні методи наукового дослідження: історичний метод – для вивчення умов виникнення та розвитку теорій і понять, що характеризують термін «система»; метод теоретичного узагальнення – для фіксації загальних ознак поняття «система»; системний підхід, порівняльний та структурний аналіз – для обґрунтування основних підходів до менеджменту як системи, графічний метод – для наочності відтворення отриманих результатів дослідження. Обробку даних здійснено з використанням сучасних інформаційних технологій та графічних методів.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у поглибленні існуючих і розробці нових науково-теоретичних положень щодо використання системного підходу задля підвищення ефективності діяльності організацій.
[bookmark: _Toc503790693]Загальна структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (71 найменувань). Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 75 сторінок. Кваліфікаційна робота містить 3 таблиці та 9 рисунків.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТА ПІІДХОДИ ДО МЕНЕДЖМЕНТУ ЯК СИСТЕМИ

1.1. Сутність та принципи управлінських систем у менеджменті

Кожний суб'єкт або об'єкт будь-якої галузі належить до певної системи або кількох систем, що визначає рівень складності та взаємозалежності самих систем; а характеристики інтегрованості та динамічності викликають безперервний розвиток систем, які разом реалізують свою потребу в безперервних дослідженнях.
Більш повне та змістовне загальне пояснення визначає систему як набір об’єктів з певними властивостями та набір зв’язків між об’єктами та їхніми властивостями [23]. Виходячи з цього визначення, можна виділити важливу властивість системи, яка полягає в тому, що взаємодія об’єктів у системі не тільки забезпечує їх синергію, але й сприяє підвищенню продуктивності системи, а також стимулює поглинання цих атрибутів, які неможливі при автономному функціонуванні об’єктів.
Система – це сукупність елементів (об’єктів, суб’єктів), які залежать один від одного і утворюють певну єдність (цілісність) для досягнення певної мети. Ще більш стисло це можна сформулювати так: Система – це набір взаємозалежних елементів, організованих певним чином [23].
Причини формування систем є центральними в теорії систем. Саме участь компонентів у системі або їх вибір із наявної множини відбувається до та під час початкового формулювання потреби.
Таким чином, потреби є причинними факторами, що утворюють систему, а цілі – функціональними факторами. Ми будемо використовувати системну концепцію, яка враховує ці важливі компоненти будь-якої маси матеріалу [47].
Елемент є складовою частиною більшого цілого. У нашому випадку це ціле – система, що складається з комплексу взаємопов'язаних елементів. Елемент виступає як неподільна частина системи, яка має певну самостійність стосовно цієї системи. Неподільність елемента означає, що його внутрішня структура не враховується в рамках моделі даної системи [23, с.27]. На рисунку 1.1 представлена схема компонентів системи, що ілюструє взаємозв’язки, які виникають на внутрішньому та зовнішньому рівнях.
 (
Невід'ємна частина системи, що характеризується точними властивостями, що визначаються в даній системі однозначно
ЕЛЕМЕНТ
Велика кількість складових елементів, зв
язків та взаємодій між собою та між ними за зовнішньою середою, що утворує цілісність, якісну визначеність та цілеспрямованість
СИСТЕМА
Сукупність залежностей властивостей одного елементу від властивостей інших елементів системи: 
одностороніх; двостороніх - взаємозв'язків
ЗВ'ЯЗОК
Процес взаємного впливу елементів системи та оточуючого середовища
ВЗАЄМОДІЯ
Все, що входить до системи
ЗОВНІШНЕ СЕРЕДОВИЩЕ
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Рис. 1.1. Схема компонентів системи (Джерело: [23, c.27])

Сам елемент визначається лише його зовнішніми проявами, які виявляються через зв'язки та взаємозв'язки з іншими елементами. 
У контексті дослідження «систем» важливим є ще одне поняття – зв’язок. Зв'язок представляє собою сукупність залежностей властивостей одного елемента від властивостей інших елементів системи. Встановлення зв'язку між двома елементами означає виявлення залежностей їх властивостей.
Залежність атрибутів елементів може бути односторонньою і двосторонньою. Двосторонню залежність властивостей елемента від властивостей інших елементів системи називають зв’язком. Слід зазначити, що з появою нових елементів характеристики системи зв'язку також будуть ускладнюватися. У контексті економічних систем це означає здатність будувати унікальні бізнес-моделі, бізнес-екосистеми тощо.
Наступним атрибутом системи є взаємодія. Це сукупність відношень, відносин між властивостями елементів, коли вони підтримують один одного. Взаємодії надзвичайно важливі для функціонування системи, збереження її життєздатності за мінливих умов внутрішнього та зовнішнього середовища. 
Вивчаючи системи, важливо звернути увагу на їх структуру. Структура є статичною моделлю системи і лише описує структуру системи без урахування всіх властивостей (станів) її елементів. Система існує серед інших фізичних об'єктів, які не є її частиною. Їх об'єднує поняття «зовнішнє середовище» - об'єкт зовнішнього середовища. По суті, розмежування або ідентифікація системи - це поділ гілки матеріального світу на дві частини, одна частина вважається системою - об'єктом аналізу (синтезу), інша частина - тим же зовнішнім середовищем [23, с.27]. Оскільки будь-яка система інтегрована в зовнішнє середовище, її характеристика буде неповною без уточнення стану зовнішнього середовища.
Зовнішнє середовище - це сукупність об'єктів (систем), які існують у просторі та часі, і відповідають за вплив на систему. Зовнішнє середовище – це сукупність природних і штучних систем, де система не є багатофункціональною підсистемою [23, с.38].
Отже, система - це сукупність елементів з певним набором властивостей, пов'язаних між собою і взаємодіючих на різних рівнях - всередині системи і з зовнішнім середовищем, потенційно варіативності та інтегрованості, зберігаючи стабільність. системи, забезпечення її життєздатності, гнучкості та розвитку. 
Система, як складне утворення, демонструє навмисну єдність. Розуміння природи цього підрозділу сприятиме його ефективному використанню як інструменту досягнення цілей. Ця теза є цінною по відношенню до різних систем, включаючи системи управління.
Дослідження показують, що система, як і будь-яке фундаментальне поняття, стає більш зрозумілою при розгляді її ключових властивостей. Можна виділити чотири основні властивості [47]: 
· система – це насамперед сукупність елементів, які за певних умов також можна вважати системою; 
· наявність критичних зв'язків між елементами та/або їх характеристики, що перевищують міцність зв'язку між цими елементами та елементами, які не входять до цієї системи. Істотні зв'язки - це зв'язки, які природним чином і з необхідністю визначають інтегровані властивості системи. Ця властивість відрізняє систему від простої корпорації та відокремлює її від середовища;
· наявність певної організації, що виражається ступенем невизначеності (ентропії) системи по відношенню до ентропії елементів, що утворюють систему, що визначає можливість створення системи; 
· наявність інтегрованих властивостей, тобто притаманних системі в цілому, але не притаманних жодному з її елементів, взятих окремо. Їх наявність вказує на те, що властивості системи, хоч і залежать від властивостей елементів, не повністю їх оточують. 
Інакше кажучи, система не зводиться до простої сукупності елементів, і, фрагментуючи систему на певні частини, неможливо пізнати всі властивості системи в цілому. Тому в загальному випадку поняття «система» характеризується [47]:
· наявністю безлічі елементів;
· наявністю сукупності зв'язків між ними;
· цілісним характером тих та інших, разом узятих.
Керуючись системним підходом до управління бізнесом, необхідно глибоко вивчати кожен рівень зв'язків усередині та поза системою. Компанія як система має певні характеристики: вона відкрита по відношенню до зовнішнього середовища, на мікрорівні в основному конкуренти, покупці, постачальники, на макрорівні – законодавча та нормативна база, стан економіки регіону, країна і світ; тому динамізм, як здатність до розвитку, визначається якісними змінами; ієрархія - являє собою побудову вертикальних зв'язків між компонентами системи, від більш складних систем і підсистем до більш простих компонентів і т.д. ; стійкість — здатність системи відновлювати рівновагу після внутрішніх або зовнішніх збурень; саморегуляція - характеризує здатність підприємства адаптуватися до змін, що відбуваються в зовнішньому середовищі; самоорганізація - характеризує здатність системи переходити на новий етап розвитку і більшою мірою демонструє здатність протистояти процесам зовнішнього середовища та пристосовуватися до нових умов, змінювати і водночас перебудовувати цю систему. структурувати та підтримувати стабільність [20].
Системи часто діляться на фізичні та абстрактні, динамічні та статичні, прості та складні, природні та штучні, з керуванням та без нього, безперервні та дискретні, детерміновані та стохастичні, а також відкриті та закриті. 
Поділ систем на фізичні та абстрактні допомагає відрізнити реальні системи (об'єкти, явища, процеси) від систем, які є певними відображеннями (моделями) реальних об'єктів. 
Для реальної системи можна побудувати декілька систем – моделі, що відрізняються цілями моделювання, необхідним рівнем деталізації та іншими характеристиками.
Поділ систем на прості та складні (великі) підкреслює, що системний аналіз розглядає не будь-яку систему, а великомасштабні складні системи. При цьому виділяють структурну і функціональну (обчислювальну) складність. 
Складні системи можна поділити на штучні та природні. Як правило, штучні системи відрізняються від природних наявністю певних операційних цілей (цілей) і наявністю управління. 
Системи управління часто поділяють на закриті та відкриті [23]:
· закрита система характерна для монополій зі стабільним зовнішнім середовищем і передбачуваною ринковою ситуацією. У закритій системі керівництво зосереджено на прогнозуванні та коригуванні щоденної роботи, прийнятті зобов’язань, управлінні операціями та оптимізації структури виробництва. Недоліки закритих систем: інерційність, оскільки закриті системи не прагнуть до якісних змін; людському фактору не приділено належної уваги. 
· відкрита система характеризується постійно мінливим зовнішнім середовищем, постійно мінливим ринком. У цьому випадку процеси управління будуються навколо завдань і подій, які швидко змінюються і важко передбачити. Управління у відкритій системі базується на творчому та інноваційному підході, розумінні взаємозв’язків і взаємозалежностей елементів, підсистем і системи в цілому із зовнішнім середовищем.
Відкриті та закриті системи управління суттєво відрізняються за характером та умовами функціонування системи. Закриті системи відносно незалежні від зовнішнього середовища. Натомість відкрита система залежить від інформації та ресурсів, які вона отримує під час взаємодії із зовнішнім середовищем. І якщо вхідні дані системи мають низьку якість, високоякісний вихід/вивід системи не може бути гарантований. Тому управління у відкритій системі потребує впровадження творчих та інноваційних підходів. Навпаки, ефективність управління у відкритій системі вимірюється здатністю до саморегулювання та самоорганізації, а також досягненням цілей у відповідь на зміну зовнішніх умов. 
Підприємство, як об’єкт управління відкритою системою, в основному залежить від впливу зовнішнього середовища, але певною мірою впливає і на стан зовнішнього середовища. Проте багато вчених зосереджуються переважно на управлінських можливостях підприємств по відношенню до зовнішнього середовища, що породжує певні варіації системного підходу до управління підприємством.
Існує ряд принципів, що характеризують системний підхід [23]: 
· односторонній принцип причинно-наслідкових зв'язків, тобто умовно передбачається, що система буде являти собою таке явище, процес, на еволюцію якого не впливає природа, характер впливу на них середовища; 
· інертність системи, тобто малі вхідні відхилення, які не супроводжуються якісними змінами в поведінці системи; 
· спостережуваність системи, тобто моніторинг входів і виходів допомагає встановити стан системи; 
· принцип “чорної скриньки” або принцип моделювання, який передбачає, що для однакових входів і виходів системи характер перетворення ресурсів однаковий.
Більш зв'язно основні принципи системного підходу до управління представлені П. Коренюком. І. [20, с.21]: 
1. першим кроком у прийнятті рішення є розробка конкретних цілей. Очевидно, що перш ніж поставити цілі, необхідно визначити потреби і відповідати цільовому визначенню; 
2. уникати конфліктів між цілями окремих підсистем і системи в цілому; 
3. кожну проблему необхідно розглядати як систему, тобто передбачити наслідки кожного рішення та взаємозв’язки цих рішень; 
4. необхідні ретельний аналіз і критичне мислення для виявлення та порівняння альтернативних засобів досягнення цілей; 
5. потрібне застосування наукового підходу, особливо пошук від абстрактного до конкретного, єдність між аналізом і синтезом; 
6. для вивчення багатоаспектності відносин та їх взаємодії необхідно проводити комплексний аналіз.
Широке використання системного аналізу протягом багатьох років показало деякі типові ситуації, коли він ефективний: 
1. визначити та чітко сформулювати проблему, вибрати стратегію дослідження та розробки; 
2. точна ідентифікація систем (їх меж, входів, виходів та інших компонентів); 
3. визначити цілі розвитку та функціонування системи; 
4. визначити функції та компоненти новостворених систем. 
З цього переліку видно, що різноманітність і принципові відмінності об'єктів системного аналізу вимагають використання специфічних інструментів дослідження, що відповідають природі об'єкта. Серед найбільш використовуваних є [23, c.53]:
· метод деревовидного аналізу проблем - для виявлення та структурування заплутаних і погано сформульованих проблем з великою кількістю складних зв'язків; 
· метод тезауруса - накопичувач інформації, якою володіє система аналізу. Ця інформація є основою базового семантичного аналізу текстової інформації; 
· метод діагностики економічної системи – це метод виявлення нагальних і першочергових проблем з метою планування послідовності їх вирішення; 
· метод побудови дерева цілей - об'єктивно проаналізувати цілі і завдання, які стоять перед системою, що аналізується, а також передбачити найкращі засоби їх досягнення. 
Таким чином, застосування системного підходу в управлінні бізнесом синтезує наукові методи дослідження та практичний підхід – вивчення динаміки реальних економічних систем для прийняття ефективних рішень з урахуванням прогнозування майбутніх станів.

1.2. Системні ознаки підприємства як економічної системи

Організація є складною та динамічною соціально-економічною системою, яка взаємодіє з іншими системами, і в сучасних умовах експоненціально зростаюча інформація стає фактором виробництва та багато в чому визначає поточні та майбутні координати компанії у бізнес-екосистемі, що постійно розвивається та стає дедалі складнішою. 
Виходячи з розуміння бізнесу як системи, деякі зарубіжні дослідники представляють будь-яку організацію як набір базових елементів (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Схема організації, як системи (Джерело: [23])

Хоча діаграма дещо спрощує фактичні зв’язки, неважко побачити, що функції управління визначені як процеси, згадані вище. На наш погляд, до переліку процесів доцільно включити прийняті технології виробництва товарів і послуг. 
Цікавий і перспективний системний погляд на об'єкт управління запропонував В. П. Тихонов [31]. Розроблений і випробуваний в аналізі великих систем, цей метод може використовуватися в системному аналізі проблем управління виробництвом. На думку В. П. Тихонова, який не суперечив класичним уявленням, будь-яка економічна система складається з двох складових (табл. 1.1): продуктивних сил і виробничих відносин. На противагу цьому перша складова включає людські ресурси та засоби виробництва. Друга складова поділяється на два типи відносин: ставлення людей один до одного і ставлення людей до засобів виробництва.




Таблиця 1.1
Модель економічної системи за Тихоновим
	2. Свідомість
	4. Якість
	6. Гармонізація
	8. Порядок

	Переконання
Знання
Досвід
Культурна спадщина
Психологія
	Наука
Інформація
Час
	Керівництво
Політичний апарат
Контроль
Правова культура
Моральна культура
Система цінностей
	Менеджмент
Господарський механізм
Облік
Планування
Економічна культура
Економічні нормативи

	Культура

	Здібності
Потреби
Здоров’я
Чисельність
Учасники подій
	Кошти виробництва
Майно
Одяг
Житло
Продовольство
Територія (простір)
	Послуги Політичні
Соціальні
Релігійно-етнічні
Сімейні
Безпека
Експлуатація
	Виробництво
Обмін
Розподіл
Споживання
Власності
Охорона навколишнього середовища

	1. Бути
	3. Мати
	5. Одне до одного
	7. До того, що маємо

	Сили (елементи)
	Відносини (зв’язки)

	Суспільство, у якому ми живемо (система)


Джерело: [31, с. 55]

Пояснюючи таким чином економічну систему, необхідно окремо з’ясувати, що полягає в характеристиках кожної складової: нижня частина (сектори 1, 3, 5 і 7) характеризує статичний стан об’єкта управління, а сектори 2, 4, 6, 8 - цілі розвитку кожного окремого сектора в економічній системі. 
Дійсно, статичні характеристики людини: здоров'я, потреби, здібності та ін. - не може поки повною мірою служити орієнтиром для керівників щодо визначення потенційних можливостей системи управління. Важливі також переконання, знання, досвід, культурна спадщина та психологічний стан. Таке розширене трактування людини в системі управління донедавна мало не противників, а рішучих прихильників. У перші роки економічної реформи, відомі як період «економічного романтизму», це питання, на жаль, не бралося до уваги [31, с. 55].
Стан майбутніх продуктивних сил необхідно оцінювати також з точки зору підвищення продуктивності праці, ступеня використання науково-технічних досягнень і їх сумісності з кращими світовими зразками. Таке розуміння регулюється баченням керованої системи як суб’єкта ринкових відносин, у якому успішно функціонує тільки конкурентна система [35]. 
Аналіз виробничих відносин особливо плідний з точки зору питань управління. Дійсно, статичні властивості (сектор 5) були основою для досліджень [35]. Політичні, соціальні, релігійні, етнічні, міжнаціональні та інші відносини раніше практично не досліджувалися в системі управлінської взаємодії. Ймовірно, вони були предметом уваги політологів, соціологів і психологів. Сучасна ситуація, особливо масова міграція населення, робить це питання надзвичайно актуальним. Автори аналізованої концепції усвідомлюють, як вирішити цю групу проблем шляхом гармонізації трудових відносин, включаючи формування правової та етичної культури, системи цінностей, контроль контролю та інші заходи.
У цій частині виробничих відносин, яка характеризує відношення людей до того, що їм належить (до засобів виробництва), відбувалися і відбуваються найбільш суттєві викривлення. Причини такої ситуації зрозумілі: приватизація, масове акціонування та створення приватних компаній започаткували радикальну переоцінку попередніх поглядів на відносини між дітьми та молоддю в процесі виробництва, обміну, розподілу та споживання активів [35]. Така переоцінка особливо важка для людей з консервативною трудовою етикою. 
Формувати відносини, що відповідають ринковій дійсності, можна через встановлення порядку (сектор 8), що означає оволодіння економічною культурою, правилами, встановлення нових економічних механізмів, управлінських відносин.
По суті, варіант системного тлумачення об’єкта управління виробництвом являє собою перелік проблем, з якими більшою чи меншою мірою стикається керівник [2, 3]. Розуміння місця тієї чи іншої задачі в комплексі управлінських проблем допоможе менеджерам знайти шляхи їх ефективного вирішення. 
Неважко переконатися, що такий погляд на економічну систему дозволяє краще зрозуміти проблему надійності системи управління, про яку ми говорили вище.
Вивчаючи структуру макросередовища (зовнішнього середовища) організації, проаналізуємо його складові [23]. 
Економічне середовище характеризується: економічною рецесією або бумом; рівень безробіття; рівень купівельної спроможності; характер розподілу доходів; економічна політика держави тощо.
Політичне середовище визначається: державним устроєм; розподіл влади між гілками влади; лобіювання інтересів груп населення; рівень соціальної стабільності тощо. 
Соціальне середовище характеризується: освітнім рівнем; звичка; традиційний; трудова етика тощо. 
Науково-технічне середовище визначається: прискоренням науково-технічного прогресу; поява нових технологій і нових матеріалів; рівень розвитку комп'ютерів і роботів; кількість кредитів за науково-проектні роботи тощо. 
Правове середовище має такі характеристики: рівень правового регулювання підприємницької діяльності; суворість контролю за дотриманням законів державними органами; кількість і рівень впливу груп, що захищають інтереси суспільства, тощо. 
Культурне середовище характеризується: ставленням до культурних цінностей; загальноосвітній рівень; культурний рівень; громадська думка тощо.
Природне середовище визначається: рівнем забруднення навколишнього середовища; рівень цін на енергоносії; рівень виснаження природних ресурсів; екологічні вимоги тощо. 
Ідеологічне середовище визначається основними світоглядними цінностями суспільства. 
Демографічне середовище визначається: народжуваністю; вікові особливості населення; зміни в сім'ї; рівень міграції населення; освітній рівень тощо. 
Географічне середовище визначається: віддаленістю від ринків збуту, ринків постачальників та інших організацій, необхідних для нормальних умов функціонування.
Організація, як відкрита система, залежить від значної кількості факторів. Гармонія між станом і векторами розвитку внутрішнього і зовнішнього середовища повинна здійснюватися на основі збереження ідентичності системи, при цьому постійно формуватися для повного використання ринкових можливостей і реалізації її потенціалу.
Основою функціонування будь-якої системи є її мета. Відповідно до мети в системі формуються зв'язки, оновлюються взаємодіючі компоненти і необхідні властивості. Системи визначаються на основі їх призначення. Оскільки суб’єкти господарювання спрямовані на задоволення потреб споживачів з метою отримання прибутку і в першу чергу впроваджують економічні механізми, їх називають економічними системами.
З погляду системної методології підприємство є відкритою економічною системою. Підприємство як економічна система є частиною виробничого процесу або окремим економічним процесом, зумовленим суспільним поділом праці, здатним задовольняти певні потреби потенційних споживачів самостійно або в кооперації з іншими системами, виробляючи товари чи послуги за допомогою цієї системи. система. Виникнення економічної (підприємницької) системи зумовлене появою або формуванням на ринку попиту на продукцію та послуги, здатні задовольнити вимоги споживачів [35]. 
Діяльність компанії є циклічною, розробка/перегляд корпоративної та функціональної стратегій здійснюється періодично, здійснюються операційний та фінансовий цикли, тривалість життєвого циклу компанії залежить від ефективності управління та стану ринку.
Підприємства належать до відкритої економічної системи, що виражається у взаємовідносинах між підприємствами, у взаємодії підприємств з іншими галузями, а також між підприємствами та всією економікою, отже, стабільність економічної системи країни залежить від стабільності на інших рівнях. , у тому числі первинного рівня – стабільний бізнес [ 23, с. 43]. 
Процес функціонування підприємства як відкритої економічної системи можна описати таким чином [35]: підприємство вже з першої стадії свого життєвого циклу (народження) отримує фінансові ресурси, робочу силу та рух, інформацію, сировину тощо. від зовнішнього середовища. Ці компоненти називаються «Входами». Під час бізнес-процесу ці «вхідні дані» перетворюються на нові продукти, послуги та інформацію. Це виходи компанії, тобто результати діяльності системи.
Якщо організація управління ефективна, то в процесі конверсії вхідних ресурсів формуватиметься додаткова вартість, завдяки якій підприємства отримають можливість належним чином збільшити обсяги виробництва, продажі товарів і послуг, прибуток, підвищити культуру обслуговування клієнтів. стимулювати працю персоналу і на цій основі підвищувати продуктивність праці, завойовувати нові ринки товарів і послуг, розвивати технічну базу тощо. 
Комплексне дослідження економічних систем в динаміці, включаючи характер взаємодії з іншими системами, визначення властивостей, реалізованих за певних умов, все це формує інформаційну базу для розробки ефективних систем управління.
Структура підприємства визначається в основному його цілями, системними завданнями, ступенем спеціалізації та кооперування, розміром підприємства тощо. Однак існують структурні компоненти, які характеризують будь-яку систему, і при однаковому наборі компонентів від ефективності управління залежатиме розвиток і ефективність усієї системи. У науковій літературі виділяють такі бізнес-підсистеми [35]: 
1. Керована підсистема, включає всі елементи (наприклад, виробництво), які забезпечують безпосередній процес створення фізичних товарів або надання послуг.
2. Підсистема управління включає всі елементи, що забезпечують процес цілеспрямованого впливу на групи людей і ресурси керованої підсистеми.
Крім того, на підприємстві виділяють такі основні підсистеми [35]: 
1. технічна – сукупність взаємозалежних і взаємовизначених функціональних пристроїв, спрямованих на забезпечення вирішення завдань підприємства; 
2. технологічна – обумовлена поділом виробничого процесу на стадії та процеси; 
3. організація та управління виробництвом – це процес поєднання технічних систем, технологій і трудових ресурсів для вирішення основних завдань підприємства; 
4. соціальна - працівники складають групу і в рамках спільної діяльності беруть участь у певних соціальних відносинах.
Грамотна побудова цих підсистем, настройка і настройка їх взаємодії, застосування специфічних інструментів впливу на кожну підсистему - все це входить в завдання системи управління. 
За просторово-часовим розташуванням системи всі структурні елементи підприємства можна поділити на наступні типи систем [23, c. 141-142]: 
· суб’єктно-об’єктний тип (суб’єктно-об’єктна підсистема), елементи якого обмежені (локалізовані) у просторі, але не обмежені (нелокалізовані) у часі. Вони включають організаційні елементи підприємства: підрозділи, співробітників, керівників, власників підприємства – засновників, учасників, учасників тощо. ;
· середовищний тип (підсистема середовища), її елементи обмежені як у просторі, так і в часі. До цієї категорії належать об’єкти, що належать до соціокультурного поля підприємства: корпоративна культура, комунікація, регламенти, норми та стандарти, організаційне та інституційне середовище; 
· процесний тип (підсистема процесу), його компоненти не обмежені (нелокальні) у просторі, а обмежені (локалізовані) у часі. Цей тип представлений елементами в межах реалізації економічних процесів на підприємстві: технологічні, інформаційні, управлінські, логістичні, фінансові, комерційні процеси; 
· проєктний тип (підсистема проекту), елементи, обмежені (локалізовані) як у просторі, так і в часі – елементи сукупності інвестицій, інновацій та проектів і програм, подій, намірів та інших заходів компанії.
Збалансований розвиток підприємства означає реалізацію можливостного підходу, який приділяє особливу увагу розвитку всіх підсистем з урахуванням причинно-наслідкових зв’язків. З помірним розподілом функцій між тими, що будуть виконуватися самостійно, і тими, що передадуться аутсорсингу. При побудові ефективних і відповідних динамічних систем, без стабільності і ефективності, прогресу і конкурентоспроможності не може бути довгострокової перспективи і функціонування жодної економічної системи.

1.3. Основні сучасні підходи до управління підприємством 

Аналізуючи розвиток української економіки в умовах політичної, соціальної та економічної нестабільності, все більш актуальним стає питання трансформації системи управління національними підприємствами. Причина в тому, що підприємства використовують застарілі, недопрацьовані механізми управління, які не відповідають вимогам сучасної ринкової економіки. Слід зазначити, що існує багато різних підходів до менеджменту в бізнесі (див. рис. 1.3). Щодо методів управління В. Харченко наголошував [44]:
· наукові підходи до сучасного менеджменту, що включають чотири основні методи: підходи наукових шкіл, процесний, системний і ситуаційний підходи; 
· методи управління, включаючи кількісний, процедурний, системний і ситуаційний підходи; 
· підходи до управління, включаючи функціональний і змістовий підходи; 
· принципи (орієнтації) менеджменту, якими є класичний менеджмент, гуманістичне спрямування, менеджмент як орієнтація науки, сучасні тенденції, у тому числі теорія систем та новітні тенденції в епоху управління змінами; 
· новітні методи управління: стабільне управління та соціальна етика.
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Рис. 1.3. Основні підходи до управління в бізнесі (Джерело: [44])

Хоча існує багато підходів до управління, на нашу думку, найбільш прийнятними та популярними в сучасному бізнес-середовищі є: ситуаційний, функціональний, процесний підходи та системний. 
Ситуаційний підхід – це спосіб мислення організацій, який розглядає конкретні ситуації, зокрема: вибір факторів, які створюють дану ситуацію та мають найбільший вплив, визначення переваг і недоліків, обмежень і наслідків цієї ситуації. ситуацій, вибір конкретних прийомів і методів. управління для конкретної ситуації. Застосування цього методу управління сприяє більш ефективному досягненню цілей, особливо у великих компаніях з великою кількістю завдань, що вирішуються [44].
У наш час, виходячи з формулювання ситуаційного підходу, максимальна увага приділяється впливу факторів внутрішнього та зовнішнього середовища. До факторів, що впливають на зовнішнє середовище, належать: споживачі; конкуренти; посередник; постачальник ресурсів; ринок Складові внутрішнього середовища компанії: цілі; текстура; пляма; людей [18]. 
Ситуаційний підхід спрямовує менеджерів до використання можливостей застосування науки безпосередньо до конкретних ситуацій та умов. Центральне місце в ситуаційному підході займає ситуація, тобто сукупність конкретних обставин, що впливають на господарські операції в даний момент часу. Оскільки фокус зосереджений на ситуації, ситуаційний підхід підкреслює важливість «ситуативного мислення». Ситуаційний менеджмент передбачає прийняття рішень не за встановленими робочими планами, а при виявленні потенційних проблем. Такий підхід вимагає значного ступеня децентралізації управління і тим самим забезпечує необхідну адаптивність і гнучкість організаційної структури, швидко реагуючи на умови, що постійно змінюються [19].
Відмінністю ситуаційного підходу від інших підходів можна вважати також те, що він спрямований не лише на виявлення факторів, які сприяють виникненню тієї чи іншої ситуації, а й на визначення їх пріоритетності та впливу, вивчення можливих наслідків і загроз. Основним завданням менеджера при ситуаційному підході є вибір на основі аналізу конкретних методів управління та прийняття відповідних управлінських рішень залежно від специфіки ситуації. 
Ситуаційний підхід, як і системний, може забезпечити високу адаптивність компанії до зовнішніх змін, оскільки сприяє збалансованості системи, завдяки чому різні частини сукупності можуть їх дотримуватись і поєднувати. Розглядаючи підприємство в цілому, такий підхід має безумовні переваги і водночас має недолік, пов’язаний із повним виключенням впливу зовнішнього середовища на економічні показники підприємства, тоді як управління. Така логіка залежить від конкретних ситуацій, але не може контролювати. їх.
Довгий час функціональний підхід вважався єдиним способом організації управлінської та операційної діяльності як для виробничих компаній, так і для компаній сфери послуг. Функція — це сукупність процесів у роз’єднаній формі. Роль функціонального підходу, що розглядається як безперервний ряд взаємопов’язаних функцій управління, що складають основу організації процесу управління, полягає в тому, що, забезпечуючи високу продуктивність праці, він стимулював набуття професійної спеціалізації, спрощував процеси управління, зменшував матеріаломісткість. споживання, посилення координації роботи та надання повноважень державним службовцям-керівникам підрозділів. Особливістю функціонального підходу є його комплексність. Дійсно, розглядаючи систему з функціональної точки зору і відступаючи від її внутрішнього змісту, яке, як правило, надзвичайно неоднорідне за складом і характером процесів, що відбуваються, часто доводиться охоплювати це різноманіття в його кінцевому вираженні - поведінка системи [19].
Функціональний підхід до управління бізнесом базується на вертикальній ієрархічній структурі, згідно з якою окремі організаційні одиниці (підрозділи, магазини, відділи, відділи тощо) диференціюються за виконанням заданої функції: чим більше кількість і складність функцій. Чим більше роботи виконується в компанії, тим більше рівнів і відділів матимуть свою ієрархію. Управління підприємством за функціональним підходом здійснюється цілісно за допомогою команд, розпоряджень і дозволів, причому чим вище рівень управління, тим більше відповідальних рішень приймається. Тому нижчим рівням в ієрархії делегуються лише повноваження щодо прийняття менш важливих рішень. Загалом, кожна структурна частина в такій системі управління діє окремо і незалежно від інших частин; рівень взаємодії між підрозділами визначається поділом праці та обміном фізичних продуктів [41].
У національних компаніях переважає функціональний підхід. Слід зазначити, що насправді є багато переваг його використання. Перш за все, це простота і зрозумілість побудови організаційної структури (лінійної, функціональної або штабної). По-друге, сильна централізація влади забезпечує скорочення загальних витрат, а автономія підрозділів дозволяє уникнути дублювання функцій управління, сприяючи спеціалізації посадових осіб і окремих експертів і тим самим підвищуючи їхню кваліфікацію, тим самим підвищуючи професійні навички. Водночас застосування функціонального підходу до управління бізнесом у мінливому та висококонкурентному зовнішньому середовищі має суттєві недоліки. Таким чином, відносна автономність кожного структурного підрозділу на підприємстві обмежує можливість формування горизонтальних зв'язків і ефективної взаємодії один з одним для вирішення складних і складних завдань [41].
Інший недолік стосується неможливості забезпечити достатню гнучкість компанії та її здатність адаптуватися до змін економічних умов. Кожен структурний підрозділ підприємства, орієнтуючись на найбільш ефективне виконання покладеної на нього функції, фактично ігнорує формування кінцевих результатів діяльності всього підприємства. При цьому часткова оптимізація, проведена в окремому структурному підрозділі, не завжди призводить до однакового збільшення фінансових результатів підприємства [13]. 
До інших недоліків функціонального підходу можна віднести відсутність повного опису технології, поділ її на окремі, не пов’язані між собою частини; відсутність людей, відповідальних за контроль усієї технології та кінцевих результатів [18].
Процесний підхід веде до спрощення багаторівневих ієрархічних організаційних структур, забезпечуючи більш орієнтовану на споживача організацію. Знижуючи рівень ієрархії в організаційній структурі, процесний підхід спрощує обмін інформацією між різними підрозділами. Перехід до процесного підходу усуває поділ між підрозділами та керівниками, враховуючи, що діяльність у системі управління якістю є не статичною, а динамічною, оскільки діяльність у системі має бути Постійне вдосконалення на основі відповідних заходів. аналізу, щоб зосередити увагу керівництва на взаємодії між підрозділами та посадовими особами, що допомагає усунути «нічийні поля», тобто сфери діяльності, які вислизають від впливу системи управління якістю [19]. 
Процесний підхід характеризується більшою здатністю до вдосконалення управління, що надзвичайно важливо в умовах дедалі більшої конкуренції, з якою постійно стикаються організації, і розширює їх можливості в розвитку бізнесу [37].
Процесний підхід дозволяє створювати інформаційні бази, пов'язані з системою управління, уніфікуючи принципи управління. Компанії, використовуючи процесний підхід, можуть підтримувати умови, які впливають на забезпечення якості виробничого процесу. Саме процесний підхід допомагає керівникам виявляти та формувати управління важливими процесами розвитку всіх сфер діяльності компанії [19]. 
Однією з головних переваг процесного підходу є націленість на кінцевий результат, завдяки чому підвищується результативність і ефективність компанії в досягненні поставлених цілей. Водночас децентралізація з визначенням відповідальних суб’єктів та створенням умов для розвитку та постійного вдосконалення бізнес-процесів, скорочення зайвої діяльності дають змогу досягти показників прибутковості та зростання конкурентоспроможності на достатньо високому рівні [12].
Пріоритетним напрямком удосконалення бізнес-процесів є впровадження систем автоматизації, інвестиції в розвиток технологій та інновації обладнання. Такий підхід дозволяє досягти високої якості продукції та максимального задоволення потреб споживачів. Також важливо підкреслити гнучкість і адаптивність компанії до змін зовнішнього середовища при застосуванні процесного підходу до управління [18]. 
Окрім багатьох переваг процесного підходу, можна також виділити деякі його недоліки. По-перше, пріоритет розвитку технологій призводить до малої уваги або навіть ігнорування розвитку інших сфер і напрямків компанії. Зокрема, за такого підходу працівники підприємства не приділяють належної уваги своїй трудовій мотивації, що може призвести до зниження продуктивності праці [12].
Крім того, обмеженням для прийняття процесного підходу є складність його впровадження. Для забезпечення ефективності такого підходу необхідно чітко визначити відповідальність за кожен бізнес-процес, чітко встановити кінцеві цілі управління, а також побудувати і узагальнити показники оцінки ефективності бізнес-процесів, впровадження внутрішніх стандартів якості. , тощо, а також розуміння та підготовка співробітників компанії до нових технологій управління [ 14]. 
Досягнення цілей розвитку підприємства за певний період часу є складним процесом, який включає вирішення завдань і функцій управління на основі методів і підходів управління. Серед найбільш відомих методів управління (система, процес, ситуація) в наш час системний підхід, який розглядає підприємство як систему взаємопов’язаних елементів, дозволяє ефективно управляти всією системою на основі адаптивних моделей. Робота кожного елемента має особливе значення. Системний підхід до управління ґрунтується на загальній теорії систем, згідно з якою [45]:
· вивчення окремих частин цілого не дозволяє мати уявлення про ціле (вислів Л. Берталанфі); 
· втрата працездатності будь-якої частини цілого може призвести до втрати працездатності всієї системи (позиція П. Анохіна). 
Системний підхід до теорії управління визначає організацію як набір взаємозалежних елементів, орієнтованих на досягнення кінцевої мети в мінливому зовнішньому середовищі, і включає цінності, загальні цінності, стратегічний напрямок, структуру, стиль управління та склад персоналу. і сукупність теоретичних знань і практичного досвіду. Суть системного підходу до управління полягає в наступному: формулювання цілей і встановлення їх ієрархії до початку будь-якої діяльності, пов'язаної з управлінням; досягнення максимальної ефективності, тобто досягнення поставлених цілей шляхом порівняльного аналізу альтернативних шляхів і методів досягнення мети та здійснення вибору; Кількісна оцінка цілей і шляхів їх досягнення, заснована на комплексній оцінці всіх можливих і запланованих результатів діяльності [7].
Тому системний підхід допомагає вивчати функцію, розвиток, структуру цілого (об’єкта), встановлювати властивості його частин (елементів), контролювати взаємодії та взаємозв’язки між ними. Відповідно до системного підходу, ефективність цілого залежить від ефективності всіх частин, а не від того, що кожна окрема частина має найкращу ефективність [45]. 
 Кожен з перерахованих методів має практичну користь. Часто два підходи використовуються паралельно в управлінні бізнесом. В останні десятиліття популярним стає процесний підхід до управління. Практики неохоче використовують цей підхід, можливо тому, що орієнтований на процес підхід є необхідною умовою для впровадження сертифікації якості продукції. Однак останнім часом все більше уваги приділяється використанню системного підходу.
Системний підхід передбачає дотримання основних законів функціонування системи, а саме [9]: 
1. Композиції, тобто узгодження спільної і приватної мети.
2. Пропорційності. Внутрішня пропорційність повинна поєднуватись із зовнішньою пропорційністю, тобто відповідним рівнем розвитку елементів.
3. Зважання на «вузьке місце», де особлива увага приділяється найбільш слабкому елементу системи.
4. Онтогенезу, що враховує послідовність стадій життєвого циклу підприємства (товару).
5. Інтеграції, що спрямовують систему на високий рівень організації і що дають змогу одержати синергетичний ефект.
6. Інформованості, що виділяє інформаційне забезпечення як головну умову конкурентоспроможності.
7. Стійкості, що висуває вимоги до побудови системи (статичний стан) і до її функціонування (динамічний стан).
Підсумовуючи все вищесказане, можна зробити висновок, що системний менеджмент у дослідженні методів управління є одним із найважливіших факторів, оскільки сприяє загальному впливу на структурний зміст і функції явищ управління, вивченню їх багатогранних взаємозв’язків та їх навколишнє середовище, чинники формування системи та їх розвиток. Основною метою управління системами є системний розгляд сукупності елементів господарської діяльності та системи зв’язків між ними відповідно до поставлених завдань і цілей стратегічного планування.
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МЕТОДОЛОГІЯ І КОНЦЕПЦІЇ СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ В МЕНЕДЖМЕНТІ

2.1. Сутність та принципи формування системи управління підприємством

Система управління підприємством не є фізичним об'єктом, як основним джерелом виробничого капіталу, грошових потоків і фінансових інвестицій. Його можна вивчити, проаналізувавши результати окремих осіб, які входять до складу компанії. Ці результати можна розділити на три компоненти: 
1. стан і тенденцію зміни функціональних характеристик підприємства або вихідних параметрів (виручки, активів, прибутку тощо); 
2. поточний стан і тенденції розвитку структурних характеристик підприємства (операційна модель, система управління тощо); 
3. результати діяльності компанії з розвитку (філософія управління, реалізація стратегічних цілей, розвиток персоналу тощо) [6, с. 57].
Якість системи управління відображається на поведінці підприємства як системи, на результатах його діяльності, на розвитку показників ефективності. Якщо підприємство знаходиться в кризі, навіть якщо економічні умови несприятливі, її причину необхідно шукати в системі управління. Важливо розуміти, що результат приносить саме побудова систем управління та організації на підприємстві, а не лише наявні та відносно недорогі ресурси, а ефективність системи управління частково залежить від невеликої частки матеріальних ресурсів. фактори. Звичайно, тільки велика компанія може залучити досвідчених менеджерів і кваліфікованих спеціалістів, але важливо розуміти, що навіть висококваліфіковані управлінські працівники, системні дорогі інформаційні системи та сучасні телекомунікаційні системи теж не можуть дати хороших результатів, якщо вся система управління, всі її складові, всі управлінські бізнес-процеси.
Розуміння системи управління підприємством базується на визначенні управління підприємством як процесу встановлення, регулювання та розвитку самоорганізаційної поведінки індивідів та їх груп, що утворюють усе підприємство [26, с.92]. Метою системи управління є оцінка стану підприємства, розвиток і здійснення управлінського впливу. У широкому розумінні система управління необхідна для виконання функцій управління всіма підрозділами, бізнес-процесами та проектами. 
Функціями системи управління є:
1. Формувати умови для самоорганізації особистості: побудови та реалізації управлінських, фінансових, правових, організаційних та функціональних структур; розподіл функцій управління між особами; регулювати основні та допоміжні бізнес-процеси; встановлювати процеси, форми повноважень і відповідальності окремих осіб та їхніх команд, включаючи вище керівництво; визначати критерії та процедури оцінки діяльності окремих осіб та їхніх команд; Визначити строк оплати праці, форму матеріального та нематеріального заохочення; побудова системи цінностей, стандартів поведінки, внутрішньофірмових стандартів, традицій, звичаїв і практики [1, с. 41].
2. Визначте ключові ідеї діяльності: побудуйте характер і мету бізнесу для учасників всередині та поза підприємством; Визначити цільові групи клієнтів і підходи до роботи з ними; Створити портфель стратегічних груп продуктів; встановити ключові напрямки розвитку підприємства в цілому та найважливіших частин підприємства; Визначає фірмовий стиль, включаючи імідж бренду, логотип компанії. 
3. Встановіть цілі для всієї компанії, відділів, а також для кожного бізнес-процесу чи проекту: побудуйте місію та бачення майбутнього; визначити загальні цілі, завдання та стратегічні завдання; Формувати систему цілей, довгострокових і короткострокових цілей для відділів, бізнес-процесів, проектів або окремих осіб; Визначити критерії оцінки виконання цілей і завдань. 
4. Побудувати систему планування для реалізації цілей і завдань: стратегічне планування; планування діяльності; планування та управління проектами; інвестиційне проектування; планування ходу діяльності; планування виробництва [5, с. 103].
5. Організувати реалізацію планів і проектів: розробити послідовність досліджень і проаналізувати питання управління; розробляти та впроваджувати механізми підготовки, прийняття та реалізації управлінських рішень; організувати внутрішній документообіг; навчання та постановка планово-контрольних завдань; координувати діяльність окремих осіб та їхніх команд у відділах, бізнес-процесах або проектах; Впроваджувати системи управління виробництвом або автоматизовані технологічні процеси; Керуйте внутрішніми та зовнішніми комунікаціями. 
6. Встановлювати зворотний зв'язок: оцінювати виконання довгострокових і короткострокових цілей, планів і проектів; Контролювати хід і якість виконання планово-управлінських завдань, облік виробництва; управлінський облік та управлінська звітність; Організація та здійснення внутрішнього контролю та внутрішнього аудиту; розгортання інформаційних систем підприємства; Оцінка якості систем, процесів і товарів[17, c. 109].
Система управління — це набір обов’язкових і позитивних формальних правил і процедур, які визначають: 
1. сутність, умови та порядок самоорганізації діяльності осіб та їх груп, які створюють підприємства; 
2. процес встановлення та зміни ключових ідей всього підприємства та його основних відділів; 
3. процес постановки цілей для всієї компанії, відділів, бізнес-процесів, проектів і окремих осіб (груп осіб); 
4. характер і послідовність планування всього підприємства, його підрозділів, бізнес-процесів і окремих проектів; 
5. процес організації виконання планів і проектів; 
6. характер, характер і процедури контролю за діяльністю підприємства, його відділів, бізнес-процесів, проектів та осіб [40, с. 4].
Розробка бізнес-моделей потребує розробки алгоритму формування системи управління, яка включає такі елементи: 
1. об’єкт управління (ланцюг створення вартості); 
2. суб’єкти управління впливають на об’єкти управління такими інструментами, як цілі, управлінські рішення, стратегії, процеси управління, регламенти, організаційні структури управління, ризики, індикатори [ 36, с. 103]. 
Побудова архітектури системи управління підприємством включає наступні дії:
· ідентифікація проектів;
· проектування об’єкта управління;
· постановка цілей, спрямованих на задоволення потреб клієнтів та підвищення вартості бізнесу;
· визначення показників, що дозволяють виміряти рівень досягнення цілей;
· визначення одиниць вимірювання показників;
· розрахунок поточних значень показників;
· визначення планових значень показників;
· формування заходів, спрямованих на досягнення поставленої мети;
· ідентифікація та оцінка ризиків, спрямованих на досягнення поставлених цілей;
· розробка заходів щодо мінімізації ризиків;
· визначення моделі бізнес-процесів верхнього рівня;
· декомпозиція бізнес-процесів;
· визначення трудомісткості реалізації процесів;
· побудова організаційної структури управління;
· розробка регламентів діяльності[30, с. 67].
Змоделюємо систему управління бізнесом з урахуванням технологій проектно-процесного підходу. По-перше, необхідно визначити відносини між власником підприємства і найманим менеджером. Власники бізнесу встановлюють відносини з найнятим керівником і визначають сфери відповідальності. 
Повідомлення власника бізнесу про операційну ситуацію компанії повинно здійснюватися принаймні з двох джерел. Перше джерело - звіти, які надає найнятий менеджер. Вони повинні містити значення показників системи управління і навіть статус ризику. Достовірність цих звітів має бути підтверджена інформацією з бази даних компанії (друге джерело), яка відображається на інформаційній панелі власника бізнесу. Ця інформація накопичується за допомогою сучасних технічних засобів, на основі відомостей про показники, необхідні власнику. Власник повинен отримувати цю інформацію безпосередньо з інформаційної системи компанії, уникаючи її обробки менеджером, оскільки інакше не завжди можна переглянути достовірні дані [4].
Управління підприємством впливає на об'єкт управління за допомогою управлінських рішень через управлінські процеси, ефективність яких залежить від трудомісткості та витрат, а також результатів доходу. Усіма процесами компанії необхідно керувати так, щоб кожен співробітник розумів, як виконується той чи інший процес і який результат буде досягнутий. 
Для виконання основних бізнес-процесів необхідні адекватні процеси безпеки. Вони безпосередньо не створюють цінності для клієнтів, але без них основні бізнес-процеси були б неможливими. Реалізація бізнес-процесів повинна бути спрямована на досягнення поставлених цілей. Показники або навіть заходи, створені для їх досягнення, становлять стратегію компанії. Ці види діяльності знаходяться в реальних процесах і проектах компанії [25, с. 11].
При розробці стратегії необхідно врахувати ризики, пов'язані з впровадженням заходів для досягнення цілей, а також визначити необхідні дії на випадок несприятливих подій. Цілепокладання здійснюється за принципом SMART, який залишається найбільш логічним і зрозумілим інструментом побудови, включаючи чітке визначення цілей. Для кожної цілі можна вибрати один або декілька показників, які вимірюють рівень досягнення мети. Відповідно до цього необхідно вибрати одиницю вимірювання показників і визначити поточну вартість і планову вартість. Показники фінансового прогнозу повинні відповідати даним балансу та звіту про фінансові результати підприємства. 
У показниках з точки зору замовника необхідно встановити розумні зв’язки з фінансовими показниками. Надалі повинні бути представлені цілі модернізації бізнес-процесів, які реалізуються в компанії. Наприклад, мета «вдосконалення виробничих процесів шляхом застосування передових технологій» передбачає наявність бізнес-процесів «власного виробництва» [8].
У процесі навчання та розвитку визначено цілі щодо підвищення професійного рівня персоналу, його диференціації, побудови ефективної системи мотивації, а також регулювання, автоматизації, роботизації операцій та впровадження передових технологій. Цільова діяльність - це проекти та бізнес-процеси, які здійснюються компанією для досягнення поставлених цілей. Реалізація таких проектів і процесів пов’язана з різними ризиками, такими як впровадження ланцюга створення вартості, управлінський, фінансовий, юридичний, політичний, фінансовий, кадровий ризик тощо. 
Ці ризики можуть бути в зеленій, жовтій або червоній зоні в залежності від рівня їх впливу. Для кожної галузі необхідно розробити певні заходи для мінімізації ризиків. Ідентифікація ризиків, а також розробка заходів з їх зниження допоможуть підвищити фінансову стійкість компанії, а також уникнути ситуацій, коли в окремих випадках необхідність кардинальної зміни бізнес-моделі може призвести до банкрутства [28, с. 25].
При побудові системи управління підприємством важливо розробити нормативні документи, які описують логіку реалізації процесів, проектів, завдань і професійної кваліфікації співробітників. Організаційна структура управління (ОСУ) є невід'ємною частиною системи управління. Під ОСУ розуміють сукупність елементів і зв'язків, завдяки яким здійснюються процеси управління та забезпечують ефективну реалізацію основних бізнес-процесів. 
Управління процесним проектом використовує організаційну структуру управління процесним проектом: набір бізнес-проектів, їхні ключові бізнес-процеси, а також бізнес-позиції та ролі для розробки та реалізації нових бізнес-ідей і задоволення потреб клієнтів. Така структура дозволяє побудувати компанію за принципами проектно-процесного менеджменту з метою ефективного використання технологій, що відповідають шостому технологічному рівню.
Для оцінки ефективності системи управління та бізнес-моделі використовуються основні показники ефективності, результативності та результативності, які показують ступінь досягнення цілей, ефективність реалізації процесів і проектів та продуктивність всієї компанії [32, с. 24]. Ці показники можна розділити на такі групи:
− фінансові показники;
− клієнтські показники;
− показники процесів;
− показники, пов’язані з персоналом та технологіями [30, с. 68].
На основі представлених показників формуються контрольні таблиці для власників та керівників бізнесу. Наприклад, такі показники, як комерційна вартість, дохід, витрати на виробництво, прибуток, довгострокова заборгованість і довгострокова дебіторська заборгованість можуть бути актуальними для власника. Дані індикатора вибираються з інформаційної системи. 
Таким чином, стратегії, проекти, процеси, організаційна структура управління, регламенти діяльності, ризики та показники формують систему управління підприємством. Таким чином, система управління бізнесом є дуже складною, оскільки включає багато факторів і ефективність функціонування цього фактора є умовою побудови ефективної та оптимальної системи управління бізнесом.
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Мислення - це здатність мозку сприймати, обробляти і передавати інформацію. Сприйняття за допомогою органів чуття. Передайте словами, тілом та інтонацією. Важливим елементом мислення є обробка інформації. І тут людський мозок виявляє дивовижну винахідливість. Він навчився аналізувати і синтезувати (інформацію, розкладати і поєднувати її, перетворювати її з простого в складне і навпаки, вивчати великі кількості і деталі, використовувати інші наукові методи один одного і простий здоровий глузд і результат усього цього розмаїття розумових дій. часто стає вирішальним. 
Системне мислення — це тип мислення, що характеризується загальним сприйняттям речей і явищ з урахуванням зв'язків між ними. Кожен матеріальний об’єкт, предмет, явище, процес, наукова теорія, художній образ тощо. являє собою певну систему.
Однак, щоб поєднати поняття «Система» і «Мислення», необхідно розуміти, що вони підпорядковуються певним правилам. Найвідоміші з них: Закон єдності та боротьби протилежностей; Закон переходу від кількісних змін до якісних; Закон заперечення заперечення. Загальне правило маловідоме, але цілком зрозуміле: Все пов’язане з усім; За все треба платити; Природа знає найкраще. Дотримання цих законів є «системним мисленням». Але на цьому правила не закінчуються, як і зміст системного мислення. 
Системне мислення допомагає побачити реальний процес розвитку. Будь-яка система передбачає існування в часі - в сьогоденні, минулому і майбутньому, тому такий тип мислення дає можливість простежити еволюцію того чи іншого об'єкта. Протилежністю СМ є об’єктивне мислення. Це передбачає розгляд кожного об'єкта окремо без урахування зв'язків, які існують між ними.
Люди з розвиненим системним мисленням мають більш широкий погляд на речі і характеризуються такими якостями [34]: 
1. Людина з розвиненим СМ розуміє цілісність і вміє бачити багато зв’язків і закономірностей. 
2. Він усвідомлює необхідність спрощувати і спотворювати модель світу, щоб краще її зрозуміти. 
3. Він може дивитися на дійсність з різних сторін, у різних площинах і кутах, зосереджуючи увагу на системі в цілому та її окремих елементах. 
4. Така людина не зв'язана жорсткими моделями мислення і може легко змінити свої переконання. 
5. Він вміє створювати власні ментальні моделі реальності, які допомагають йому бачити причинно-наслідкові зв'язки. 
6. Люди з СМ мають здатність бачити зворотні зв’язки між об’єктами та явищами. 
7. Люди з таким типом мислення можуть добре сприймати себе в управлінні, науці, творчості та інших сферах.
Використовуючи прийоми системного мислення, менеджери можуть вирішувати важливі завдання [34]: 
· швидко знаходити основну причину поточних небажаних явищ у вашій компанії; 
· розробити бачення майбутнього стану компанії та її підрозділів; 
· знаходити ефективні нестандартні рішення для подолання проблем і досягнення цілей; 
· вирішувати конфлікти без компромісів і втрат; 
· вирішує найбільш «відкриті» та інноваційні завдання в усіх сферах життя; 
· розвинувши необхідні навички, ви зможете вирішувати навіть складні, на перший погляд, завдання.
Системне мислення можна по-іншому назвати системним підходом. На перший погляд може здатися, що системний підхід корисний лише менеджерам, науковцям, дослідникам чи творцям. Але це не так. Звичайна людина також може розвинути системне мислення і тим самим підвищити якість свого життя. Які переваги системного підходу в повсякденному житті [34]:
1. допомагає краще зрозуміти будову світу і зменшити кількість злочинів, скоєних помилок; 
2. дає можливість бачити об’єкт відразу з усіх боків і об’єктивно оцінювати його; 
3. допомагає у створенні нових систем (технічних, організаційних та ін.); 
4. вчить об’єднувати знання з різних наукових теорій; 
5. дозволяє в рази збільшити якість прийнятих рішень і знизити витрати часу і сил на їх пошук; 
6. сприяє грамотної побудови цілей і знаходженню методів їх досягнення; 
7. людину, що володіє цією якістю, важко ввести в оману; 
8. вчить розуміти пристрій будь-якої системи і ефективно управляти цими системами, наприклад, організовувати роботу інших людей; 
9. дозволяє правильно аналізувати події, викладені в ЗМІ, часто спотворюють інформацію в своїх цілях; 
10. дає можливість прогнозувати події. 
Системний підхід, при всій його складності, можливо, простіше освоїти для розуміння природи організаційних якостей бізнесу. Менеджери можуть оволодіти певними інструментами системи та враховувати специфічні організаційні характеристики системи при прийнятті рішень, навіть не розуміючи їх сутності, незалежно від стилю управління. При цьому процес навчання може проходити у формі нечастих і коротких уроків. Системне мислення та перспектива управління та розглядають організацію як живий, розумний організм – незалежний суб’єкт господарювання. 
Традиційний підхід до управління розглядає організацію як об'єкт, на який впливає виключно керівник. Це важлива відмінність системного світогляду, керованого багатьма теоріями менеджменту, в яких організація є статичним об’єктом, на який можна впливати ззовні [21]. 
Рівень менеджменту є важливою складовою успіху будь-якої компанії. Основні консалтингові та рейтингові агентства часто оцінюють його за так званою концепцією 7S.
Концепція отримала свою назву через сім основних елементів, які вона містить - стратегію, структуру, робочі системи та процеси, стиль, склад персоналу, загальні навички та колективні цінності - починаючи з літери "C". 
Ця модель також відома як «Щасливий атом». Він був розроблений у 1980-х роках у консалтинговій фірмі McKinsey. Його автори – американські економісти Томас Пітер і Роберт Вотерман, які написали відому книгу «У пошуках ефективного менеджменту», а також Річард Паскаль і Ентоні Атос, автори не менш відомої книги «Японське мистецтво менеджменту: посібник для американських менеджерів». Ця модель зробила більше, ніж систематизувала традиційні погляди на структуру, управління, поділ влади та ставлення до змін, конфліктів і загальних проблем інші організації. Вона підкреслює взаємозв'язок, який існує між виробничими процесами та людьми, які їх здійснюють. 
Основними елементами концепції 7S є [21]:
· стратегії, тобто плани та напрямки дій, які визначають розподіл ресурсів, встановлюють зобов'язання щодо виконання певних дій вчасно для досягнення поставлених цілей; 
· внутрішня структура або склад організації, що відображає поділ на підрозділи, ієрархічну залежність цих підрозділів у розподілі влади між ними; 
· системи або процедури та процеси, які відбуваються в організації; 
· склад співробітників, що представляють основні групи персоналу, існуючі в організації, що характеризуються віком, статтю, рівнем освіти тощо; 
· стиль або спосіб, у який менеджери керують організацією, включаючи організаційну структуру; 
· синтез навичок, що визначають чудові здібності ключових особистостей організації; 
· загальні цінності, тобто сенс і зміст основної діяльності організації.
Усі елементи системи «7-С» мають певні значення. Вони залежать від багатьох різноманітних зовнішніх і внутрішніх факторів, і їх значення може бути як кількісним, так і якісним. Згідно з цією концепцією, ефективно працювати і розвиватися можуть тільки організації, в яких гармонійно поєднуються сім елементів. 
Ця модель найбільш повно представляє склад і взаємозв'язки внутрішніх елементів будь-якої організації. Її теоретичні можливості підтверджені успішним впровадженням на підприємствах і в організаціях найрізноманітнішої спрямованості. 
Концепція «7S» — один із відомих поглядів на системи управління, всі елементи якого можна розділити на дві принципово різні групи: «жорсткі» та «м’які».
Донедавна об'єктами управління західною економікою були лише «жорсткі» фактори. Японська економіка вперше довела, що стиль управління, структура персоналу, синтез навичок і колективних цінностей, які належать до «м'яких» факторів, можуть бути ефективними на якому рівні? Японці відкрили важливість ділового спілкування для менеджменту, і тепер корпоративна культура стала темою менеджменту. 
«Жорсткі» елементи контролю — це ті елементи системи управління організацією, які відображають формальні аспекти цієї організації. До них належать [21]: стратегія, організаційна структура, системи та процедури. 
«М’які» елементи управління стосуються ділових комунікацій. Свою назву вони отримали тому, що багато компаній вважають за краще організувати власне управління, незалежно від наявності або відсутності цих складових. Часто ми не звертаємо на них уваги, оскільки вважаємо, що ці фактори контролю навіть не слід вважати факторами контролю. Це [21]:
- стиль управління; 
- склад персоналу; 
- сума навичок; 
- спільно колективні цінності.
Суть успішного та комплексного менеджменту полягає в ефективному поєднанні «жорстких» і «м’яких» елементів менеджменту, адже це запорука побудови збалансованої бізнес-стратегії. 
Ці методи управління повинні застосовуватися в різних сферах і в різних бізнес-процесах. Наприклад, для управління ресурсами та процесами слід використовувати лише «жорсткі» елементи керування. Але для не менш важливого управління знаннями компанії «м'які» елементи знаходять своє застосування. Кожен із цих елементів має власну сферу поширення, вплив і ефективність, тому вони можуть доповнювати один одного. 
Безсумнівно, що результати застосування обох елементів управління в комплексі довгострокові, проявляються не відразу і нібито опосередковано, але в будь-якому випадку позитивні зміни спостерігаються завжди.
 (
Які конкретні навички нам допоможуть? Які навички необхідно розвивати?
Яка структура потрібна для реалізації стратегії?
Структура
Що необхідно зробити для вирішення конкретних задач бізнесу?
Система цінностей
Сума навичок
Які бізнес системи ми маємо використовувати для створення чи реалізації стратегії?
Стратегія
Система
Які принципи допоможуть нам досягти мети? Чому ми робимо те, що робимо, і в такий спосіб?
Які властивості культури та стиль лідерства допоможуть нам досягти стратегічних цілей?
Ціль
Як ми маємо допомагати менеджерам зростати?
Склад персоналу
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Рис. 2.1. Схема функціонування системної моделі менеджменту 7-S (Джерело: [21])

До переваг моделі можна віднести те, що без надання стратегічних варіантів це хороший спосіб зрозуміти основні внутрішні чинники організації, які впливають на її майбутнє (див рис. 2.1). Системний підхід, запропонований концепцією 7S, змінює традиційні погляди на такі питання, як структура, управління людськими ресурсами, розподіл влади, ставлення до змін, трудові конфлікти та інші питання щодо загальних аспектів організації. 
1. Акцент на організаційній структурі, концепція 7S приділяє увагу виробничому процесу та взаємодії між людьми. 
2. Основним принципом цієї теорії є гнучкість управління, а не формальний підхід. Ієрархічні структури стали невідповідною формою управління, влада розподіляється більш справедливо, і зараз прийнято вважати, що для досягнення результатів краще використовувати міжособистісний вплив, ніж автократичний стиль управління.
3. Концепція 7S привертає увагу до організаційної культури та різних форм демократизації, дозволяючи рядовим співробітникам брати участь у процесі розподілу прибутку та управлінських функціях. 
4. Стиль управління, який використовує всі елементи 7S, надає менеджменту інтернаціоналізований характер, тож ви можете відчувати себе частиною міжнародного бізнес-процесу. 
5. Ідеологія, стратегія та політичні цілі компанії зосереджені на визначенні пріоритету універсальних інтересів, а не інтересів вузького відділу. Дійсно, за допомогою цього стилю управління, також відомого як «концепція розумного споживання», можна досягти балансу між інтересами споживачів, виробників і суспільства в цілому.

2.3. Застосування концепції Management 4.0 та її технологій в системах управління

Впровадження технологій Management 4.0 забезпечує підприємствам підвищену ефективність завдяки поєднанню автоматизації з протоколами збору та обміну даними. Спрощення процедур і розширення доступу до цінних даних може оптимізувати виробництво з оптимальним використанням ресурсів. Передові технології є невід’ємною частиною Management 4.0, і їх ефективне використання може призвести до кращого виробництва та управління. Наприклад, роботи є важливою частиною гнучкої автоматизації та мають багато послуг у промисловому виробництві, включаючи зварювання, складання, плазмове різання та оздоблення [70]. 
Менеджмент 4.0 передбачає значно покращену ефективність, продуктивність і самокеровані виробничі процеси, в яких люди, машини, обладнання, логістичні системи та компоненти, що працюють у процесі, безпосередньо підключаються і співпрацюють. Основна мета полягає в тому, щоб використовувати низькі витрати на ефективність масового виробництва, щоб уможливити виробництво на замовлення першої кількості з використанням вбудованих основних комунікацій обробки [54]. 
Компанії вже визнали, що їхнім найціннішим активом є люди, і типовий відділ кадрів має тенденцію до стратегічного управління людьми. Вони також зрозуміли, що технологія, яку вони виробили або яку можна було просто та доступно придбати в інших сторін, може бути використана для автоматизації організаційних процесів. Цифрова революція все більше охоплює інтернет-інструменти, методи, послуги та відділи кадрів [52].
Інноваційні віртуальні рішення та ресурси, які автоматизують ручні процедури та оптимізують стратегічні обов’язки, допомагають деяким видам управлінської діяльності. Системи Management 4.0 збирають велику кількість даних, які можна використовувати для підвищення ефективності та продуктивності за допомогою аналітики. Прогнозне технічне обслуговування в режимі реального часу допомагає виробничим організаціям запобігати перебоям у виробництві, спричиненим поломками обладнання на виробництві, підвищуючи ефективність використання активів [69] – оптимізуючи промислову діяльність, що підвищує продуктивність та енергоефективність. 
Ця унікальна революція в управлінні не потребує величезних інвестицій чи комплексної структури промислового Інтернету речей. Це надає важливу інформацію, необхідну для послідовного застосування своєчасних виправлень і надання цільової інформації та операційних порад працівникам лінії в зручному та простому форматі. Йдеться про підтримку ефективного робочого процесу робочої сили, розробленого протягом десятиліття та надання контекстних інструкцій у режимі реального часу, щоб гарантувати, що операція відповідає специфікаціям і цілям. 
Менеджмент 4.0 найбільш тісно пов’язаний із застосовністю та загальним керуванним розумінням. Як наслідок, це безпрецедентне зростання та розвиток. Інтернет речей, хмарні технології, передові комп’ютери, робототехніка та люди – все це сприяє розширенню автоматизації та технологій обробки даних. Інтеграція програмного забезпечення, обладнання та людей ефективно покращує швидкість, надійність і потік даних у багатьох системах [58]. 
Менеджмент 4.0 обертається навколо кількох нових концепцій, включаючи розумне виробництво, розумну промисловість, взаємопов’язану промисловість та кіберіндустрію. Ці терміни вказують на застосування технології, щоб зробити виробничий процес більш гнучким, адаптованим і видимим для споживачів. Це передбачає цифрову трансформацію галузі, яка включає інтеграцію та оцифровку всіх промислових процесів, які складають ланцюг створення вартості, що характеризується адаптивністю, гнучкістю та ефективністю, що дозволяє відповідати очікуванням клієнтів на сучасному ринку [71]. 
Менеджмент 4.0 являє собою якісний стрибок в організації та управлінні всім ланцюжком створення вартості протягом усього життєвого циклу виробництва та розповсюдження продукту. Управління трансформується завдяки новим технологіям, бізнес-моделям і суспільним змінам. 
Цифрові методи управління якістю (QM) стають необхідними завдяки використанню складної аналітики та технологій автоматизації в Management 4.0. Цифровізація допомагає досягти вищої ефективності, надійності та забезпечує миттєвий і тривалий ефект. QM може бути успішним рушієм на шляху до технологічного прогресу [55].
Менеджмент 4.0 — це набір цифрових технологій, починаючи від підключення до складної аналітики, роботів і автоматизації, трансформуючи організацію та створюючи гнучку культуру. Крім того, він встановлює теоретичну основу гнучких концепцій, повністю розуміючи та аналізуючи цінність усіх пропозицій експертів [48]. Розширена хмарна ємність, адаптивність і економічна ефективність для аналізу даних є значними корпоративними перевагами. Прогнозні вимірювання можуть бути використані для обробки мінливих реалій бізнесу. Крім того, машинне навчання використовується для точного налаштування системи, щоб не відставати від поточних змін у продуктах і процесах. 
В управлінні ланцюгом постачання все ще є людський аспект, який розвивається в умовах децентралізації Management 4.0. Однак існує потреба в цифровій системі управління та операціях, щоб відповідати вимогам Management 4.0, автоматизованого, інтелектуального та більш автономного потоку активів, продуктів, матеріалів, обладнання та інформації між точкою походження та точка споживання. 
Оскільки організації конкурують на глобальному ринку, робочі процеси пришвидшуються, мультидисциплінарні зв’язки між відділами зростають, інформація надходить швидше, а розширення зв’язків стало регулярним. Ці досягнення мотивують організації розвивати культуру менеджменту 4.0. Це також забезпечує більш надійне підключення всередині організації, оптимізуючи весь ланцюжок створення вартості та збагачуючи робочі простори. 
Крім того, Management 4.0 має зберегти тенденцію до зниження виробничих витрат, навіть якщо їх багато. Протягом багатьох років ідеї економії в поєднанні з більшою автоматизацією призвели до економних цін. AR, робототехніка, IIoT, мобільні пристрої та хмара є прикладами технологій управління, які допомагають позбавити людей необхідності виконувати повторювані завдання. Використання цифрових інструментів управління, таких як інтелектуальний аналіз даних, дозволяє збирати й оцінювати дані, створені печами безперервно, що вимірюється датчиками, витратомірами та іншими пристроями [56]. 
Management 4.0 повністю базується на ідеях і структурах стратегій «Індустрії 4.0» та їх реалізації в платформах управління, як показано на рис. 2.2. Він широко досліджує споживання, енергетику, сільське господарство, подорожі, тури тощо. Філософія Management 4.0 ґрунтовно змінила стратегічну роботу цих розроблених революцій і запропонувала чудову основу для подальшого зростання та прогресу [66] .
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Рис. 2.2. Різні сфери революцій, які можна придбати шляхом прийняття культури менеджменту 4.0. (Джерело: [66])

Виробнича промисловість переживає революцію завдяки технології Management 4.0. Якість даних і мережеві системи обміну даними впливатимуть на управління якістю, починаючи від прискореного вдосконалення та скорочення витрат на якість і закінчуючи зміною навичок. Якісні професіонали повинні вивчати, просувати та впроваджувати нові досягнення у свої процеси, щоб залишатися конкурентоспроможними. 
Виробники використовують великі обсяги пам’яті, необхідні для фізичного зберігання величезних обсягів даних, створених під час операцій Індустрії 4.0. Хмарні обчислення забезпечують єдине джерело реальності та швидкий обмін даними між організаціями та ланцюжком створення вартості. Це також забезпечує віддалений доступ і керування всіма даними та машинними операційними системами, що сприяє підвищенню видимості та ефективності [62].
Роль людини в Management 4.0 просувається від оператора машини до особи, яка вирішує проблеми та приймає рішення. Системи допомоги призначені для допомоги операторам, які швидко приймають рішення для вирішення критичних труднощів. Інноваційні технології, як-от хмарні обчислення, аналітика великих даних, Інтернет речей і навіть штучний інтелект, тепер можуть зв’язувати машини, датчики та інші пристрої з персоналом, якому довірено процес моніторингу, для ефективності та ефективності. 
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ШЛЯХИ АДАПТАЦІЇ ТА ТРАСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ В КОНТЕКСТІ INDUSTRY 4.0

3.1. Адаптація менеджменту до викликів Industry 4.0

Сучасний світ переживає епоху надзвичайних змін і революційних технологічних досягнень. Ця епоха називається «Індустрія 4.0» і змінює підхід до виробництва, управління та бізнесу в цілому. Цифрова трансформація, автоматизація, штучний інтелект, Інтернет речей та інші передові технології трансформують цілі галузі та економіки. У цьому контексті адаптивне управління до викликів «Індустрії 4.0» стає надзвичайно актуальним і важливим завданням для всіх типів організацій, незалежно від розміру та сфери діяльності.
Індустрія 4.0 спричинила низку трансформацій, які торкаються кожного аспекту бізнесу та управління. Від змін у виробничих процесах до нових вимог до управління якістю та стратегічного планування, в умовах Індустрії 4.0 менеджмент стає ключовим фактором успіху. Однак ця трансформація також несе свої проблеми, і здатність організацій адаптуватися до нової реальності визначатиме їх майбутнє.
Індустрія 4.0 — це не лише технологічна революція, а й новий спосіб мислення та управління, що вимагає інтегрованого та гнучкого підходу. Однією з ключових відмінностей Industry 4.0 є зростаюча роль даних і їх аналітики в управлінні. Підприємства повинні мати можливість збирати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних, щоб приймати обґрунтовані рішення [15]. 
Крім того, кібербезпека стає важливою проблемою у світі Індустрії 4.0, оскільки ймовірність кібератак зростає зі збільшенням кількості підключених пристроїв і обміну даними. Організації повинні розробити ефективні заходи кібербезпеки для захисту своїх даних і операцій від потенційних загроз. 
Ще однією відмінністю «Індустрії 4.0» є необхідність зміни організаційної культури та ролей співробітників. Менеджери повинні бути відкритими до інновацій і готові підтримувати зміни, а співробітники повинні розвивати нові навички та адаптуватися до нових технологій [22].
Індустрія 4.0 також висуває вимоги до компаній щодо сталого розвитку та екологічної відповідальності. Підвищення ефективності виробництва, оптимізація ресурсів і зменшення негативного впливу на навколишнє середовище стають важливими аспектами стратегії управління. 
Таблиця 3.1
Основні характеристики «Індустрії 4.0»
	№
	Перелік характеристик «Індустрії 4.0»
	Короткий огляд

	1
	Цифрова трансформація
	Виробництво стає повністю цифровізованим. Це означає, що дані стають ключовим ресурсом, а різні технології, такі як Інтернет речей (IoT), штучний інтелект (AI), аналітика даних і хмарні рішення, використовуються для збору, аналізу та оптимізації процесів.

	2
	Інтернет речей (IoT)
	Об'єкти та машини з'єднані мережею Інтернету, що дозволяє їм обмінюватися інформацією та взаємодіяти автоматично. Це поліпшує моніторинг, діагностику та планування обслуговування обладнання.

	3
	Штучний інтелект (AI) і аналітика даних
	AI використовується для аналізу великих обсягів даних та прийняття рішень в режимі реального часу. Він допомагає покращити якість виробництва, прогнозувати збої та впроваджувати автономні системи.

	4
	Виробничі роботи та автоматизація
	Роботи та автоматизоване обладнання використовуються для виробництва, зборки і транспортування продукції, що дозволяє підвищити продуктивність та якість виробництва.

	5
	Системи керування в реальному часі
	Системи моніторингу і керування дозволяють відслідковувати стан обладнання та виробничих процесів в режимі реального часу і вживати заходів для підвищення ефективності та безпеки.

	6
	Модульність і гнучкість
	Виробництво стає більш гнучким і здатним швидко адаптуватися до змін у попиті на ринку. Модульні системи дозволяють легко змінювати конфігурацію виробничих ліній.

	7
	Цифровий двір
	Індустрія 4.0 включає в себе впровадження цифрового двору, який об'єднує всі елементи виробничого процесу в єдину інформаційну систему для керування та моніторингу.

	8
	Кіберфізичні системи
	Ця концепція передбачає інтеграцію виробничих процесів з цифровими моделями (віртуальними прототипами), що дозволяє вдосконалити розробку і тестування продукції.


Джерело: [22]

Індустрія 4.0 – це концепція, яка відображає розвиток виробництва та використання технологій у сучасному світі. Концепція базується на інтеграції цифрових технологій у всі аспекти виробництва та управління компанією. Основні характеристики «Індустрії 4.0» представлені автором у таблиці. 3.1.
«Індустрія 4.0» є поворотним моментом у розвитку виробництва та управління бізнесом, змінюючи моделі виробництва та викликаючи глибокі зміни в усіх сферах економіки. Ключові особливості цієї концепції, описані вище, разом створюють новий стандарт виробництва та управління, приносячи багато переваг бізнесу та світовій економіці в цілому. 
«Індустрія 4.0» дозволяє компаніям підвищити продуктивність, знизити витрати та покращити якість продукції. Це також сприяє створенню нових економічних моделей і нових ринків завдяки розвитку цифрових технологій. Підприємства можуть точніше реагувати на зміни попиту, швидше розробляти та впроваджувати нові продукти та послуги та зменшувати свій вплив на навколишнє середовище за рахунок ефективного використання ресурсів.
Однак «Індустрія 4.0» також несе свої проблеми та ризики, особливо коли йдеться про кібербезпеку та конфіденційність даних. Збільшення залежності від цифрових систем робить бізнес більш уразливим до кібератак. Тому забезпечення безпеки даних і мережі стає дуже важливим завданням. 
Пошук балансу між традиційними методами управління та інноваціями, які принесла Індустрія 4.0, є важливим стратегічним завданням для сучасних організацій. Це завдання вимагає гнучкості, адаптивності та вдосконалених методів управління. Щоб знайти цей баланс, розглянемо деякі важливі аспекти [29, с. 45-46]:
· підтримувати стабільність та інновації (традиційні методи управління в основному спрямовані на забезпечення стабільності та ефективності поточних операцій. Однак «Індустрія 4.0» вимагає постійних інновацій. Менеджмент повинен створити середовище, в якому інновації є нормою, а не винятком); 
· гнучкість в управлінні проектами (управління проектами може бути ключовим елементом здатності адаптуватися до змін. Такі моделі, як Agile, можуть допомогти підприємствам швидко реагувати на можливості та потреби нового ринкового попиту); 
· навчання та розвиток співробітників (розвиток навичок співробітників у сфері цифрових технологій та інновацій є важливим аспектом. Організації повинні інвестувати в навчання та розвиток співробітників, щоб вони були готові працювати з новими інструментами та технологіями);
· управління змінами (адаптація до «Індустрії 4.0» може вимагати значних змін у культурі та внутрішніх процесах організації. Спілкування, підтримка змін та відкритість до нових ідей відіграють важливу роль у впровадженні цих змін); 
· бізнес-ризики та непередбачені обставини (однією з ключових характеристик «Індустрії 4.0» є зростання ризиків кібербезпеки. Організації повинні розробити стратегії забезпечення кібербезпеки та резервування бізнесу, щоб захистити свою діяльність від можливих загроз).
Збалансування традиційних та інноваційних методів управління в «Індустрії 4.0» — це процес, який потребує системного підходу та постійного моніторингу змін у бізнес-середовищі. Організації, які досягли цього балансу, мають можливість отримати конкурентну перевагу та стабільно розвиватися в цьому новому економічному ландшафті. 
Загалом, Індустрія 4.0 — це не лише технологічна революція, а й стратегічна перспектива, яка змінює спосіб виробництва та споживання товарів і послуг. Компанії, які готові адаптуватися до цих змін та інтегрувати цифрові технології у свою діяльність, матимуть перевагу на ринку та зможуть стати більш конкурентоспроможними, і їм потрібно буде розробити політику та відповідні стандарти для забезпечення сталості та безпеки цього переходу.
Адаптація управління до Industry 4.0 є важливим завданням для компаній, оскільки ця нова індустріальна ера вимагає нових стратегій і методів управління. Ось кілька ключових стратегій адаптації менеджменту до «Індустрії 4.0» [2]:
1. Цифрова трансформація:
– розробка цифрової стратегії: підприємства повинні створити стратегію цифрової трансформації, яка визначає, як їхня бізнес-модель і операції можуть бути оптимізовані за допомогою технологій «Індустрії 4.0»;
– інвестиції в цифрові ресурси: підприємства повинні виділяти достатні ресурси для розвитку і впровадження цифрових ініціатив та технологій.
2. Лідерство та культура:
– залучення керівництва: топ-менеджмент повинен бути активно включений у процес цифрової трансформації та підтримувати її на всіх рівнях;
– створення цифрової культури: важливо створити культуру, де інновації, відкритість до змін та відданість навчанню та розвитку є цінними.
3. Управління даними:
– збір і аналіз даних: розвивайте системи для збору, обробки та аналізу даних для отримання цінної інформації для прийняття рішень;
– використання штучного інтелекту: розглядайте можливості використання AI для виявлення закономірностей та підтримки в прийнятті рішень.
4. Автоматизація та роботизація:
– оптимізація процесів: впроваджуйте автоматизовані системи для підвищення продуктивності та зменшення помилок;
– навчання роботів: розгляньте можливість впровадження роботів, які можуть навчатися та пристосовуватися до змінних умов виробництва.
5. Кібербезпека:
– забезпечення безпеки: розробіть стратегію кібербезпеки для захисту даних та систем від потенційних загроз;
– підвищення обізнаності: навчання персоналу та створення усвідомленості щодо кібербезпеки є важливим елементом.
6. Співпраця та партнерства:
– партнерства з технологічними компаніями: співпраця з інноваційними технологічними компаніями може допомогти підприємству отримати доступ до передових технологій;
– співпраця з іншими галузями: розглядайте можливості для обміну ідеями та технологіями з іншими секторами для створення нових рішень та продуктів.
Загальна ідея полягає в тому, щоб прийняти «Індустрію 4.0» як можливість покращити та оптимізувати бізнес-процеси. Це вимагає активного та стратегічного підходу до цифрової трансформації та залучення до процесу всієї команди компанії. Тільки ці компанії можуть конкурувати та успішно працювати в умовах «Індустрії 4.0». 
В епоху Індустрії 4.0 діловий світ переживає революцію, під час якої цифрові технології, автоматизація та інновації змінюють спосіб роботи та конкуренції компаній. Ця нова індустріальна ера дає багато можливостей, але також створює виклики для організацій і вимагає стратегічного підходу для адаптації. «Індустрія 4.0» вимагає від компаній гнучкості, інноваційності та здатності швидко реагувати на зміни в бізнес-середовищі.
У цьому контексті важливо не лише визнати необхідність адаптації до «Індустрії 4.0», а й розробити конкретні стратегії та плани дій для забезпечення успішного переходу. У нашій статті ми дослідимо основні аспекти, які впливають на адаптацію компаній до вимог «Індустрії 4.0», і надамо цінні рекомендації та стратегії, які допоможуть організаціям впоратися з цим викликом, залишаючись конкурентоспроможними та успішними в новому бізнес-середовищі. 
«Індустрія 4.0» — це нова індустріальна ера, яка відкриває багато можливостей для бізнесу, але також створює серйозні виклики для бізнесу. Успішна адаптація до «Індустрії 4.0» стає необхідною для підтримки конкурентоспроможності та досягнення сталого зростання.
Ключовими факторами успіху в цю нову індустріальну еру є розробка цифрової стратегії, підтримка вищого керівництва та створення цифрової культури, інвестиції в цифрові ресурси та навчання співробітників, оптимізація бізнес-процесів і впровадження автоматизації, зосередження уваги на кібербезпеці, створення гнучкої організаційної та ін. структури співпраці. з іншими другорядними об'єктами. 
Водночас важливо пам’ятати, що цифрова трансформація – це процес, який потребує часу та зобов’язань. Однак підприємства, які відкриті до інновацій, здатні швидко адаптуватися та готові вчитися на своїх помилках, матимуть можливість не лише вижити в епоху цифрових технологій, але й процвітати, створюючи стійкість і конкурентну перевагу.
«Індустрія 4.0» пропонує компаніям історичну можливість трансформувати діяльність, забезпечити стале зростання та відкрити нові горизонти розвитку. Лише сміливі заходи та бажання постійної трансформації допоможуть компаніям зберегти свої позиції в умовах цієї цифрової революції та досягти нових висот у світі бізнесу [11] . 
Майбутнє адаптивного менеджменту до викликів «Індустрії 4.0» полягає в постійній інтеграції технологій штучного інтелекту, блокчейну, Інтернету речей та інших інноваційних рішень у бізнес-процеси. Підприємства повинні будувати більш адаптивні та чутливі структури, щоб мати можливість швидко реагувати на зміни в бізнес-середовищі.
Постійний розвиток таких технологій, як квантові обчислення, також відкриє нові можливості та виклики для бізнесу. Компанії, які бажають постійно впроваджувати інновації та адаптуватися, зможуть успішно працювати в цифровому світі та досягати сталого зростання. Важливо залишатися відкритим для нових ідей, досвіду та завжди вчитися просувати свій бізнес на нові висоти в «Індустрії 4.0» і залишатися конкурентоспроможними в цьому новому бізнес-середовищі.

3.2. Підвищення продуктивності системи завдяки Management 4.0

Після діяльності з підтримки системи Management 4.0 спостерігаються різноманітні трансформації в різних аспектах. Деякі основні моменти цих змін, внесених у Management 4.0, показані на рис. 3.1. Загальний розвиток промислових питань названо як; зміни в технологіях з такими інноваціями, як машинне навчання та штучний інтелект, проблеми суспільних удосконалень, перетворення загальних моделей роботи, перетворення лідерства з наданням команди та контролю над стилем і управлінням у всьому, а також перетворення бізнесу для прогресивного розвитку промислові практики в цілому [50].
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Рис. 3.1. Суттєві зміни внаслідок впровадження Management 4.0. 
(Джерело: [50])

Хмарні обчислення дозволяють ефективніше та рентабельніше обробляти величезні обсяги даних, що зберігаються та аналізуються. Малі та середні виробники також можуть заощадити гроші, використовуючи хмарні обчислення, оскільки вони можуть передбачити свої потреби та масштабувати свою фірму. Виробничі підприємства можуть використовувати штучний інтелект і машинне навчання, щоб повною мірою використовувати велику кількість даних, створених на виробництві та в усіх своїх бізнес-підрозділах і партнерах [51]. 
Компанії повинні мати необхідні речі для розгортання, оскільки технології Management 4.0 це: важливі інженерні та технологічні знання та досвід, доступ до відповідних постачальників таких пристроїв, як датчики та машини, а також складні можливості аналітики та обробки даних. Отримані дані мають бути інтегровані, упорядковані та збагачені штучним інтелектом. Це дозволяє краще знати різні ресурси/машини для виявлення проблем, прогнозування несправностей та оптимізації операцій, таких як управління замовленнями на обслуговування та планування [53]. Інженери будуть змушені стати практичними інженерами завдяки Management 4.0. 
Прийняття Management 4.0 вимагатиме присутності професійних інженерів на об’єкті. Інженер-практик — це багатозадачний професіонал, який застосовує технічний досвід, використовує виробничі інструменти та процедури світового класу та вивчає аналітику даних, щоб розуміти й аналізувати тенденції для визначення найбільш економічно ефективних рішень. Інженери та керівники повинні взяти на себе роль фасилітаторів у підключеному підприємстві. Менеджмент 4.0 забезпечує більший ступінь гарантії якості. Технологія блокчейн може допомогти захистити всі дані, пов’язані з продуктом, вузлами, компонентами та шляхом розповсюдження на ринок [61].
Менеджмент 4.0 змінює виробничу логістику та зміщує вимоги до постачальників логістичних послуг. Існує кілька форм логістики та численні визначення логістики, починаючи від організації, планування та адміністрування складного завдання, такого як логістика організації події, до діяльності, що включає численні рухомі компоненти та процеси [67]. 
Менеджмент 4.0 також життєво важливий для Industrial Data Space, щоб забезпечити безпечний обмін даними між його учасниками, одночасно зберігаючи дані. Промисловий простір даних — це одна зі стратегій, яку активно просувають прихильники Management 4.0. Перспективи технології блокчейн в управлінні ланцюгами постачання та гіперпідключеною й автономною логістикою були досліджені в майбутньому логістики. Кількість блокчейн-проектів у логістиці швидко зростає, як і багато критичних консорціумів [59]. Значну роль Management 4.0 у належній системі управління в виробничих галузях обговорюється в таблиці 1.
Ефективне впровадження передових технологій має вирішальне значення для переходу до Management 4.0. Для прискорення інтелектуального виробництва знадобляться цифрові двійники машин і операцій, а також автоматизація виробництва, а також контроль обладнання та робочих місць у реальному часі. Management 4.0 забезпечує значний рівень відкритості в середовищі управління цифровим ланцюгом поставок. Одночасно це забезпечує плавний обмін даними між постачальниками, продавцями та менеджерами складів для усунення потенційних невідповідностей. Розгортання датчиків Інтернету речей дозволяє відстежувати активи в режимі реального часу, що сприяє більш плавній роботі процедур управління складом.
Крім того, хмарні інформаційні панелі дозволяють компаніям контролювати різноманітні дії складів і ланцюгів постачання з одного місця. Менеджмент 4.0 пропонує більш цілісну інтегровану виробничу стратегію. Він поєднує реальний і цифровий світи та покращує якість міжвідомчої комунікації. У результаті Management 4.0 допомагає власникам бізнесу ефективно оптимізувати свою діяльність. 
Це визначення зосереджено на трьох важливих аспектах: технології промисловості 4.0, дані та знання. Ці три взаємопов’язані компоненти необхідні для реалізації Management 4.0. З впровадженням технологій індустрії 4.0 дані можна зібрати та проаналізувати. Аналіз даних створює знання, корисні для прийняття правильного рішення. Спираючись на знання, можна досягти більш автономного та гнучкого виробництва. Технології менеджменту 4.0 створюють принципово нові проблеми у взаємодії між людиною та машиною.
Крім того, ці технології допомагають розвивати кращу координацію та контроль між людьми та процесами. Отже, бізнес стає більш ефективним, оскільки зменшує кількість помилок, оптимізує операції та створює більше цінності. 
Технології Management 4.0 з’являлися поступово, як і будь-який інший розвиток суспільства. Нова галузь надає більш гнучкі можливості виробництва та налаштування. Management 4.0 забезпечує моніторинг пристроїв, машин і даних у режимі реального часу, дозволяючи швидше виявляти несправності та точніше контролювати. Завдяки таким інноваційним технологіям, як IoT, великі дані та штучний інтелект, різноманітні види діяльності автоматизовані, завдяки чому команди стають ефективнішими та меншими. Передові технології змінюють традиційні людські ресурси. 
Менеджмент 4.0 знаменує значну зміну в тому, як підприємства підходять до виробництва, і це також правда, що ця зміна зменшила потребу в людських ресурсах, головним чином завдяки автоматизації. Подібним чином передача даних між системами різко підвищила ефективність і процеси прийняття рішень в управлінні людськими ресурсами. Ці дані можуть зберігатися та передаватись через мережу блокчейн більш безпечно.
Технології Management 4.0 допомагають підключати машини до хмари та створювати індивідуальні версії їх промислового IoT. Ці технології закладають основу для майбутнього розвитку та масштабованості. Кінцевою метою Management 4.0 є вдосконалення та вдосконалення промислових процесів. За останні роки виробничий бізнес зазнав багато змін. 
Менеджмент 4.0 — це комплексний і уніфікований набір технологій, які можуть трансформувати всю систему управління. Це також стало реальністю, коли автоматизація заводів є звичайною справою, а заводи розумніші, ніж будь-коли раніше. Технології спрямовані на збір величезних обсягів даних із різних джерел. Вони забезпечують інтелектуальне програмне забезпечення для планування виробництва, основу для розумного автономного прийняття рішень. У цьому сценарії Management 4.0 аналітика ланцюга поставок досягне нових висот. 
Виробництво як послуга дозволяє фірмам робити ставки на виробництво продукту або окремого етапу виробництва. Ця спеціалізація може підвищити ефективність виробництва, одночасно знизивши витрати та налагодивши ланцюжок поставок. Виробничі та логістичні операції інтелектуально пов’язані, що забезпечує більш ефективне та адаптоване середовище економічного виробництва в реальному часі. Це полегшить побудову розумних ланцюжків створення вартості, які охоплюють увесь життєвий цикл продукту, від концепції до виробництва, використання та обслуговування до переробки. 
Ці характеристики Management 4.0 полегшують менеджерам прийняття рішень на основі даних і встановлення стратегічної мети в цьому напрямку. Менеджмент 4.0 дозволив культурі допомогти працівнику розвинути власний набір навичок, які можуть допомогти зробити процес і операції ефективнішими. Основна роль Management 4.0 полягає в тому, щоб мотивувати менеджерів розвивати культуру Management 4.0. 
Крім того, технології Management 4.0 стануть надзвичайно корисними у виробничому процесі та допоможуть у різноманітній логістиці, включаючи виробництво, виробництво та доставку. Це дослідження може бути корисним для належних систем управління в галузях і забезпечити належні інформаційні системи.
Організації з обмеженими ресурсами захищають і зберігають ресурси, одночасно розробляючи нові бізнес-моделі або змінюючи поточні бізнес-моделі на більш стійкі моделі ресурсів, які можуть призвести до більш прибуткових результатів у майбутньому. Цифровізація стане ключем до допомоги підприємствам у досягненні довгострокових цілей сталого розвитку, одночасно покращуючи загальну продуктивність. Роботодавці отримають прибуток, використовуючи цілеспрямовані методи та використовуючи відео для залучення потенційних майбутніх працівників. 

3.3. Впровадження Lean Leadership Industry 4.0

Lean Leadership визначається здатністю лідерів і менеджерів надавати можливості своїм підлеглим. Економне лідерство – це сприяння професійному та особистому розвитку; дозволяючи їм пишатися як своєю роботою, так і собою. Економне лідерство сприяє культурі безперервного вдосконалення в організації через взаємодію співробітників, прийняття рішень і спілкування. 
Ощадливе виробництво вимагає постійних інновацій і нових процесів. Керівники організацій постійно стикаються з унікальними викликами, намагаючись підтримувати постійне вдосконалення.
Концепція Lean Leadership реалізовується за етапами, що наведені на рисунку 3.2.
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Рис. 3.2. Концепція Lean Leadership (Джерело: [68])

Крок 1. Візуальне спостереження: подивіться на роботу і почніть самостійно вивчати, як це зробити; ви повинні перебувати в зоні, де виникає найгостріша бізнес-проблема; Якщо час виробництва викликає найбільше занепокоєння, не забудьте врахувати час виробництва; не дозволяйте нікому розповідати вам, що відбувається під час створення вартості; не вірте повідомленням; побачити все на власні очі; візерунки форми. 
Крок 2. Використовуйте свої знання: станьте лідером удосконалення та виправте робочий процес, який ви бачили; навчитися розпізнавати дії та недоліки системи управління; розуміти значні недоліки в системі управління.
Крок 3. Створіть пілот щоденного управління: зберіть команду лідерів навколо дошки та нанесіть на карту потік створення цінностей всередині організації (як правило, потік створення цінностей від продажів до дизайну (якщо застосовно). налаштування), а потім до пошуку джерел, виробництва, транспортування та , нарешті, впровадження в організацію, цінність завжди починається з потреби клієнта і йде до задоволення цієї потреби; 
Крок 4: Налаштуйте ставлення: познайомтеся з усіма в команді Чи комфортно чиновники повідомляють погані новини? Чи вони детально досліджують це питання? (в іншому випадку найкориснішими інструментами для майбутніх переходів будуть повага та ентузіазм).
Крок 5: Зосередьтеся на стандартизації: стандартизуйте управління через повсякденну дисципліну та послідовне впровадження контрольних перевірок, що вимагає відданості та наполегливості; наполегливо перевіряти вранці і допомагати сумніватися у вирішенні проблем; якщо одного разу менеджер стверджує, що тепер у нього насправді є більше часу для вдосконалення процесу створення цінності, інші швидко визнають, що у них більше часу та менше стресу, якщо перейти від роботи з підтримки до роботи з покращення. 
Крок 6: Вирішіть нагальні проблеми: усвідомте, що вирішення сьогоднішніх проблем має більший вплив на якість, ніж вирішення проблем минулого тижня чи місяця.
Крок 7: Забезпечте підтримку, доки не буде встановлено повну стабільність: попросіть перерву, коли працівник хоче оголосити про перемогу над спадом і рухатися далі; Не намагайтеся поспішно перейти до етапу вирішення нагальних проблем і підтримки процесів - найкорисніших для бізнесу. 
Крок 8. Стабілізація стратегічного плану: Почніть із чіткого визначення поточного статусу стандартних роботів у стратегічному плануванні; визначити необхідні ресурси, обмеження та можливі конфлікти між проектами; Використовуйте систему управління щодня протягом усього проекту для підтримки та просування роботи.
Лідери повинні розвивати спеціальні навички, щоб використовувати потенціал нових технологій і полегшувати життя співробітників; знайти модель структурної підтримки для прийняття адаптивних стратегій і практик, пов’язаних з Індустрією 4.0; працювати в технологічно складному середовищі, розвиваючи спеціальні навички, щоб повністю підготуватися до Четвертої промислової революції. 
В останні роки організаціям довелося долати зростаючу складність і вимоги клієнтів. Посилення міжнародної конкуренції та нестабільності ринку в поєднанні з клієнтами, які дедалі частіше очікують персоналізованих продуктів, створюють величезні виклики для цих організацій – з точки зору витрат, гнучкості, адаптивності, стабільності та стійкості.
Індустрія 4.0 — це початок наступного шляху підвищення продуктивності. А керівники створять перспективи для бізнесу, думаючи про зміни з точки зору ланцюжка створення вартості та бізнес-обґрунтування. Зусилля в індустрії 4.0 має очолювати вище керівництво, оскільки вони не можуть бути делеговані. 
Індустрія 4.0 вимагає трансформаційного та цілісного мислення. Отже, як організації можуть знайти відчутну цінність у рішеннях Industry 4.0? У таблиці 3.2 представлено принципи Lean Leadership Industry 4.0.
Таблиця 3.2. 
Принципи Lean Leadership Industry 4.0
	Принципи
	Переваги та випадки використання

	Гнучкість
	Датчики та програмне забезпечення забезпечують більшу
ефективність змін

	Продуктивність
	Прогнозні алгоритми покращують автономність
обслуговування

	Швидкість
	Дані в реальному часі прискорюють управління
виробництвом

	Якість
	Контроль якості на основі даних підтримує самоперевірку

	Безпека
	Сенсори та навчання у віртуальній реальності покращують
умови праці


Джерело: [63]

Кількісна оцінка потенціалу покращення Lean Industry 4.0. «Ощадливі ініціативи» чи «Індустрія 4.0» – застосовано окремо. Це може зменшити витрати на конверсію приблизно на 15%.
Однак, організації, які використовують інтегрований підхід Lean Industry 4.0, можуть знизити витрати на конверсію на цілих 40%.
Організації також можуть використовувати інтегрований підхід, щоб зменшити витрати, пов’язані з низькою якістю, і запаси незавершеного виробництва – відповідно на 20% на 30%.
Lean Industry 4.0 розширює можливості для операційної досконалості та зростання доходу (рис. 3.3).
 (
• 
Гизький рівень ощадливої зрілості та зрілості Індустрії 4.0
• 
Високий рівень ощадливої зрілості та низької зрілості Індустрії 4.0
• 
Високий рівень ощадливої зрілості та зрілості Індустрії 4.0
• 
Низький рівень ощадливої зрілості та високий зрілості Індустрії 4.0
<20%
 організацій
<5%
 організацій
<5%
 організацій
>70%
 організацій
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Рис. 3.3. Lean Industry 4.0 (Джерело: [60])

Щоб досягти найбільших переваг, виробники повинні адаптувати своє впровадження Lean Industry 4.0 для вирішення конкретних завдань у ланцюжку постачання та на рівні організації. 
Для успішного впровадження Lean Industry 4.0 і досягнення більш високого рівня операційної досконалості необхідний структурований підхід.
Впровадження Lean Industry 4.0 включає три основні етапи: інновації, пілотування та масштабування (рис. 3.4).





 (
Отримайте прозорість щодо потреб бізнесу і викликів
Оцініть больові точки та те, як вони можуть бути вирішені через 
Lean Industry 4.0
Надайте пріоритет найціннішим варіантам використання
Інновації
Пілотування
Масштабування
Розробіть мінімальне життєздатне рішення та вдосконалюйте його за допомогою ітерацій
Тестуйте та вдосконалюйте для перевірки їх і демонстрації цінності
Розгортайте інструменти 
Lean Industry 4.0
Розширюйте рішення вздовж ланцюжка поставок і заводської мережі
Розкрийте весь потенціал завдяки інтегрованому рішенню в повному масштабі
Відстежуйте прогрес і керуйте зміами до цільового бачення
)











Рис. 3.4. Етапи Lean Leadership Industry 4.0 (Джерело: [68])

Після визначення потенційних випадків використання встановлюються пріоритети на основі їхньої цінності (кількісна оцінка їхнього потенційного впливу та розробка бізнес-обґрунтування для інвестицій, щоб використовувати лише фінансово здійсненні випадки). Далі вам слід поставити мету для кінцевого стану та побудувати дорожню карту, як її досягти. 
1. Пілот. Щоб застосувати отримані знання, організація спочатку перевірить рішення в певній частині ланцюга постачання або всередині організації. Метою кожного пілотного проекту є розробка мінімально життєздатного рішення, а потім його вдосконалення за допомогою гнучких та ітераційних методів розробки. 
2. Масштаб. Рішення, успішно випробувані та вдосконалені в пілотних проектах, готові до масштабного розгортання в усьому ланцюжку постачання та організації. На цьому етапі організація повинна розгортати в логічній послідовності, щоб забезпечити ефективну інтеграцію рішення під час повного процесу впровадження.
Тому існує потреба в економічно ефективних виробничих інструментах для використання потенціалу Індустрії 4.0 і запобігання автоматизації утилізації відходів. Нові цифрові технології необхідні для досягнення вищого рівня впливу за допомогою ініціатив Lean. Щоб досягти найбільших переваг, організації повинні розробити інноваційні способи поєднання інструментів Lean та Industry 4.0. Виробник, здатний прийняти Lean Industry 4.0, стане чемпіоном операційної досконалості в найближчі роки. 
Щоб стимулювати інновації, організації повинні досягти прозорості щодо бізнес-потреб і викликів, можливостей для вдосконалення та ступеня застосування елементів Lean Industry 4.0.
Інструменти Lean Industry 4.0 [49]:
1. Підключення інтелектуальних пристроїв на виробництві через шлюзи Industry 4.0, які дозволяють обмінюватися даними та інформацією.
2. Поєднання цифрових стандартних операційних процедур із хмарними технологіями та технологією доповненої реальності для підвищення продуктивності операторів.
3. Використання відстеження KPI в реальному часі та цифрових табло продуктивності для прискорення часу відповіді.
4. Інтеграція технології 3D-друку.
Успішна цифрова еволюція вимагає розуміння конкретних відправних точок у кожній організації, бізнес-підрозділі чи навіть відділі, щоб визначити пріоритет цифрових можливостей, які додають цінність. Організації можуть проводити діагностику на місці, запитуючи себе, якою мірою вони використовують цифрову економіку та на який конкретний інноваційний потенціал вони можуть орієнтуватися. Ця оцінка дає організаціям основу для прокладання шляху до економічно ефективного використання цифрових технологій – наступного рівня створення цінності.

ВИСНОВКИ

Організація є складною та динамічною соціально-економічною системою, яка взаємодіє з іншими системами, і в сучасних умовах експоненціально зростаюча інформація стає фактором виробництва та багато в чому визначає поточні та майбутні координати компанії у бізнес-екосистемі, що постійно розвивається та стає дедалі складнішою.
Застосування системного підходу в управлінні бізнесом синтезує наукові методи дослідження та практичний підхід – вивчення динаміки реальних економічних систем для прийняття ефективних рішень з урахуванням прогнозування майбутніх станів.
Організація, як відкрита система, залежить від значної кількості факторів. Гармонія між станом і векторами розвитку внутрішнього і зовнішнього середовища повинна здійснюватися на основі збереження ідентичності системи, при цьому постійно формуватися для повного використання ринкових можливостей і реалізації її потенціалу.
Збалансований розвиток підприємства означає реалізацію можливостного підходу, який приділяє особливу увагу розвитку всіх підсистем з урахуванням причинно-наслідкових зв’язків. З помірним розподілом функцій між тими, що будуть виконуватися самостійно, і тими, що передадуться аутсорсингу. При побудові ефективних і відповідних динамічних систем, без стабільності і ефективності, прогресу і конкурентоспроможності не може бути довгострокової перспективи і функціонування жодної економічної системи.
Системний менеджмент у дослідженні методів управління є одним із найважливіших факторів, оскільки сприяє загальному впливу на структурний зміст і функції явищ управління, вивченню їх багатогранних взаємозв’язків та їх навколишнє середовище, чинники формування системи та їх розвиток. Основною метою управління системами є системний розгляд сукупності елементів господарської діяльності та системи зв’язків між ними відповідно до поставлених завдань і цілей стратегічного планування.
Якість системи управління відображається на поведінці підприємства як системи, на результатах його діяльності, на розвитку показників ефективності. Якщо підприємство знаходиться в кризі, навіть якщо економічні умови несприятливі, її причину необхідно шукати в системі управління.
Розуміння системи управління підприємством базується на визначенні управління підприємством як процесу встановлення, регулювання та розвитку самоорганізаційної поведінки індивідів та їх груп, що утворюють усе підприємство.
Стратегії, проекти, процеси, організаційна структура управління, регламенти діяльності, ризики та показники формують систему управління підприємством. Таким чином, система управління бізнесом є дуже складною, оскільки включає багато факторів і ефективність функціонування цього фактора є умовою побудови ефективної та оптимальної системи управління бізнесом.
Концепція «7S» - один із відомих поглядів на системи управління, всі елементи якого можна розділити на дві принципово різні групи: «жорсткі» та «м’які».
Суть успішного та комплексного менеджменту полягає в ефективному поєднанні «жорстких» і «м’яких» елементів менеджменту, адже це запорука побудови збалансованої бізнес-стратегії.
Системний підхід, запропонований концепцією 7S, змінює традиційні погляди на такі питання, як структура, управління людськими ресурсами, розподіл влади, ставлення до змін, трудові конфлікти та інші питання щодо загальних аспектів організації.
Менеджмент 4.0 обертається навколо кількох нових концепцій, включаючи розумне виробництво, розумну промисловість, взаємопов’язану промисловість та кіберіндустрію. Ці терміни вказують на застосування технології, щоб зробити виробничий процес більш гнучким, адаптованим і видимим для споживачів.
Менеджмент 4.0 являє собою якісний стрибок в організації та управлінні всім ланцюжком створення вартості протягом усього життєвого циклу виробництва та розповсюдження продукту. Управління трансформується завдяки новим технологіям, бізнес-моделям і суспільним змінам.
Менеджмент 4.0 знаменує значну зміну в тому, як підприємства підходять до виробництва, і це також правда, що ця зміна зменшила потребу в людських ресурсах, головним чином завдяки автоматизації. Подібним чином передача даних між системами різко підвищила ефективність і процеси прийняття рішень в управлінні людськими ресурсами.
«Індустрія 4.0» пропонує компаніям історичну можливість трансформувати діяльність, забезпечити стале зростання та відкрити нові горизонти розвитку.
Майбутнє адаптивного менеджменту до викликів «Індустрії 4.0» полягає в постійній інтеграції технологій штучного інтелекту, блокчейну, Інтернету речей та інших інноваційних рішень у бізнес-процеси. Підприємства повинні будувати більш адаптивні та чутливі структури, щоб мати можливість швидко реагувати на зміни в бізнес-середовищі.
Компанії, які бажають постійно впроваджувати інновації та адаптуватися, зможуть успішно працювати в цифровому світі та досягати сталого зростання. Важливо залишатися відкритим для нових ідей, досвіду та завжди вчитися просувати свій бізнес на нові висоти в «Індустрії 4.0» і залишатися конкурентоспроможними в цьому новому бізнес-середовищі.
Успішна цифрова еволюція вимагає розуміння конкретних відправних точок у кожній організації, бізнес-підрозділі чи навіть відділі, щоб визначити пріоритет цифрових можливостей, які додають цінність. Організації можуть проводити діагностику на місці, запитуючи себе, якою мірою вони використовують цифрову економіку та на який конкретний інноваційний потенціал вони можуть орієнтуватися. Ця оцінка дає організаціям основу для прокладання шляху до економічно ефективного використання цифрових технологій – наступного рівня створення цінності.
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