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ТА ПРАКТИКИ 

Чинне цивільне законодавство не містить визначення 
поняття аутсорсингу. Така прогалина у законодавстві при-
зводить до суттєвих розбіжностей у розумінні аутсорсингу 
як в теорії, так і на практиці. Крім того, незрозумілість пра-
вової природи аутсорсингових правовідносин призводить 
до прийняття помилкових судових рішень, а також до су-
перечностей в оформленні аутсорсингових правовідносин. 

Зокрема, у юридичній літературі аутсорсинг у загаль-
ному розумінні розглядається як передача непрофільних 
для компаній сфер діяльності спеціалізованим компані-
ям, виконання сторонньою організацією певних завдань, 
бізнес-функцій або бізнес-процесів, які звичайно не є 
частиною основної діяльності компанії, але є необхідни-
ми для повноцінного функціонування бізнесу [1]. 
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Інші автори під аутсорсингом розуміють окрему орга-
нізацію виробничої або іншої діяльності, яка заснована 
на специфічному розподілі праці, при цьому за межі ком-
панії виноситься виконання деяких допоміжних трудових 
функцій (прибирання приміщень, проведення ремонтних 
робіт, комп’ютерне обслуговування, маркетинг, охорона, 
юридичний супровід бізнесу та інше) [2, c. 22]. 

У деяких правових джерелах під аутсорсингом мається 
на увазі така діяльність, коли компанія передає будь-яку 
із своїх функції, що не є профільною, до зовнішньої ком-
панії, яка виконує цю функцію силами власних співробіт-
ників [3, c. 10]. 

Також у юридичній літературі до аутсорсингових пра-
вовідносин відносять наступні: «використання послуг 
спеціалізованих організацій для вирішення внутрішніх 
завдань компанії (наприклад, розробка проектів, кадро-
вого забезпечення, навчання персоналу); придбання у 
сторонніх компаній послуг з реалізації окремих бізнес-
процесів (наприклад, у сфері логістики, інформаційного і 
фінансового обслуговування та ін.); винесення виробни-
цтва (частково або повністю) у регіони з дешевшою робо-
чою силою; реалізацію проектів (частково або повністю) 
силами зовнішніх організацій, які володіють необхідними 
ресурсами, зокрема, висококваліфікованим персоналом; 
винесення частини активів за межі підприємства, ство-
рення дочірніх фірм і спільних підприємств для виконан-
ня окремих видів діяльності (виробництва або послуг)» 
[4, с. 146]. 

Деякі автори розглядають аутсорсинг як «інструмент 
управління підприємством, спрямований на поліпшен-
ня ефективності та конкурентоспроможності діяльності, 
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який передбачає укладання контракту між замовником та 
постачальником (аутсорсером) з метою виконання остан-
нім як основних, так і другорядних функцій замовника 
за певну плату, що зумовлює реорганізацію і оптимізацію 
підприємницької діяльності, а в окремих випадках тим-
часове залучення персоналу» [7, с. 177, 178]. 

Так, виокремимо основні ознаки аутсорсингових пра-
вовідносин: по-перше, аутсорсинг є оплатним, оскільки 
замовник зобов’язується сплатити аутсорсеру певну суму, 
а аутсорсер, у свою чергу, оплачує працю найманих робіт-
ників; по-друге, одним із суб’єктів аутсорсингових право-
відносин завжди є профільна організація (компанія-аут-
сорсер, яка надає послуги з аутсорсінгу), другим суб’єктом 
є замовник (клієнт, що замовляє послуги), також у право-
відносини вступають наймані робітники — персонал, які 
виконують замовлені роботи, при цьому права та обов’язки 
згідно з договором мають тільки дві сторони  — замов-
ник та аутсорсер, а отже, договір аутсорсингу визнається 
двостороннім; по-третє, аутсорсингові правовідносини 
можуть виникати з приводу будь-яких функцій, видів ді-
яльності, що не заборонені законодавством; по-четверте, 
зміст аутсорсингових правовідносин може полягати у ви-
конанні робіт, або у вчиненні будь-яких дій, що направле-
ні на досягнення корисного ефекту; по-п’яте, такі послуги 
споживаються у процесі їх виконання. 

Отже, під аутсорсинговими правовідносинами слід ро-
зуміти певні оплатні правові відносини, що виникають 
між замовником, профільною організацією та персона-
лом з приводу певних функцій або видів діяльності, не 
заборонених законодавством, зміст яких полягає у вико-
нанні робіт або у вчиненні будь-яких дій, що направлені 
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на досягнення корисного ефекту, та такі послуги спожи-
ваються у процесі їх виконання. 

Таким чином, під аутсорсингом мається на увазі на-
дання послуг у сфері трудових відносин. Так, аутсорсин-
гові правовідносини мають «двоєдиний» характер  — до 
їх «складу» входять правовідносини із надання послуг та 
трудові правовідносини, тобто правовідносини із аутсор-
сингу персоналу (аутстаффінг). 

Зокрема, якщо аутсорсингові правовідносини розгля-
даються як правовідносини із надання послуг, до них слід 
застосовувати норми Цивільного кодексу (далі — ЦК), а 
саме Главу 63. Так, для виникнення аутсорсингових пра-
вовідносин необхідно укладання договору про надання 
послуг [5, ст. 901]. 

Стаття 901 ЦК України визначає, що «за договором про 
надання одна сторона (виконавець) зобов’язується за за-
вданням другої сторони (замовника) надати послугу, яка 
споживається в процесі вчинення певної дії або здійснен-
ня певної діяльності, а замовник зобов’язується оплатити 
виконавцеві зазначену послугу, якщо інше не встановле-
но договором» [5]. Отже, із наведеної норми випливає, що 
ознаки договору про надання послуг збігаються із вище-
зазначеними ознаками аутсорсингу. 

Щодо трудових правовідносин у «складі» аутсорсин-
гових — у такому випадку слід застосовувати норми Ко-
дексу Законів про працю України та спеціальних законів 
у сфері соціального забезпечення. У такому випадку має 
місце «розщеплення трудових відносин». Міжнародна 
організація праці дає таке визначення «розщеплених (або 
тристоронніх) трудових відносин»: це поняття стосується 
ситуацій, коли «працівники, які наймаються підприєм-
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ством («постачальником»), виконують роботи для третьої 
сторони («користувача»), якій роботодавець постачає ро-
бочу силу або надає послуги» [6, с. 3]. 

При наявності нового для українського законодавства 
«розщеплення трудових відносин» виникає безліч прога-
лин у законодавстві. Зокрема, у трудовому законодавстві 
постають питання щодо соціального забезпечення таких 
працівників, у цивільному законодавстві  — щодо відпо-
відальності перед працівниками. 

Вважаємо, що замовник (клієнт) повинен бути звільне-
ний від відповідальності перед найманими працівниками, 
оскільки такий суб’єкт повинен укладати договір із про-
фільною організацією (аутсорсером), який зобов’язується 
виконати певні роботи. Відповідальною стороною перед 
найманими працівниками повинна виступати профільна 
організація (аутсорсер), яка повинна укладати трудовий 
договір із найманими працівниками, а, отже, аутсорсер 
несе відповідальність перед працівниками, що виконують 
договір аутсорсингу. 

Таким чином, оскільки мають місце правовідносини, 
що мають «двоєдиний» характер — для укладання аутсор-
сингових правовідносин, на практиці, як правило, засто-
совується змішаний договір. 

Так, відповідно до ч. 2 ст. 628 ЦК України сторони ма-
ють право укласти договір, в якому містяться елементи 
різних договорів (змішаний договір). До відносин сторін 
у змішаному договорі застосовуються у відповідних ча
стинах положення актів цивільного законодавства про 
договори, елементи яких містяться у змішаному договорі, 
якщо інше не встановлено договором або не випливає із 
суті змішаного договору [5]. 
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Однак, зазначений договір є вкрай невигідним для на-
йманих працівників. Так, сторонами у такому змішаному 
договорі виступають замовник та аутсорсер. Наймані ро-
бітники виступають у якості «предмета договору», а, отже, 
права та обов’язки визначені тільки для сторін договору 
(замовника та аутсорсера). 

Таким чином, у рамках аутсорсингових правовід-
носин, зважаючи на їх «двоєдиний» характер, пропо-
нується укладання двох видів договорів: цивільно-
правового договору  — між замовником (клієнтом) та 
профільною організацією (аутсорсером), та трудового 
договору — між аутсорсером та найманими працівни-
ками. 
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