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ВСТУП

Актуальність дослідження. У зв’язку з масовим заснування нових офісів туристичних агенцій, загострюється конкуренція між підприємствами на українському ринку, але ефективне управління діяльності, дотримання маркетингової стратегії та навчання персоналу використовує незначна кількість туристичних фірм. 
Сучасний туризм є одним з головних чинників економічної діяльності, який приносить дохід у державу, створює нові робочі місця та сприяє міжнародному співробітництву. Говорячи про продукт туристичного бізнесу, варто звернути увагу на складний комплекс необхідних мандрівнику послуг, що з'єднуються в одне ціле та надається споживачеві різними секторами індустрії. Стимулювання попиту подорожі й подальше задоволення здійснюється спільними зусиллями різноманітних структур, створюють туристичний продукт і надають послуги туристам. У сукупності ці організації є наймасштабнішими, які швидко розвивають галузь світової економіки.
Туристична галузь в Україні стрімко розвивається як на міжнародному, так і на внутрішньому рівнях. Стрімко росте потреба у громадян України в подорожах у середині країни та за кордон, тому активно відкривають нові туристичні підприємства для реалізації туристичних послуг: туристичні оператори, туристичні агенції, приймаючі компанії, які займаються обслуговуванням іноземців, екскурсійні бюро. Туристичні агенції є поширеними приватними бізнесами серед інших сфер діяльності, адже потребують незначних фінансових вкладень у заснуванні та швидко приносять дохід після інвестицій. 
Метою даної кваліфікаційної роботи є аналіз роботи туристичної агенції «Mon A Tour» у сучасних умовах, розробка теоретичних та практичних рекомендацій щодо успішного розвитку туристичного підприємства у майбутньому.
Для досягнення поставленої мети були вирішені наступні завдання:
 – детально розглянути теоретичні аспекти конкурентоспроможності підприємств сфери туризму;
– проаналізувати організаційно – економічну роботи туристичної фірми «Mon A Tour»;
– визначити основні та додаткові послуги туристичної агенції «Mon A Tour» як найважливіший прибуток у роботі туристичного підприємства;
 – дослідити особливості цінової політики туристичного підприємства «Mon A Tour»;
– удосконалити маркетингову інформаційну систему туристичної агенції «Mon A Tour»;
– розробити екскурсійний тур за кордон для залучення нових клієнтів та утримання постійних туристів.
Досліджуваний в дипломній роботі матеріал пройшов апробацію в рамках Міжнародних (Міжнародна науково – практична конференція «Регіон–2018: суспільно – географічні аспекти» 3–4 квітня 2018 року, Харків; Міжнародна науково – практична конференція «Регіон–2018: стратегія оптимального розвитку» 8–9 листопада 2018 року, Харків; Міжнародна науково – практична конференція «Регіон–2019: суспільно – географічні аспекти» 11–12 квітня 2019 року, Харків;  Міжнародна науково –практична конференція «Міждисциплінарні інтеграційні процеси у системі географічної та екологічної науки» 7–8 травня 2019 року, Тернопіль), всеукраїнських ( III Всеукраїнська конференція молодих науковців «Сучасні проблеми природничих наук» 25–26 квітня 2018 року, Ніжин; VІІ Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція з питань методики викладання іноземної мови : «Іноземні мови в контексті сучасного розвитку природничих та гуманітарних наук: міждисциплінарний підхід»: 22 березня 2021 року, Одеса)  та студентських (Студентська наукова конференція ОНУ ім. І.І. Мечникова «Геолого – географічні науки» 27–28 квітня 2017 року, Одеса) конференціях. Також результати були представлені в друкованих виданнях:
1. Цветкова А.С. Види ризиків у туристичній діяльності // Регіон – 2018: суспільно – географічні аспекти: матеріали міжнародної науково – практичної конференції (м. Харків, 3–4 квітня 2018 р.). – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна – 200 с.
2. Цветкова А.С. Історія Одеських катакомб // Сучасні проблеми природничих наук: матеріали III всеукраїнської конференції молодих науковців (м. Ніжин, 25– 26 квітня 2018 року, Ніжин). – Ніжин: “Наука – сервіс”, 2018. – 80 с.
3. Цветкова А.С. Туристичний потенціал Одеського регіону // Регіон – 2018: стратегія оптимального розвитку: матеріали міжнародної науково–практичної конференції (м. Харків, 8 – 9 листопада 2018 р.). – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2018. – 374 с.
4. Цветкова А.С. Види ризиків у туристичній діяльності // Матеріали студентської наукової конференції Одеського національного університету імені І.І. Мечникова. Геолого–географічні науки (27–28 квітня 2017 року). – Одеса: Типографiя «Харизма», 2017. – 58 с.
5. Цветкова А.С. Розвиток готельного господарства в Одеському регіоні // Регіон – 2019: суспільно–географічні аспекти: матеріали міжнародної науково практичної конференції студентів, аспірантів та молодих науковців (м. Харків, 11 – 12 квітня 2019 р.) / Гол. ред. колегії Л.М. Нємець. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2019. – 165 с.
6. Цветкова А.С., Яворська В.В Розвиток інноваційного туризму // Міждисциплінарні інтеграційні процеси у системі географічної та екологічної науки: матеріали міжнародної наук . – практ. конф. присвяченої 25–річчю відкриття спеціальності «Екологія» у Тернопільському національному педагогічному університеті ім. В. Гнатюка (7–8 травня 2019 р.) // наук. ред. Л.П. Царик, М.Я. Сивий, А.В. Кузишин, Я.О. Мариняк. – Тернопіль: СМП «Тайп», 2019. – 208 с.
7. Цветкова Анастасія, Гарчева Ірина ТУРИСТИЧНЕ ПІДПРИЄМСТВО MON A TOUR. ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ // VІІ Всеукраїнська науково-практична інтернет-конференція з питань методики викладання іноземної мови : «Іноземні мови в контексті сучасного розвитку природничих та гуманітарних наук: міждисциплінарний підхід» (м. Одеса, 22 березня 2021 р.) / : Збірник матеріалів конференції / М-во освіти та науки України; Одеський нац. Університет імені І. І. Мечникова. – Одеса: 2021. – 117 с.
Об’єктом дослідження є туристичне підприємство «Mon A Tour».
Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти щодо аналізу та розвитку туристичного підприємства «Mon A Tour» на українському туристичному ринку.
Дана робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури й додатків.
Матеріалом для написання роботи слугували матеріали власних досліджень та співпраці з туристичною агенцією «Mon A Tour», фахова наукова література, довідкова, періодичні видання,  картографічний матеріал, статистичні дані та інтернет – джерела.

 














ВИСНОВКИ
В дипломній роботі проведене теоретичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо розвитку туристичного підприємства «Mon A Tour». Аналізуючи вищесказане можна зробити наступні висновки:
1) Конкурентоспроможність туристичної фірми визначається певними чинниками, за допомогою яких підприємство здатне змагатися з іншими фірмами за право лідерства на туристичному ринку серед споживачів. Необхідно обрати той вид конкуренції, який допоможе правильно пропонувати та просувати туристичний продукт через формулу для визначення кількісної оцінки конкурентоспроможності однопараметричних об’єктів;
2) Туристична галузь Україна має перспективи у розвитку цієї сфери за рахунок численної кількості природних та архітектурних пам’яток, які є одними з головних компонентів у виборі країни для мандрівника, але слабко розвинена туристична інфраструктура, застаріла  нормативно – правова база туристичної галузі, недостатня кількість програм розвитку туризму заважають у повному обсязі робити Україну туристично привабливою на міжнародному рівні, а не тільки серед внутрішнього туризму;
3) Туристична агенція «Mon A Tour» має чітку злагоджену організаційно-правову систему, щоб отримувати щомісячний прибуток не зважаючи на непрямі витрати, але туристська послуга є невідчутною, потребує постійного детального вивчення щодо особливостей перебування в той чи іншій країні, попит на реалізацію туристичних пакетів у туроператорів, від яких залежать графік чартерних рейсів та правильне пропонування продукту клієнтам, уникаючи стратегії «демпінгу»;
4) Ціна відіграє важливу роль у формуванні туристичного продукту, тому для пошуку оптимальної вартості для туриста необхідно володіти різними базами пошуку турів, щоб знайти ідеальний варіант подорожі для туриста раніше конкурентних фірм;
5) Маркетингову інформаційну стратегію слід покращувати щодо ефективного просування та пропонування туристичного продукту у просторах інтернету, інформаційному (радіо, телебачення і т. д.) та соціальному середовищах;
6) Розробка власного екскурсійного туру підвищить привабливість туристичної агенції Mon A Tour серед нових та постійних клієнтів завдяки оптимального прорахунку ціни для клієнтів.

Туристична агенція «Mon A Tour» є перспективною молодою компанією, яка активно працює попри розповсюдження всесвітньої пандемії COVID-19 та впливає на збитки у туристичній галузі, але дотримання теоретичних та практичних рекомендацій, вказаних у дипломній роботі, зробить фірму лідером на українському туристичному ринку у наступні 5-10 років серед туристичних агенцій.
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