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ЕТИЧНІ СТАНДАРТИ В ЦИФРОВІЙ ПСИХОЛОГІЇ: 

 ВИКЛИКИ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

 

Анотація. Стаття присвячена актуальним питанням етичних 

стандартів у цифровій психології. В умовах стрімкого розвитку цифрових 

технологій та глобальних криз, таких як пандемія COVID-19 та війна, 

традиційні етичні норми потребують адаптації до реалій цифрового 

середовища. Автори аналізують міжнародний досвід етичних кодексів 

психолога, зокрема в Україні, США, Європі та Китаї, зосереджуючи увагу на 

принципах відповідальності, конфіденційності та дистанційного 

консультування. Дослідження виявляє відмінності та спільні риси у регулюванні 

цифрової психологічної практики в різних країнах, підкреслюючи необхідність 

оновлення Етичного кодексу психолога України з урахуванням міжнародних 

стандартів та особливостей цифрового простору. Стаття наголошує на 

важливості збереження гуманістичного підходу, гнучкості, професійної 

автономії та антидискримінаційної політики при модернізації етичного 

кодексу в контексті цифрової психології. 

Ключові слова: цифрова психологія, етичні стандарти. онлайн-

консультації, конфіденційність, професійна компетентність, міжнародний 

досвід. 

Abstract. This article is dedicated to the topical issues of ethical standards in 

digital psychology. In the context of the rapid development of digital technologies and 

global crises such as the COVID-19 pandemic and war, traditional ethical norms need 

to be adapted to the realities of the digital environment. The authors analyze the 

international experience of the psychologist’s ethical codes, in particular in Ukraine, 

the USA, Europe and China, focusing on the principles of responsibility, confidentiality 

and remote counseling. The study reveals differences and common features in the 

regulation of digital psychological practice in different countries, emphasizing the 

need to update the Ethical Code of the psychologist in Ukraine, taking into account 

international standards and the peculiarities of the digital space. The article stresses 

the importance of maintaining a humanistic approach, flexibility, professional 

autonomy and non-discrimination policy in modernizing the ethical code in the context 

of digital psychology. 
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Сучасна психологія стрімко розвивається і традиційні етичні норми вже не 

повною мірою враховують реалії цифрового середовища. В умовах пандемії 

COVID-19 та повномасштабної війни, Україна зіткнулася з безпрецедентними 

викликами, які вплинули на психологічне здоров’я населення. Стрімка 

цифровізація, яка охоплює всі сфери життя, зокрема й надання психологічної 

допомоги, також, ставить перед фахівцями нові етичні виклики. 

 Актуальність дослідження обумовлена необхідністю адаптації Етичного 

кодексу психолога України до сучасних умов, що сприятиме розвитку 

професійної психологічної спільноти, підвищенню якості психологічної 

допомоги та інтеграції української психології в міжнародний простір. 

Аналіз міжнародного досвіду етичних кодексів психолога є вкрай 

важливим для розробки та вдосконалення національних етичних стандартів. 

Звернемося до етичних стандартів цифрової психології у контексті кодексів 

України, США, Європи та Китаю.  Основні документи: 

 - Україна: Етичний кодекс психолога України (ЕКПУ), затверджений 

Національною психологічною асоціацією України [4] 

- США: Етичний кодекс Американської психологічної асоціації (APA 

Ethics Code) [1]. 

- Європа: Метаетичний кодекс Європейської федерації психологічних 

асоціацій (EFPA Meta-Code of Ethics, 1995, оновлений у 2020) [5].  

- Китай: Етичний кодекс Китайської психологічної асоціації (Chinese 

Psychological Society, CPS) [2,3]. 

1. Принцип відповідальності та професійної компетентності. 

- Україна, ЕКПУ: психолог зобов’язаний діяти в інтересах клієнта та 

уникати нанесення шкоди; має працювати в межах своєї професійної 

компетентності. 

- США, APA Ethics Code: визначається відповідальність за наслідки 

діяльності та необхідність підвищення професійної кваліфікації; чітко регулює 

професійну відповідальність у цифровій сфері. 

- Європа, EFPA Meta-Code of Ethics: підкреслюється взаємозв’язок 

відповідальності психолога та суспільного блага; вказує на необхідність 

розробки національних стандартів щодо цифрової практики. 

- Китай, CPS: наголошується на відповідальності психолога перед 

суспільством та клієнтом, а також на необхідності постійного професійного 

розвитку. 
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Цифрова психологія: APA Ethics Code найбільш деталізований щодо 

технологій; EFPA Meta-Code of Ethics закликає національні асоціації до розробки 

адаптованих стандартів цифрової психології, але сам по собі має загальний 

характер; ЕКПУ потребує оновлення, оскільки не враховує нюанси онлайн-

практики; CPS містить загальні положення про відповідальність та 

компетентність, але не деталізує аспекти цифрової практики. 

2. Принцип конфіденційності та захисту персональних даних 

- Україна, ЕКПУ: заборонено розголошення інформації без згоди клієнта; 

немає чітких норм щодо цифрової безпеки даних. 

- США, APA Ethics Code: чітко регламентує стандарти захисту даних у 

цифрових комунікаціях; вимагає від психологів використовувати безпечні 

платформи для онлайн-консультацій. 

Європа, EFPA Meta-Code of Ethics: принцип конфіденційності 

регулюється у відповідності до Загального регламенту про захист даних (GDPR); 

вимагається пояснення клієнтам їхніх прав щодо цифрових даних. 

Китай, CPS:  підкреслюється важливість конфіденційності, але специфічні 

положення щодо цифрового захисту даних не деталізовані. 

Цифрова психологія: Європейський кодекс (EFPA Meta-Code of Ethics) 

адаптований до стандартів GDPR, що робить його одним із найсучасніших у цій 

сфері; Кодекс США (APA Ethics Code) містить чіткі технологічні рекомендації 

для цифрових психологічних послуг; в Україні (ЕКПУ)  питання цифрової 

конфіденційності не регламентоване, що створює ризики витоку інформації; 

Китайський кодекс (CPS) потребує оновлення з урахуванням сучасних цифрових 

викликів. 

3. Дистанційне консультування та цифрова взаємодія 

- Україна, ЕКПУ: відсутнє чітке регулювання дистанційного 

консультування. 

- США, APA Ethics Code: встановлено стандарти для онлайн-психології; 

вимагається отримання інформованої згоди клієнта перед використанням 

онлайн-інструментів. 

- Європа, EFPA Meta-Code of Ethics: дистанційна допомога має базуватися 

на принципах GDPR; психологи зобов’язані інформувати клієнтів про потенційні 

ризики онлайн-консультування. 

- Китай, CPS: не містить конкретних положень щодо дистанційного 

консультування, але у країні діють суворі закони щодо контролю над цифровими 

даними і психологи можуть бути зобов’язані співпрацювати з державними 

органами у випадках потенційної загрози громадській безпеці. 

Цифрова психологія: ЕКПУ потребує розробки конкретних положень для 

дистанційного консультування, з урахуванням міжнародного досвіду; США 
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(APA Ethics Code) має чіткі стандарти конфіденційності та інформованої згоди в 

онлайн-практиці; Європа (EFPA Meta-Code of Ethics) робить акцент на захисті 

персональних даних клієнтів згідно з GDPR; Китай (CPS) дотримується 

загальних етичних норм, але онлайн-психологія залишається менш 

формалізованою. 

Хоча український кодекс потребує оновлення щодо цифрової психології, 

він має наступні важливі переваги. По-перше, це гуманістичний підхід, де акцент 

робиться на повазі до особистості клієнта. По-друге, гнучкість, яка обумовлює  

адаптацію до національних і культурних особливостей. По-третє, професійна 

автономія, яка захищає психолога від зовнішнього тиску. Та у четвертих - 

антидискримінаційна політика, тобто чітка заборона упередженого ставлення.  

Таким чином, оновлення Етичного кодексу психолога України з 

урахуванням міжнародного досвіду та стрімкого росту цифрових технологій є 

критично важливим для розвитку освітньої, наукової і практичної діяльності. 

При модернізації кодексу в контексті цифрової психології необхідно збереження 

вже існуючих автентичних переваг. 
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