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візуально та ефективно. При цьому можна використовувати 

систему управління інформацією про персонал. 

Виходячи зі стратегічної перспективи підприємства та 

маркетингу управління персоналом, підприємства повинні 

повністю усвідомлювати значення управління персоналом в 

стратегічному розвитку підприємства, особливо в умовах 

зовнішньоекономічної діяльності, оновлювати ідею управління 

персоналом, постійно вдосконалювати оцінку людських 

ресурсів, механізми стимулювання та обмеження та 

прискорювати побудову інформатизації управління персоналом. 

Безсумнівно, в процесі безперервного дослідження, самоаналізу, 

вдосконалення та інновацій конкурентоспроможність 

підприємства буде ефективно покращена, щоб стимулювати 

здоровий і швидкий розвиток. 
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ІНТЕГРАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

МАРКЕТИНГОМ ЯК НЕОБХІДНА УМОВА ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) 

упродовж останніх десятиліть призвів до радикальних змін 

процесів функціонування підприємств, умов здійснення 
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маркетингової політики. У багатьох видах діяльності 

відбуваються зміни технологічного укладу, пов’язані з розривом 

та видозміною ланцюгів створення цінності, появою товарів та 

послуг, для яких цифрові ІКТ є необхідною умовою створення та 

споживання. Ці процеси дають можливість говорити про 

цифрову трансформацію усієї соціоекономічної системи та про 

розвиток її специфічної підсистеми – цифрової економіки [1, 2]. 

За цих умов успішна цифрова трансформація підприємства та 

розвиток цифрового маркетингу стають неодмінною умовою 

забезпечення ефективності його функціонування.  

Умови функціонування сучасних підприємств позначаються 

зростаючим рівнем складності, який зумовлюється комплексним 

характером взаємодії чинників макро-, мезо- та 

мікросередовища, ефектами мережевої взаємодії, зростанням 

обсягу та урізноманітненням змісту інформації, доступної 

учасникам ринку тощо [3]. Ускладнення умов діяльності 

підприємств відбилося в ускладненні системи управління, в т.ч. 

управління маркетингом, що, своєю чергою, збільшило рівень 

невизначеності управління, ймовірність ухвалення хибних 

управлінських рішень, зменшило гнучкість систем управління, 

негативно позначилося на їхній керованості та оперативності. 

Ефективним способом зменшення рівня невизначеності 

управління є запровадження стандартів стосовно різних аспектів 

управління – процес, який активно розвивається упродовж 

тривалого часу. Впровадження кожного такого стандарту на 

підприємстві призводить до появи специфічної стандартизованої 

підсистеми управління, що у підсумку призводить до ще 

більшого ускладнення системи підприємства та управління 

маркетингом. Отже, розвиток цифрового маркетингу 

підприємств відбувається в умовах зростання складності, 

зумовленої наявністю великої кількості стандартизованих 

підсистем, які вимагають узгодження та координації.  

Уявляється, що розв’язання вказаної проблеми слід шукати в 

напрямі включення маркетингу до інтегрованої системи 

управління (ІСУ), створеної чи адаптованої до умов цифрової 

трансформації та специфічних особливостей ІКТ. 
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Пропонуємо розглядати управління маркетингом на основі 

концепції цифрового підприємництва  в межах моделі чотирьох 

стратегій цифрової трансформації [4, 5] (табл. 1) 

 

Таблиця 1 - Напрями розвитку ІСУ для забезпечення цифрової 

трансформації підприємства 

 
Складова 

цифрового 

підприємництва 

Стратегія 

цифрової 

трансформації 

Напрями розвитку 

управління маркетингом 

База цифрових 

знань та ринок 

ІКТ 

Цифрова 

оптимізація. 

Цифрова 

індустріалізація 

Розвиток системи 

управління знаннями; 

навчання працівників; 

Цифрове бізнес-

середовище  

Розвиток 

електронного 

урядування 

Впровадження адаптивних 

систем KPI, використання 

big data,  гнучкі системи 

планування типу ERP  

Доступ до 

фінансів 

Цифрове 

інвестування та 

реінвестування 

Інтеграція з цифровими 

платформами, розвиток 

компетенцій роботи на 

двосторонніх ринках 

Цифрові навички 

та електронне 

лідерство 

Розвиток 

електронного 

урядування, 

цифрове 

інвестування та 

реінвестування 

Розвиток системи 

управління знаннями,  

електронне урядування, 

гнучкі системи планування 

типу ERP 

Культура 

підприємництва 

Розвиток 

електронного 

урядування 

Адаптивне сценарне 

планування, розвиток 

системи управління 

знаннями 

Джерело: власна розробка авторів.  

 

Застосування запропонованих напрямів розвитку управління 

маркетингом дозволить зменшити рівень складності системи 

підприємства та забезпечити його ефективну цифрову 

трансформацію.  
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