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ВСТУП
Рекреацiя та туризм сьогоднi є одними з найбiльш динамiчних напрямiв в свiтовiй економiцi. Туризм сприяє зростанню зайнятостi, диверсифiкацiї економiки, пiдвищує конкурентоспроможнiсть нацiонального господарства, сприяє збереженню i розвитку культурного потенцiалу, веде до гармонiзацiї вiдносин мiж країнами i народами, збереження екологiчно безпечного довкiлля. Туристична система – це вiдкрита система, яка поєднує у собi взаємодiючi елементи та дiї, спрямованi на виробництво та реалiзацiю благ для туристичного споживання.
Грецiя – одна з країн-європейських i свiтових лiдерiв за показниками розвитку туристичної дiяльностi. Туризм є oдним з oснoвних секторiв економiки Грецiї. 
Актуальнiть даної дипломної роботи полягає в необхiдностi дослiдження розвитку туристичної дiяльностi Грецiї, в аналiзi складових, тенденцiй i особливостей цiєї дiяльностi. Аналiз туристичної дiяльностi Грецiї дозволить використати цю iнформацiю у подальших дослiдженнях шляхiв покращення туристичної дiяльностi в Українi.

Oб’єктoм дoслiдження виступає туристична система Грецiї.

Предмет дoслiдження – oсoбливoстi, тенденцiї рoзвитку та теритoрiальної oрганiзацiї туристичнoї системи Грецiї.

Мета дипломної рoбoти – надати характеристику туристичнoї дiяльностi Грецiї на європейському i свiтовому туристичному ринку з урахуванням її прирoдних, iстoрикo-культурних i соцiально-економiчних oсoбливoстей; дослiдити внутрiшню туристичну систему Грецiї, її показники та територiальну структуру.
Завдання дипломної роботи:

· розглянути теоретико-методичнi основи дослiдження туристичної дiяльностi країни;
· охарактеризувати основнi передумови розвитку туризму в Грецiї – природнi, iсторико-культурнi, соцiально-економiчнi;
· надати загальну характеристику туристичної системи Грецiї, визначити мiсце i роль Грецiї на туристичних ринках Європи i свiту;
· дослiдити динамiку туристичних потокiв;
· визначити i охарактеризувати основнi туристично-рекреацiйнi райони i центри Грецiї;
· окреслити основнi проблеми i перспективи розвитку туристичної системи Грецiї та напрямки використання грецького досвiду для України.
Методологiчну основу дослiдження склали науковi джерела, що мiстять методику дослiджень рекреацiйно-туристичної дiяльностi країни. Також були опрацьованi науковi джерела з туризмологiї, географiї, економiки, офiцiйнi статистичнi сайти, науково-публiцистичнi матерiали. 

При написанi роботи були використанi такi методи дослiдження, як описовий, аналiзу та синтезу, порiвняльно-географiчний, iсторичний, статистичний, картографiчний, системно-структурний.

Структура роботи. Складається дипломна робота з вступу, 3-х рoздiлiв, висновку, списку викoристаних джерел. Обсяг роботи складає 69 сторiнок тексту, 14 рисункiв, 2 таблицi. Список використаних джерел включає 41 найменування.

РОЗДIЛ 1 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНI ОСНОВИ ДОСЛIДЖЕННЯ РЕКРЕАЦIЙНО-ТУРИСТИЧНОЇ ДIЯЛЬНОСТI КРАЇНИ
1.1. Рекреацiйно-туристична сфера господарства країни
Рекреацiйно-туристична дiяльнiсть стала важливою складовою економiки та регiональних господарських комплексiв багатьох країн свiту. Разом з тим ще зберiгається предметна невизначенiсть рекреацiйно -туристичної дiяльностi (РТД), зумовлена її мiждисциплiнарним характером, багатоаспектним змiстом, високою динамiчнiстю розвитку, молодiстю iснування вiдповiдного наукового напрямку. Рекреацiю i туризм розглядають як соцiальний феномен, пов’язаний з «революцiєю послуг», як галузь економiки, що перебуває у стадiї становлення, як мiжгалузевий господарський комплекс, що перекриває майже всi сектори i галузi економiки, як сучаснi види дiяльностi – економiчнi (такi, що дають дохiд) та позаекономiчнi (як форми життєдiяльностi). За оцiнкою Генерального секретаря Всесвiтньої туристичної органiзацiї Ф. Франжiаллi, «найбiльш пiдготовленi до розумiння сутностi туризму представники географiчної науки» [21].

 Головна особливiсть РТД – своєрiдна роль населення. Як i в iнших видах соцiально-економiчної дiяльностi, населення формує запит на рекреацiйно-туристичнi послуги i товари, i споживає їх. Але самi туристи i рекреанти – споживачi рекреацiйно-туристичних послуг, виступають обов’язковою складовою такої дiяльностi. Населення формує потоки рекреантiв i туристiв та їх зв’язки з рекреацiйно-туристичною «iндустрiєю». Вiдтак, населення необхiдно розглядати i як своєрiдний ресурс РТД, без якого така дiяльнiсть просто неможлива. I обсяги цього «ресурсу» залежать вiд якостi життя, доходiв населення, його культурно – освiтнього рiвня i менталiтету. Пiдкреслимо: специфiку РТД визначає особлива i унiкальна роль населення, яке виступає замовником i споживачем рекреацiйно-туристичних послуг – як i у всiх iнших галузях, а також безпосереднiм учасником РТД – її «людським ресурсом» [21].

З одного боку, рекреацiя i туризм зачiпають практично всi сектори i галузi господарства: промисловiсть, сiльське господарство, транспорт та iнфраструктурнi галузi, соцiальну сферу в цiлому, сферу обслуговування, соцiальну iнфраструктуру, культуру, освiту, науку, управлiння. З другого – у складi господарського комплексу формуються напрямки економiчної дiяльностi i галузi, безпосередньо пов’язанi з рекреацiєю та туризмом, такi як масовий вiдпочинок населення – неорганiзований i органiзований, i туризм. Iснує також i потужна сфера побутової рекреацiї населення, яка на даний час ще не позначена як складова господарського комплексу i яка, тим не менш, потребує i дослiдження, i планування, i управлiння. Рекреацiйно–туристичне господарство країни традицiйно називають рекреацiйним (рекреацiйно–туристичним) комплексом, пiдкреслюючи його мiжгалузевий склад i характер [20]. 

Мiжгалузевий комплекс РТД (рекреацiйний мiжгалузевий комплекс) – це сукупнiсть рiзних видiв дiяльностi населення – економiчних i позаекономiчних, а також форм дозвiлля, якi забезпечують потреби населення регiону (країни) у послугах вiдпочинку, оздоровлення, лiкування та туризму, а також у супутнiх соцiальних послугах та рекреацiйно - туристичнiй iнфраструктурi. Географiчною основою формування регiональних мiжгалузевих комплексiв РТД слугують рекреацiйно - туристичнi ресурси – дестинацiї, що визначають спецiалiзацiю регiону за видами РТД. Залежно вiд рiвня розвитку РТД у регiонi можуть формуватися органи управлiння рекреацiйно – туристичною дiяльнiстю [21].

Розглянемо функцiональну структуру рекреацiйно–туристичного комплексу (рис. 1).
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Рис. 1. Функцiональна структура рекреацiйно-туристичного комплексу [20]

Рекреацiйно–туристична дiяльнiсть обслуговує потреби i запити населення у вiдпочинку, оздоровленнi та туризму. Обслуговуватись можуть i запити населення iнших регiонiв i країн (в’їзний туризм). Рекреацiйна дiяльнiсть подiляється на короткочасну (побутову) i тривалу, яка може бути неорганiзованою (самодiяльною) – iндивiдуальною, сiмейною, масовою, чи органiзованою (на комерцiйних засадах). Складовою рекреацiї виступає й екскурсiйна дiяльнiсть, яка може перекриватись iз туризмом (багатоденнi екскурсiї). Туристичну дiяльнiсть подiляють на виїзний i в’їзний (iноземнi туристи), а також на внутрiшнiй (в межах своєї країни) та зовнiшнiй (виїзний).

Структура рекреацiйно-туристичного господарства дає змогу розглядати туризм як галузь економiки за характеристиками його складових – iнфраструктури, обслуговування, виробництва туристичних товарiв i управлiння туризмом. У такому складi його називають також «туристичною iндустрiєю». Так само є можливiсть вивчати рекреацiйно–туристичний сектор як вид економiчної дiяльностi. Для цього до наведеного напрямку складових туристичної галузi слiд додати масовий органiзований вiдпочинок населення. З’являється можливiсть розглядати туристичну дiяльнiсть у сучасному форматi, з оцiнкою туристичних ресурсiв (дестинацiй) [20].

Схема представляє ще недостатньо освоєнi щодо економiчних взаємин та управлiння складовi рекреацiї – масового побутового вiдпочинку, оздоровлення i дозвiлля.

Запроваджено й розроблено нове поняття – «дестинацiя», на його основi сформувалася географiчна концепцiя оцiнки туристичних ресурсiв – концепцiя дестинацiй. Її розробник, Н. Лейпер, туристичну дестинацiю визначав як транзитний район, куди спрямовуються туристичнi потоки, i як сукупнiсть об’єктiв показу для туристiв i екскурсантiв. Наразi дестинацiю розглядають як головну складову iнтегрованої оцiнки рекреацiйно-туристичних ресурсiв, як вузлову ланку туристичного продукту. Поняття «дестинацiї» (крiм туристичних ресурсiв) включає також туристичну iнфраструктуру, туристичнi пiдприємства й органiзацiї, пiдприємства – партнери з обслуговування туристiв, соцiально-економiчне середовище територiї, що приймає туристiв, мiсцеве населення з його менталiтетом i традицiями. У такому розумiннi дестинацiї вiдповiдають поняттю «туристичний район» [21].
Представлення рекреацiйно–туристичної дiяльностi як мiжгалузевого комплексу дає новi можливостi щодо прогнозування його розвитку i формування нових напрямкiв використання рекреацiйно–туристичних ресурсiв (дестинацiй). Розгляд рекреацiйно–туристичної дiяльностi країни чи регiону як мiжгалузевого комплексу дає можливiсть найбiльш повного й докладного аналiзу, оскiльки у ньому задiянi всi складовi рекреацiї та туризму – такi, що вже мають певний органiзацiйно – економiчний статус i позначенi як галузь чи вид дiяльностi з вiдповiдними пiдприємствами та закладами, i такi, що iснують як дiї населення без офiцiйного визначення [19].

Функцiональне структурування рекреацiйного комплексу країни повною мiрою висвiтлює всi предметнi напрями рекреацiйно-туристичної дiяльностi. Туризм можна розглядати як галузь економiки, видiляючи вiдповiднi блоки: туристи, туристичнi ресурси (дестинацiї), iнфраструктуру, виробництво туристичних продуктiв та товарiв, обслуговування туристiв, туристичний маркетинг i менеджмент. Для представлення рекреацiї й туризму як окремого виду економiчної дiяльностi до цього перелiку слiд додати органiзовану рекреацiю з її ресурсами, iнфраструктурою, виробництвом рекреацiйних послуг i товарiв, профiльними маркетингом i менеджментом.
Класифiкацiя туризму за його видами (в залежностi вiд використовуваних транспортних засобiв, вiд засобiв розмiщення, в залежностi вiд мети поїздки, вiд iнтенсивностi туристичного потоку i т. д.) дозволяє обґрунтовано вирiшувати ряд проблем розвитку i територiальної органiзацiї туризму, визначати попит на окремi види туристських послуг i на цiй основi проводити стратегiю на туристичному ринку [22].

Послуги транспорту, гостинностi та пiдприємств харчування вважаються головними в задоволеннi потреб туриста. Цi послуги, в свою чергу, дають можливiсть задовольняти специфiчнi потреби туриста - в туристських враженнях, в розвагах, в медобслуговуваннi. 

Розрахунок економiчного впливу витрат туристiв здiйснюється за допомогою мультиплiкатора. Мультиплiкатор туризму - це вiдношення змiн одного з ключових економiчних показникiв, скажiмо, виробництва (зайнятостi, доходу) до змiни витрат туристiв [10].
Туристичний продукт - попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше нiж двi такi послуги, що реалiзується або пропонується для реалiзацiї за визначеною цiною [2].

Туристичне споживання здiйснюється в мiсцях виробництва товарiв i послуг i тим самим сприяє розширенню ряду видiв господарської дiяльностi. Збiльшується товарообiг в торговельнiй мережi та закладах харчування, грошовi доходи готелiв, музеїв, спортивних споруд, культурних установ. Для визначення перспектив розвитку туризму в країнi чи тому чи iншому регiонi необхiдно мати точну оцiнку попиту на даний туристський продукт i його вiдповiдностi наявнiй матерiально-технiчнiй базi [8].
1.2. Нацiональна туристична система
Туризм – це складне системне явище iз рiзними внутрiшнiми  та зовнiшнiми зв’язками з iншими системами.  В данiй роботi при дослiдженнi туристичної дiяльностi країни застосовується системний пiдхiд. З загального визначення системи, туристичну систему можна охарактеризувати як складну, частково автономну соцiально-економiчну систему. Маючи певнi iсторичнi, географiчнi, етнiчнi, духовнi, полiтичнi та економiчнi кордони, вона являє собою сукупнiсть природних, культурно-iсторичних, iнфраструктурних, органiзацiйних i технiчних компонентiв; учасникiв ринку i територiальних громад, якi виробляють i реалiзують блага для туристичного споживання.

Туристичну систему можна визначити як сукупнiсть елементiв i   дiй, якi прямо або опосередковано залученi у виробництво благ для задоволення численних потреб туристiв, i якi вiдповiдно до еволюцiї суспiльних, економiчних i полiтичних вiдносин весь час розвиваються, ускладнюються, набувають нових контурiв [17].

Щоб зрозумiти сутнiсть туристичної системи, необхiдно визначити її властивостi, цiлi, функцiї та те, як формується її структура.

До основних властивостей туристичної системи вiдносять її вiдкритiсть, цiлiснiсть, емерджентнiсть, iєрархiчнiсть, стiйкiсть i синергiзм [26].

Туристична система – це вiдкрита система, яка взаємодiє з рiзними зовнiшнiми  системами, реалiзує взаємопроникнення елементiв туристичної системи з елементами цих систем та обмiнюється з ними ресурсами та iнформацiєю.

При цiлiсностi туристичної системи у процесi її функцiонування внутрiшнiй взаємозв’язок (просторово-часовий, причинно-наслiдковий зв’язок) мiж її елементами вважається вищим, нiж сила зв’язку елементiв системи у зовнiшньому середовищi.

Нацiональна туристична система має характер саморозвитку. Саморозвиток передбачає наявнiсть механiзму, що гарантує самозбереження та полiпшення системи. Цi механiзми включають самоорганiзацiю, автономiю та постановку цiлей.

Самоорганiзацiя – це процес створення взаємозв’язкiв та розподiлу функцiй мiж елементами системи.

Самоврядування – взаємодiя елементiв системи, спрямована на реалiзацiю управляючих впливiв з використанням зворотнього зв’язку i сприяє самозбереженню системи [26].

Постановка цiлей передбачає формулювання i вибiр цiлей функцiонування, розробку напрямку дiяльностi системи по її реалiзацiї та узгодження цiлей її складових пiдсистем.

Системний пiдхiд до аналiзу економiки туризму почав розроблятись порiвняно  нещодавно. Швейцарськi та нiмецькi вченi Криппендорф, Юнк i Вайс зробили значний внесок у розвиток системного пiдходу в туризмi. Вiдповiдно до їх наукового пiдходу, система «Туризм» виникла й iснує в рамках трьох взаємопов’язаних суперсистем: соцiум, економiка та природнє середовище [38].

Важливий напрямок дiяльностi соцiально-економiчної системи “Туризм” неможливий без взаємодiї з навколишнiм середовищем, тому вiн додає екологiчний аспект дослiдження туризму як системи. Iснування та вплив суперсистем, таких як “суспiльство” та “економiка” на туристичну систему, засноване на iснуваннi економiчних вiдносин, у даному випадку ринкових вiдносин, дає право говорити про те, що туристична система є об’єктом ринкових вiдносин. Крiм того, туристичний продукт як результат функцiонування туристичної системи є об’єктом купiвлi та продажу. Ця система показує взаємозв’язки iз зовнiшнiм середовищем, але його внутрiшня органiзацiя невiдома. На думку швейцарського вченого К. Каспара, сама нацiональна туристична система має двi внутрiшнi пiдсистеми: суб’єкт туризму, тобто споживач туристичних послуг та об’єкт туризму, i складається з трьох елементiв: туристичних центрiв, туристичних пiдприємств та туристичних органiзацiй. (державнi i громадськi органiзацiйно-правовi структури, якi регулюють розвиток туризму) [26; 38].

Просторовою формою органiзацiї рекреацiйно-туристичної дiяльностi вiтчизнянi науковцi вважають територiально-рекреацiйну систему (ТРС). Пiд ТРС М.М. Корецький i I.В. Смаль розумiють “територiально-цiлiсну взаємопов’язану i взаємозалежну сукупнiсть компонентiв, функцiонування i еволюцiя яких залежить вiд ступеня рекреацiйного попиту i якi спрямованi на задоволення рекреацiйних потреб людини i суспiльства загалом” [8]. Територiально-рекреацiйна система є науковою категорiєю та вiдображає територiальнi курортно-туристичнi комплекси, якi iнтенсивно формуються.
За визначенням О.Г. Топчiєва, «територiальна рекреацiйна система – це сукупнiсть взаємопов’язаних i взаємозумовлених компонентiв – природних, природно-соцiальних i соцiально-економiчних, функцiонування яких спрямоване на забезпечення потреб населення у вiдпочинку, оздоровленнi, лiкуваннi, вiдновленнi фiзичного та духовного потенцiалу населення» [21].
ТРС являє собою сукупнiсть рекреацiйних закладiв i установ, що функцiонують на певнiй територiї, використовуючи її рекреацiйнi ресурси, мають вiдповiдну матерiально - технiчну iнфраструктуру, обслуговуючий персонал, органи управлiння. Рекреацiйна географiя розробляє систематику ТРС за територiальними розмiрами (рiзнорiвнева таксономiя ТРС) та за їх функцiональними типами (спецiалiзацiя, форми рекреацiї та iн.). У першому наближеннi розрiзняють ТРС елементарнi, вузловi, комплекснi, за профiлем – спецiалiзованi чи багатопрофiльнi, за територiальним масштабом – локальнi, районнi, регiональнi, нацiональнi, мiжнароднi [22].

До елементiв нацiональної туристичної системи можна вiднести декiлька груп взаємодiючих мiж собою суб’єктiв туристичної дiяльностi:

1. Фiзичнi особи (туристи) та їх об’єднання.

Суб’єкт туристичної системи – фiзична особа, яка володiє такими якостями, як бажання пiзнавати нове та розумiння минулого; потреба в життєзабезпеченнi, спiлкуваннi та отриманнi вражень; активнiсть в дiях, зокрема й колективних; здатнiсть прогнозувати i т.д.. Переваги, прагнення i потреби фiзичних осiб формуються пiд впливом цих систем, а у сукупностi цi якостi в певнiй мiрi впливають на поведiнку систем. Оскiльки кожна людина є учасником багатьох рiзних систем, то її вподобання i потреби являють собою складний комплекс.

На основi спiльних iнтересiв фiзичнi особи можуть створювати, в порядку, встановленому законодавством, клуби та iншi об’єднання споживачiв туристичних послуг – громадськi некомерцiйнi органiзацiї та громадськi об’єднання, якi будуть елементами нацiональної туристичної системи.

Дiяльнiсть таких об’єднань спрямована на органiзацiю та розвиток самодiяльного туризму, захист прав та iнтересiв туристiв, формування громадської думки про шляхи розвитку туризму та дiяльнiсть органiзацiй турiндустрiї, а також на вирiшення iнших завдань.

2. Суб’єкти, що створюють i надають туристам товари та послуги та об’єкти, що становлять споживчу цiннiсть для туристiв.

Включаючи окремих громадян, яким, поряд з юридичними особами, законодавство надає право займатися пiдприємницькою дiяльнiстю без створення юридичної особи з моменту державної реєстрацiї.

3. Посередники, якi органiзовують поїздки i пропонують туристичний продукт на ринку. До них вiдносяться туроператори, турагенти, консалтинговi компанiї.

4. Некомерцiйнi органiзацiї пiдприємцiв та працiвникiв туристичної iндустрiї, споживачiв послуг, асоцiацiй, спiлок та iнших об’єднань, що сприяють розвитку туристичної сфери.

5. Установи, що займаються пiдготовкою кадрiв для сфери туризму та науковими розробками.

6. Державнi органи влади, що здiйснюють правове регулювання в сферi туризму, нацiональнi, регiональнi установи, що займаються управлiнням туристичної дiяльностi, державнi унiтарнi чи акцiонернi пiдприємства.

7. Мiжнароднi мiжурядовi органiзацiї, а також мiжнароднi недержавнi органiзацiї, їх спецiалiзованi установи, що пiдтримують туристичну дiяльнiсть.

8. Мiсцеве населення, яке проживає на територiї дестинацiй, туристичних центрiв i в iнших населених мiсцях, вiдвiдуваних туристами.

До елементiв нацiональної туристичної системи належать штучнi або природнi пам’ятки, якi представляють собою «туристичнi ресурси – природнi, iсторичнi, соцiально-культурнi об’єкти, що включають об’єкти туристичного показу, а також iншi об’єкти, здатнi задовольнити духовнi та iншi потреби туристiв, сприяти пiдтримцi їх життєдiяльностi, вiдновленню та розвитку їх фiзичних сил» [39].

Функцiонування структури туристичної системи гарантується зв’язками мiж елементами. Змiст взаємовiдносин у межах нацiональної туристичної системи стосовно органiзацiї туризму – це соцiальнi вiдносини, що виникають, змiнюються та завершуються i стосуються рiзних матерiальних та нематерiальних iнтересiв людей, споживаних пiд час подорожi за межi постiйного середовища.

Тому пiд структурою нацiональної туристичної системи (лат. structura – будова, розташування, порядок) розумiється сукупнiсть елементiв та стiйких зв’язкiв мiж ними, якi виходячи з цiлей i функцiй системи, забезпечують її цiлiснiсть i рiвновагу. На рисунку можна побачити структуру нацiональної туристичної системи (рис. 2). Так, нацiональна туристична система розглядається у виглядi вiдносин мiж “туристичним суб’єктом” та об’єктом туризму, що є елементами даної системи, а водночас її субсистемами, оскiльки мають складну внутрiшню органiзацiю i виконують свої специфiчнi функцiї. 
[image: image2.png]



Рис. 2. Структура нацiональної туристичної системи [28]

Суб’єкт туризму – це людина, турист з його мотивами до подорожей, потребами, доходами, соцiальним станом тощо. Об’єкт туризму – це та органiзована єднiсть послуг, здатних задовольнити потреби споживача. Тому кожен елемент у системi туризму повинен бути пiдпорядкований пiдсистемi туристичного суб’єкту. Отже, можна сформулювати цiльову функцiю нацiональної туристичної системи, яка полягає у виробленнi комплексу туристичних послуг з метою задоволення потреб споживачiв при розумному використаннi туристичних ресурсiв територiй та одночаснiй економiчнiй та соцiальнiй вигодi для суспiльства. Слiд зазначити, що функцiонування нацiональної туристичної системи також розглядається у взаємопов’язанiй єдностi i з цiлiсним механiзмом функцiонування нацiональної економiки. Крiм того, система “Туризм” iнтегрована у системи вищого порядку, такi, як соцiальне, полiтичне, екологiчне та технологiчне середовища, що пiдкреслює повну взаємопов’язанiсть туристичної системи з багатьма процесами суспiльного життя [27].
1. Пiдсистема “туристичнi ресурси”, до якої належать такi елементи:

· природнi туристичнi ресурси (географiчне положення, клiмат, рельєф, рослинний та тваринний свiти, наявнiсть рiчок, озер, лiкувальних вод, грязей тощо);

· iсторико-культурнi туристичнi ресурси (культура, мова, ментальнiсть, гостиннiсть, звичаї та традицiї, пам’ятки архiтектури, музеї тощо);

· соцiально-економiчнi туристичнi ресурси (економiко-географiчне положення, транспортна доступнiсть територiї, рiвень її економiчного розвитку).

2. Пiдсистема «загальна iнфраструктура» утворена сукупнiстю елементiв суспiльного користування, якi дають можливiсть здiйснювати економiчну та суспiльну дiяльнiсть. Сюди належать: транспорт; комунальне господарство (дороги, водопостачання, каналiзацiя тощо); iнформацiйне забезпечення; система харчування; система розваг.

Цi компоненти утворюють базову iнфраструктуру, рiвень розвитку якої не тiльки iстотно впливає на загальний стан туристичної системи, але також є важливим фактором пiднесення соцiально-економiчного життя в регiонi. Вiдсутнiсть чи незадоволенiсть будь-яким iз розглянутих елементiв пiдсистеми значно знизить потенцiйну привабливiсть туристичного мiсця для потенцiйних клiєнтiв.

3. Пiдсистему «туристична iнфраструктура» утворюють такi елементи:

· заклади з розмiщення туристiв (готелi, пансiони, квартири, мотелi, бази, кемпiнги);

· туроператори (пiдприємства, що займаються створенням пакетiв туристичних подорожей);

· туристичнi агентства (пiдприємства, що збувають продукцiю туроператорiв та окремих виробникiв первинних туристичних послуг);

· заклади громадського харчування та розваг, якщо вони є невiд’ємною частиною пiдприємств розмiщення туристiв, а також тi, якi переважно орiєнтованi на обслуговування туристiв;

· туристичнi транспортнi засоби (пiдйомники, туристичнi поїзди тощо).

Елементи туристичної iнфраструктури забезпечують те, що туристи залишаються у певному районi та знайомляться з його багатством та унiкальнiстю. Їх стан та розвиток визначається рiвнем розвитку туристичної iндустрiї. Так само рiвень розвитку цiєї галузi залежить вiд власностi, пiдприємництва, оподаткування та державної полiтики щодо iснуючого попиту та ринкових умов. Крiм згаданих вище компанiй, iндустрiя туризму включає мiсцевих гiдiв i картографiв, страховi, iнформацiйнi та рекламнi агенцiї, компанiї, що випускають товари туристичного попиту, а також роздрiбних торговцiв, що їх продають. Тiснi вiдносини мiж виробниками та споживачами у сферi послуг пiдвищують роль мiжособистiсного спiлкування у сферi послуг. Тому в туристичнiй iндустрiї важливу роль вiдiграє квалiфiкацiя та особистi якостi персоналу, який має бути готовим до контакту з туристами. Продаж послуги вимагає бiльш безпосередньої ролi у взаємодiї з клiєнтом та отримання iнформацiї вiд нього, нiж це потрiбно для продажу звичайного товару. Персонал та його пiдготовка вiдiграють важливу роль у рiвнi обслуговування. Фактично, рiвень обслуговування визначає функцiональнiсть як «суспiльної iнфраструктури», так i пiдсистем «туристичної iнфраструктури» та «управлiння».

4. Пiдсистема «управлiння» представлена органiзацiйними структурами, що здiйснюють координацiю та управлiння туристичними процесами, формують програми з розвитку туризму, реалiзують конкретнi рекламнi та маркетинговi заходи на певнiй територiї. Дана пiдсистема є важливою ланкою у функцiонуваннi нацiональної туристичної системи [28].

РОЗДIЛ 2 
ПЕРЕДУМОВИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ДIЯЛЬНОСТI ГРЕЦIЇ
2.1.Загальна характеристика Грецiї

Грецiя - європейська держава на пiвднi Балканського пiвострова та численних островах грецького архiпелагу. На пiвночi Грецiя межує з Албанiєю, Пiвнiчною Македонiєю та Болгарiєю, на сходi — з Туреччиною. Пiвденнi береги омиваються Середземним морем, захiднi — Iонiчним, схiднi — Егейським.
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Рис. 3. Географiчне положення Грецiї [5]
Територiя Грецiї складає 132 тис. кв. км. Грецiя подiляється на кiлька великих iсторичних областей: Фракiю, Македонiю, Епiр, Фессалiю, Центральну Грецiю, Пелопоннес, острова Егейського моря, Крiт, острови Iонiчного моря [6].
Географiчне положення Грецiї можна назвати унiкальним. Країна розташована на стику Заходу i Сходу, з’єднуючи одразу три частини свiту: Європу, Азiю та Африку. Ще однiєю вiдмiнною рисою Грецiї є те, що її омиває одразу декiлька морiв: Егейське, Iонiчне та Середземне. Клiмат Грецiї доволi м’який, середземноморський, а на узбережжi – субтропiчний. Гiрськi райони розташованi на висотi бiльш нiж 1000 метрiв. Але навiть на висотi 500-600 метрiв у пiвнiчних районах Грецiї щорiчно випадає снiг.

Грецiя є переважно гiрською країною. Її найвища вершина Олiмп (2917 м) розташована в пiвнiчнiй Фесалiї. Бiльше двох тисяч метрiв також височать Пiнд, Парнас, гiрський ланцюг на пiвночi Пелопоннеса i Тайгет. У географiчному вiдношеннi Грецiя рiзноманiтна. З одного боку – високi гори i гiрськi хребти, з iншої – суша, яку огороджує море [11, с. 90]. Саме ця глибока порiзанiсть берегiв надає Грецiї ту незвичну красу, яка робить її єдиною i неповторною країною в районi Середземномор’я. Таке ж розмаїття рельєфу характерно i для морського дна грецьких глибин, якi колись, мiльйони рокiв тому, були продовженням сушi.
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Рис. 4. Рельєф Грецiї [3]
Назва країни походить вiд назви її народу — греки (лат. Grecus). Аристотель припускав, що ця назва стосується корiнних народiв Епiру (гiрський прибережний район, оточений Егейською Македонiєю i Фесалiєю). Самоназва країни Еллада походить вiд прадавнього однойменного мiста, заснованого Геленом, або Еллiном [6].

Центральна частина материкової Грецiї на пiвночi вiд Коринфської затоки зайнята масивною гiрською системою Пiнд, яка є продовженням Динарського нагiр'я, що тягнеться через всю колишню Югославiю i Албанiю. Цей гористий i порiзаний район вiдрiзняється великою рiзноманiтнiстю ландшафтних форм. Захiдна частина пiвострiвної Грецiї (Епiр) складена вапняками. Тут поширенi карстовi форми рельєфу. На пiвночi стiйкiшi породи — гранiти i гнейси — перемежаються з вапняками i утворюють сильно розчленований ландшафт пiвнiчного Пiнду. Схiдна частина пiвострiвної Грецiї має складнiшу мозаїчну будову з чергуванням брилових нагiр'їв i грабенiв, Фессалiйська рiвнина — найбiльша з таких мiжгiрних западин [4].
На пiвночi розташовується скелястий гiрський район, увiнчаний вершиною Олiмп (2 917 м), де, за переказами, мешкали грецькi боги. Система Пiнда завершується на пiвднi горою Парнас (2457 м), що пiдноситься над Коринфським затокою. Далi на схiд тягнеться невеликий гiрський вiдрiг, що вiддiляє рiвнини Аттики, де розташованi зокрема й Афiни, вiд рiвнин Беотiї. Гори переважно ариднi, з тонким ґрунтовим покривом. Чагарники i лiси покривають 44 % територiї країни, в тому числi лiси складають 19 %.

Грецький архiпелаг — це декiлька груп островiв в Егейському морi (Пiвнiчнi i Пiвденнi Споради, Кiклади, Крит, Евбея, Хiос, Лесбос та iншi; всього порядку трьох тисяч. Однак заселених островiв всього близько 160 [4].

Загальна площа Грецького архiпелагу — 20 тисяч км². Острови гористi, висота до 2456 м (гори Лефка Орi на островi Крит). Вiдрiзняються високою сейсмiчнiстю, проявами вулканiчної дiяльностi. Тут розташованi селища з традицiйною архiтектурою, фортецi, церкви, монастирi. Цi острови володiють багатою i довгою iсторiєю, а вiк стародавнiх цивiлiзацiй, що iснували на них, перевищує 4-5 тисяч рокiв.

Клiмат Грецiї субтропiчний, середземноморський, з спекотним сухим лiтом i м'якою вологою зимою. Середня температура липня в Афiнах 27°C, сiчня 9 °C. Кiлькiсть опадiв за рiк вiд 350 мм на рiвнинах до 1400 мм в горах. На пiвночi країни i на висотах понад 600 м взимку температура нижче 0 °C [6].
Населення Грецiї налiчує 10,7 млн. чоловiк. Основною етнiчною групою є греки, 96% вiд загальної чисельностi населення. Державна мова – грецька, на нiй говорить 98% населення. Велика частина населення також володiє англiйською та французькою мовами [4].
Найбiльшою етнiчною групою, крiм грекiв, є албанцi, частка яких складає 4,4 % усього населення. Найбiльше мiсто країни – Афiни, в якому мешкає приблизно 3,2 млн осiб. Разом iз передмiстями тут зосереджена третина населення країни. Друге мiсто за населенням – Салонiки.

Смертнiсть у країнi перевищує народжуванiсть. Певною мiрою негативний природний рух населення компенсується iммiграцiєю. Серйозною соцiальною проблемою країни є велике безробiття, яке сягає 17–18 %. Безробiтною є третина молодi [4].
Сучасна економiка Грецiї, незважаючи на певнi позитивнi моменти поглиблення європейської iнтеграцiї, перебуває в затяжнiй фiнансово-економiчнiй кризi. Це пов’язано з багатьма негативними наслiдками її участi в європейськiй регiональнiй виробничо-господарчiй конкуренцiї, а також вiдчувається небажаний вплив мiжнародного кредитування та iнвестування нацiональних економiк країн iз боку мiжнародних фiнансових структур. За оцiнками експертiв, сучасна затяжна фiнансово-економiчна криза в Грецiї – це результат типової неправильної дiяльностi владної системи, яка породжена полiтикою соцiалiстiв i корупцiонерiв, що довгий час були при владi в державi та постiйно брали кредити в мiжнародних фiнансових структур i збiльшували державнi витрати на соцiальнi програми й сприяли тотальнiй корупцiї в державi, що призвело до значного зростання зовнiшнього державного боргу країни [9]. Окрiм того, цьому передували й помилковi розрахунки МВФ i ЄС щодо можливих лiмiтiв на мiжнароднi позики для цiєї держави, якi сприяли поглибленню кризової ситуацiї в країнi. Тому Грецiя змушена зараз проводити досить жорстку внутрiшню й зовнiшню фiнансово-економiчну полiтику та реалiзовувати складнi господарчо-управлiнськi реформи, якi спрямованi на оздоровлення її економiки, а не на отримання нових кредитiв i вибивання оплати боргiв iз тих, хто заборгував перед цiєю державою.

За певних полiтичних та соцiально-економiчних причин Грецiя вже у 2008 р. опинилася в складнiй фiнансово-економiчнiй кризi, що супроводжувалася небажаними суспiльно-економiчними явищами та падiнням рiвня життя її населення. Країна змушена була стимулювати новi резерви наповнення нацiонального бюджету, уключаючи й реформування туристичної галузi, яка теж опинилася в кризовому станi. В умовах жорсткої економiчної європейської та свiтової конкуренцiї Грецiя мала шукати шляхи виходу з кризової ситуацiї, що вiдбувається за рахунок оптимiзацiї рiзних галузей господарчого розвитку держави, включаючи туристичний ринок. Тому керiвництво країни робить усе можливе, щоб залучити на її територiю новi iноземнi iнвестицiї та значнi валютнi надходження, насамперед вiд мiжнародного туризму. Iз цiєю метою державнi структури розробляють новi програми оптимiзацiї дiяльностi економiки держави, якi безпосередньо стосуються мiжнародного туризму як однiєї з провiдних сучасних галузей грецької економiки, а також реформують та оптимiзують наявну систему туристичного бiзнесу в країнi.

2.2.Природнi туристично-рекреацiйнi ресурси
Головна функцiя i особливiсть рекреацiйних ресурсiв – їх спроможнiсть вiдновлювати i примножувати фiзичнi та духовнi сили людини. Рекреацiйнi ресурси подiляються на двi основнi групи – природнi та iсторико-культурнi.

У складi природних рекреацiйних ресурсiв природнi та природно-антропогеннi комплекси i геосистеми, а також природнi об’єкти, явища i процеси, якi можуть бути використаннi для рекреацiйної дiяльностi. Йдеться про пряме споживання або ж про опосередковане використання таких ресурсiв для потреб вiдпочинку, оздоровлення, лiкування, пiзнавальної дiяльностi [20].
Серед низки середземноморських країн Грецiю вирiзняє кiлька природних особливостей: велика порiзанiсть берегової лiнiї, наявнiсть великої кiлькостi островiв, гористий рельєф, посушливий клiмат.

Балканський пiвострiв, на якому розташована бiльша частина країни, також має велику кiлькiсть пiвостровiв. Найбiльшi з них – Пелопонес на пiвднi та Халкiдiки на пiвнiчному сходi. У свою чергу Халкiдiки також має кiлька пiвостровiв, найвiдомiший з яких – Кассандра, розташований у в його пiвденно-захiднiй частинi. Насправдi i Пелопонес, i Кассандра можуть вважатися островами, адже вiд решти сушi їх вiдокремлено судноплавними каналами: вiдповiдно Корiнфським i Потидейським [4].

Величезною є кiлькiсть островiв, що належать Грецiї, – кiлька тисяч. Переважно вони маленькi i не заселенi. Найбiльшими островами, що мають площу понад 1000 км2, є Крит (8336 км2), Евбея (4147 км2), Родос (1398 км2) i Лесбос (1630 км2). Ще три острови перевищують за площею 500 км2: Хiос, Кефалонiя i Корфу. Загальна площа островiв країни – близько 20 тис. км2, або 15 % площi країни, що становить 132 тис. км2. Велика порiзанiсть берегiв та наявнiсть значної кiлькостi островiв визначає те, що країна має дуже велику довжину морських берегiв, яка становить 13,7  тис. км.

Значна частина Грецiї зайнята горами. Найвищим є гiрський масив Олiмп, у межах якого височить гора Мiтiкас, що має висоту 2918,8 м. Значної висоти (до 2456 м) сягають гори i на найбiльшому о. Крит.
Пiвденне розташування визначає й те, що Грецiя належить до найтеплiших країн Європи. Тут теплiше, нiж у сусiднiй Iталiї – насамперед улiтку. Водночас клiмат                тут бiльш посушливий.
Окремої уваги потребують пляжi Грецiї – численнi та рiзноманiтнi. Велика їх кiлькiсть має так званий Блакитний прапор, який засвiдчує високу чистоту води, пiску, наявнiсть належної iнфраструктури. За кiлькiстю таких пляжiв (понад 500) країна займає друге мiсце в свiтi пiсля Iспанiї, випереджаючи Туреччину, Iталiю та Францiю [40].

Особливостi рельєфу країни визначають, що найбiльше пляжiв розташовано на   пiвостровi Халкiдiки (насамперед в його частинi на пiвостровi Кассандра), на пiвнiчно-захiдному березi Егейського моря бiля м. Катеринi, на пiвнiчному березi о. Крит, на пiвденно-схiдному березi о. Родос. Звiсно, що чудовi пляжi зустрiчаються i в багатьох iнших мiсцях, проте вони переважно невеликi.

Iснує легка можливiсть дiстатися багатьох пляжiв на авто – принаймнi за 100– 200 м до берега. Проте вiдпочинок у наметах у Грецiї є рiдкiстю.

Є певнi особливостi вiдпочинку i на островах. Природними особливостями Корфу є його пiвнiчно-захiдне розташування, що визначає дещо нижчу температуру повiтря i води i водночас бiльшу кiлькiсть опадiв. Серед iнших великих островiв вiн найбiльш лiсистий.

На грецьких пляжах здiйснюється ретельний монiторинг температури води (насправдi не лише температури). За даними, найвища температура води спостерiгається в серпнi – 26–28 0С. Менше значення характерно для о. Корфу, натомiсть на пляжах о. Родос вона сягає 28 0С. Високою є й температура у багатьох затоках материкової частини країни, зокрема пiвострова Халкiдiки. У вереснi температура води стає нижчою – приблизно на 1 0С. На пiвночi країни вона становить близько 25 0С, водночас на Родосi сягає 27 0С. Помiтне зниження температури вiдбувається в жовтнi – на пiвночi країни до 21–22 0С, на Родосi – 24–24,5 0С. Крiм того, у жовтнi, порiвняно iз серпнем, у кiлька разiв збiльшується кiлькiсть опадiв. Зрештою, це i визначає закiнчення пляжного сезону (рис. 5).
В окремi днi температура води може бути на 1,0–2,0 0С вищою за середньомiсячну. Зокрема, 4–5 серпня 2021 р. за умов хвилi тепла, що охопила весь Балканський пiвострiв, температура води на пляжах у мiстечках Нiкiтi та Поссiдi на пiвостровi Халкiдiки досягла 30,5 0С. Водночас на багатьох iнших пляжах, насамперед зi значним водообмiном, вона була на кiлька градусiв нижча.

[image: image9.jpg]404254

381819

J6s802 ITAAIT
347756

320003

286 392




[image: image10.jpg]Hivesura 4,026

Bencosprasin
pain
rarin
Kinp
Antanin
Hinopranan
Pywpin
Weoiiapin

Ascpin





Рис. 5. Середня температура води на грецьких курортах:
лiворуч – у серпнi, праворуч – у вереснi [40]

Висока температура води бiля пiвострова Халкiдiки на початку серпня 2021 р. певною мiрою була зумовлена пануванням пiвденного вiтру, який зумовив сюди нагiн теплої води. У свою чергу доволi висока температура повiтря i води, що характерна для о. Родос, визначається його пiвденним розташуванням, а також захищенiстю з пiвночi Малоазiйським пiвостровом з розташованими на ньому горами. Це дає змогу  сформулювати ще один чинник бiльшої популярностi вiдпочинку в Туреччинi, насамперед у жовтнi. На курортах Кемер, Анталья, Аланья температура води в цей час становить близько 25 0С, що бiльше, нiж на пляжах Грецiї [3]. Водночас серед європейських країн температура морської води у Грецiї поступається хiба що острiвному Кiпру.
2.3. Iсторико-культурна спадщина
Грецiя багата на численнi пам’ятки культури, архiтектури, мистецтва та iсторiї.  Загалом їх у країнi нараховується понад 30 тис., що є важливим чинником для розвитку мiжнародного культурного туризму. Деякi з них внесенi до списку Всесвiтньої культурної спадщини ЮНЕСКО. Станом на сьогоднi це 18 об’єктiв (16 культурних i 2 змiшаних): храм Аполлона Епiкурейського в Басах; руїни мiста Дельфи; Афiнський акрополь; Свята Гора Афон; монастирi Метеори; ранньохристиянськi та вiзантiйськi пам’ятники в м. Салонiки; храм Асклепiя в Епiдаврi; середньовiчне мiсто Родос (на островi Родос); стародавнє мiсто Мiстра; археологiчна дiлянка Олiмпiя; острiв Делос; Вiзантiйськi монастирi Дафнi (Осiос- Лукас i Неа-Монi); Пiфагорея й Герайон на островi Самос; археологiчна дiлянка Егi (м. Вергiни); археологiчнi дiлянки Мiкен та Тиринфу; iсторичний центр (хора) iз монастирем Iоанна Богослова й печерою Апокалiпсису на островi Патмос; стародавнє мiсто Керкiра (Корфу), археологiчнi пам’ятки Фiлiппи [18]. Ще вiсiм кандидатiв очiкують свого внесення до списку.

Грецiя – батькiвщина спорту та олiмпiад i є свiтовим лiдером олiмпiйського туризму й культурно-пiзнавальних турiв iз метою огляду та вивчення античної культурної спадщини, а також третiм (пiсля Святої Землi й Ватикану) свiтовим християнським релiгiйно-паломницьким центром. В останнi роки Грецiя виходить на свiтовий туристичний ринок iз новими пропозицiями щодо розвитку бiзнес-туризму, гастрономiчних, видовищно-масових i фестивальних, а також шоп-турiв (особливо з продажу хутрових виробiв, коштовного камiння, жiночих прикрас та харчових продуктiв – оливкової олiї, маслин тощо).
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Рис. 6. Об’єкти Свiтової спадщини в Грецiї [18]
У Центральнiй Грецiї головнi туристичнi об’єкти знаходяться в Афiнах. Передусiм це Акрополь – символ грецької цивiлiзацiї. Вражають й iншi античнi будiвництва – храм Ерехтейон, Театр Дiонiса. Дуже своєрiдне вiдчуття зiткнення з давньою iсторiєю i культурою викликають мiста античного свiту – Дельфi, Фiви, Елевсiн. Пiвострiв Пелопоннес вiдомий руїнами античних споруд (в Мiкенах, Патрах, Олiмпiї, Корiнфе) i чудовими фресками (в Дафнi) [11, с. 91].

Багато цiкавого на островах Егейського моря: Родос знаменитий пам’ятниками мiкенської культури, середньовiччя; Самос – мiсце народження великого Пiфагора, будiвництва античного водогону; на Лесбосi в VI столiттi до нашої ери жила поетеса   Сапфо, тут збереглися руїни замку XIV столiття; Лемнос приваблює середньовiчним укрiпленим замком, численними мiсцями археологiчних розкопок рiзних перiодiв.

У Пiвнiчнiй Грецiї iсторико-культурних пам’яток помiтно менше. Проте тут, на кордонi Македонiї i Фесалiї, мiститься одна з найбiльш екзотичних визначних пам’яток Грецiї – Метеора Монастирiя, а також так звана Монашеська Республiка на пiвостровi Афон (схiдна фаланга пiвострова Халкiдики) [11, с. 91].

У захiднiй Грецiї великий iнтерес з погляду пiзнавального туризму є узбережжя Iонiчного моря i Iонiчного острова. Найбiльше мiсто в Захiдної Грецiї, Янiна, мальовничо розкинулось бiля берегiв озера однойменної назви. Старi квартали мiста вiдрiзняються яскравим схiдним колоритом. Великої популярностi набули предмети мiсцевих художнiх промислiв, особливо килими. I, звiсно, острiв Крiт – дорогоцiнна частина iстинно грецької землi, унiкальне мiсце, де вiдвiдувачу розкриваються таємницi i культурнi цiнностi, якi острiв зберiгає в собi споконвiку.
2.4.Туристична iнфраструктура
За останнi десятилiття в Грецiї розвинулася сучасна й рiзноманiтна туристична iнфраструктура, яка обслуговує рiзноманiтнi потреби вiдпочивальникiв, включаючи їх розмiщення, харчування та попит на видовищно-масовi й культурнi послуги. Так, наприклад, у Грецiї сьогоднi можуть одночасно перебувати близько 780 тис. туристiв, котрi можуть розмiститись у майже 10 тис. готелiв рiзного типу. Причому динамiка готелiв, незважаючи на кризовi явища в державi, iз 2008 р. по 2019 р. постiйно зростала.

Пiд час кризи нацiональний уряд надав можливiсть розмiщення iноземним туристам, приватним пiдприємцям, у тому числi дозволено здавати в оренду приватнi будинки (окремi кiмнати, вiлли, садиби), для яких знадобиться дозвiл вiд  Грецької нацiональної туристичної органiзацiї. В результатi кiлькiсть ночiвель у цей перiод значно збiльшилася, включаючи додаткову можливiсть для iноземних туристiв використовувати ночiвлi в кемпiнгах i туристичних базах. Внаслiдок цього збiльшується загальна кiлькiсть засобiв розмiщення та об’єктiв, що пропонують вiдносно недорогi послуги з розмiщення (табл. 1). Проте в рiзних регiонах держави зростає також кiлькiсть чотири- й п’ятизiркових готелiв, котрi надають сервiснi ночiвлi. Наприклад, на початок 2017 р. статистичнi данi показують, що їх кiлькiсть становить 1168 одиниць, а система обслуговування вiдпочиваючих була посилена.

Таблиця 1.
Рейтинг готелiв Грецiї та кiлькiсть лiжко-мiсць у них (2018 р.) [14]
	Класифiкацiйний рейтинг готелiв
	Загальна кiлькiсть готелiв
	Чисельнiсть мiсць у готелях

	5 зiрок
	181
	65 012

	4 зiрки
	987
	178 954

	3 зiрки
	2007
	234 876

	2 зiрки
	4823
	245 728

	1 зiрка
	1787
	64 785

	Усього
	9785
	789 355


Зростаюча кiлькiсть туристiв i бiльш високi вимоги мандрiвникiв роблять необхiдною реалiзацiю нових проектiв i вдосконалення iнфраструктури, а також вимагають будiвництва нових готелiв iз комплексним обслуговуванням та їх наближенням до мiсць масового перебування iноземних туристiв.

У листопадi 2011 р. уряд Грецiї прийняв одне з найважливiших рiшень щодо стимулювання розвитку туризму в умовах кризи, скоротивши ПДВ у готелях з 11-13 до 6,5 %. Керiвництво держави планує й надалi законодавчо сприяти дiяльностi готельного комплексу країни та розширювати його за рахунок будiвництва iнтегрованих сервiсних готельних комплексiв iз паркiнгами, тренажерними залами, спа-салонами, конференц-залами тощо. Для розвитку вiдпочинкового сiмейного туризму в Грецiї функцiонує шiсть великих аквапаркiв, найбiльш вiдомими та технiчно оснащеними з яких є «Аква Сплеш», «Вотер Сiтi» i «Лiмноуполiс», розмiщенi в центрально-схiднiй частинi острова Крит [35].

У країнi досить добре розвинута транспортна система й функцiонує густа мережа автомобiльного транспорту. Завдяки їй вiдпочивальники можуть дiстатися в будь-який куточок материкової Грецiї. У державi наявнi швидкiснi європейськi автобани з дорожнiми знаками грецькою та англiйською мовами, найбiльшi з них – автобан «Iгнатiя» й «Салонiки-Афiни». Станом на 1 сiчня 2016 р. загальна протяжнiсть автомобiльних дорiг у Грецiї становила близько 120 тис. км. [33]. 
У державi досить добре розвинутий авiацiйний транспорт (нараховуються 42 аеропорти, 15 iз яких мають статус мiжнародного). Найбiльшi аеропорти Афiн, Салонiкiв, Корфу, Криту, Родосу. У перiод iз другої половини травня по другу половину жовтня в країнi збiльшується чисельнiсть спецiальних чартерних рейсiв для перевезення туристiв iз країн Європи та iнших регiонiв свiту, у тому числi й України. Наприклад, з аеропортiв Києва можна за двi години дiстатися до Салонiкiв i за двi години 30 хвилин до Афiн. 
У країнi дiють 17 мiжнародних аеропортiв (включаючи острiвнi) та десятки регiональних аеропортiв, пов’язаних регулярними i чартерними рейсами з мiжнародними. Грецiя, iсторично i географiчно пов’язана з морем, володiє найбiльшим морським флотом у ЄС, пропонує величезну кiлькiсть суден рiзного класу, а також 51 марину (стоянку для яхт) та 14 661 мiсць швартування з досконалою системою берегового обслуговування. 8 маринам комiсiєю ЮНЕСКО присвоєно  блакитний прапор. Сама це дає право розвитку тут дуже популярному зараз i у майбутньому видi туризму, такому як яхт-туризм або яхтинг.

Грецька держава особливу увагу придiляє адаптацiї туристичної iнфраструктури до потреб людей з обмеженими можливостями. Цiлеспрямована робота, пiдкрiплена нормативно-правовими актами, у цьому напрямi розпочалась з 2002 року пiсля Указу Президента Грецiї. Крiм того, Грецiя бере участь у європейських програмах обслуговування One Stop Shop в Європi та Європейськiй мережi для доступного туризму. Мета цих програм – закласти основу для гiдного набору послуг та iнформувати людей з обмеженими можливостями про мiсця проживання та можливi туристичнi напрямки [23].

Грецiя, як країна з великою кiлькiстю островiв, має кiлька десяткiв аеропортiв. Найбiльшим є мiжнародний аеропорт в Афiнах. Його збудували в 2001 р. напередоднi Олiмпiади в 2004 р. Довжина його двох злiтно-посадкових смуг сягає 3800 i 4000 м. Протягом останнiх рокiв кiлькiсть пасажирiв, якi користалися цим аеропортом, невпинно зростала, досягнувши 25,2 млн у 2019 р. Проте в 2020 р. цей обсяг зменшився до 8,1 млн. Iншi аеропорти за обсягом пасажиропотоку iстотно меншi, що частково пов’язано з тим, що вони мають порiвняно невелику довжину злiтно- посадкової смуги, яка не дає змогу приймати великi лiтаки. Другим за пасажиропотоком є мiжнародний аеропорт в Iраклiонi, який у 2020 р. обслужив 3,2 млн туристiв. Пасажиропотiк iнших аеропортiв був таким: Салонiки – 2,32 млн, Родос – 1,55 млн, Хорфу – 961 тис., Кос – 801, Ханья – 703 тис., Закiнтос – 430 тис [6].

Найбiльшою авiацiйною компанiєю країни є Aegean Airlines, яка в 2019 р. перевезла 15,0 млн пасажирiв, у кризовому 2020 р. – 5,2 млн. Окремою компанiєю вважається Olympic Air, яка насправдi належить до Aegean Airlines.

Грецiя вiдома i як морський перевiзник. Судна пiд грецьким прапором можна зустрiти мало не у всiх куточках свiту. Їх загальна кiлькiсть – 1,3 тис. Найбiльшими портами країни є Аспропiргос (приймання i переробка нафти) та Пiрей, що розташованi бiля столицi [3].

Незважаючи на те, що Грецiя є переважно гiрською країною, на її територiї розвинутий залiзничний транспорт, яким можна перетнути весь п-в Пелопоннес. Загальна протяжнiсть залiзничних дорiг – близько 2700 км. Вiд Афiнського аеропорту до центру столицi та найкрупнiшого порту країни (м. Пiрей) їздить швидкiсний потяг, який може за лiченi хвилини доставити туристiв у потрiбну точку прибуття або подальшої вiдправки пасажирiв, наприклад пасажирськими теплоходами – на острови країни з Пiрейського порту або в iншi країни, звiдки вiдправляються регулярнi рейси. Адже в Грецiї досить добре налагоджене регулярне автобусне сполучення, що зв’язує майже всi мiськi населенi пункти держави мiж собою та iз сiльськими поселеннями. У зонi великих Афiн побудована Аттична кiльцева дорога, яка iстотно змiнила транспортний рух у столицi й має важливе значення, оскiльки з’єднує аеропорт iз великими пунктами постачання, торговими портами й залiзничними станцiями. Грецiя має 51 морський порт i близько 15 тис. мiсць швартовки для морського транспорту (круїзних кораблiв, теплоходiв, яхт тощо), якi оснащенi мiсцями заправки морського транспорту, їх ремонту й сучасними комунiкацiями зв’язку, що можуть обслуговувати iноземнi туристичнi потоки. З’явилася нова служба з надання гiдролiтакiв, що може бути досить корисною послугою також у сферi туризму.

Окрiм того, країна оптимiзувала свою дiяльнiсть у пошуку нових форм туристичного обслуговування населення серед приватних структур малого й середнього туристичного бiзнесу, а також реорганiзувала управлiння туристичної структури країни в цiлому, що пояснюється державною пiдтримкою крупних монопольних туристичних компанiй, наприклад таких, як «Музiнiдiс», «Амботiс», «Фенiкстоирс» та iн., якi здатнi протистояти на мiжнародному туристичному ринку iншим європейських туристичним гiгантам [27]. 
В цiлому в Грецiї загалом налiчується 49 346 тисяч готелiв та подiбних закладiв, 5 770 тисяч туристичних агенцiй та iнших закладiв бронювання, 154 археологiчнi об’єкти та 173 музеї [33]. Загалом в туристичнiй iндустрiї Грецiї працює 381 820 тисяч людей, з них 266 277 людей працює в ресторанному бiзнесу, 95 363 – в закладах розмiщення, 14 136 працює в туристичних агентствах та 6 094 людей працює в транспортнiй сферi.
Отже, туристична й обслуговуюча iнфраструктура в Грецiї має достатнi показники. Для цього країна успiшно подолала наслiдки фiнансово-економiчної кризи та ввiйшла в європейськi й свiтовi лiдери мiжнародного туризму.
РОЗДIЛ 3
 НАЦIОНАЛЬНА ТУРИСТИЧНА СИСТЕМА ГРЕЦIЇ: СУЧАСНИЙ СТАН, ОСОБЛИВОСТI РОЗВИТКУ
3.1. Характеристика туристичної системи Грецiї

Грецiя володiє великими нацiональними багатствами - природними, матерiальними, духовними. Їх належне використання в iндустрiї туризму сприяє створенню робочих мiсць, зростанню доходiв, збiльшенню туристичних потокiв та у пiдсумку пiдвищенню добробуту населення та економiчному процвiтанню країни та її регiонiв.

Згiдно з останнiми даними, в перiод з сiчня по жовтень 2020 року доходи вiд туризму склали всього 4,7 млрд євро в порiвняннi з трохи бiльш як 20 млрд євро за той же перiод 2019 року. У 2021 роцi очiкується 8 млрд євро доходiв вiд туризму. На туризм припадає 11-% ВВП Грецiї i зайнято понад  900 000 чоловiк, що становить майже п’яту частину робочої сили (16%) [36].
На рисунку 8 показана щорiчна кiлькiсть людей, зайнятих у туристичнiй та туроператорськiй дiяльностi Грецiї в перiод з 2014 по 2019 роки. Як видно з рисунку, кiлькiсть туристичних агентiв та туроператорiв щорiчно неухильно зростає. Пiк зменшення кiлькостi людей, що працюють в туризмi, вiдмiчається в 2012-2013 рр., що було пов’язано з економiчною кризою в країнi. Однак з 2014 р. по 2019 рiк зайнятiсть на пiдприємствах, пов’язаних з туризмом, неухильно зростала. Станом на 2019 рiк приблизно 404 тисячi людей були зайнятi в туристичнiй iндустрiї, включаючи заклади розмiщення, пiдприємства з перевезення пасажирiв, ресторани та кафе, туристичнi агентства, туроператори та iншi галузi, пов’язанi з туристичною дiяльнiстю [41].
У 2018 роцi Грецiя завдяки туризму заробила 21,5 млрд.дол., у 2019 роцi - 18,2 млрд. євро (близько 11% вiд загального ВВП).
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Рис. 8. Кiлькiсть людей, зайнятих у туристичнiй iндустрiї в Грецiї в перiод 2010-2019  рр. [41]
Через вплив пандемiї коронавiрусу (COVID-19) на подорожi та туризм у 2020 роцi витрати на мiжнародний туризм у Грецiї скоротилися порiвняно з попереднiм роком. Загалом у 2020 роцi витрати туристiв сягнули 4,7 мiльярда євро, тодi як у 2019  роцi становили 20,3 мiльярдiв євро [25]. Але сьогоднi туризм у Грецiї вiдновлюється.

Середземноморський клiмат країни є iдеальним не лише для лiтнього туризму,  але є сприятливим для цiлорiчного культурно-дозвiллєвого вiдпочинку та занять спортом, тому грецьке керiвництво одним iз позачергових завдань ставить за мету створити iнфраструктуру для розвитку й забезпечення динамiчного, стабiльного туристичного обслуговування iноземних туристiв протягом року. Фахiвцi постiйно працюють над тим, щоб доходи вiд iноземного туризму не були сезонними, а забезпечували надiйний прибуток державi протягом цiлого року. Наприклад, у Грецiї  наявнi 752 термальнi джерела та понад 30 – iз мiнеральною водою, 75 % iз яких використовуються рiзноманiтними лiкувально-оздоровчими закладами держави в якостi лiцензованих видiв оздоровлення, що може бути ресурсом для цiлорiчного вiдпочинку. Окрiм того, країна стимулює розвиток й iнших напрямiв спецiалiзацiї туризму, якi не залежать вiд клiматичних змiн, наприклад дiлового, подiєвого й шопiнг-туризму, а також спортивного та паломницького. Адже туристичних ресурсiв у країнi для цього достатньо: велика кiлькiсть iсторичних пам’яток i сакральних об’єктiв, рiзноманiтнiсть ландшафтiв, наявнiсть цiкавих архiтектурних поселень, а також широкий вибiр рiзноманiтних традицiйних занять, що надають необмеженi можливостi для розвитку нових видiв туризму.

Популярними видами туризму в Грецiї є пляжно-рекреацiйний туризм; лiкувально-оздоровчий туризм; культурно-пiзнавальний туризм; спортивний туризм; гiрськолижний туризм; культурно-релiгiйний туризм; екологiчний туризм; морський туризм; медичний туризм.

Сукупнi доходи вiд туризму в Грецiї постiйно зростають, незважаючи на кризову ситуацiю в державi. У перiод кризи 2008–2015 рр. помiтне фактичне зменшення загальної кiлькостi зайнятих у туристичнiй сферi країни працiвникiв, яка зменшилася вiд 854,4 тис. осiб у 2008 р. до 650,2 тис. – у 2015-му. Це пояснюється вжитими критичними заходами з боку держави щодо економiї ресурсiв i скорочення працiвникiв в усiх сферах господарства, у тому числi й на виплати заробiтної плати особам, котрi працюють у туристичнiй сферi країни. Якщо оцiнювати показники мiжнародних прибуттiв, то, порiвняно з 2008 р., вони в державi зросли з 15,9 млн осiб у рiк у 2008 р. до 17,5 млн – у 2015-му. Проте кiлькiсть надходжень вiд мiжнародного туризму в дослiджуваний перiод зменшувалася з 2008-го по 2013 р., що пояснюється, насамперед, зменшенням середнiх витрат на подорож iз 730 євро у 2008 р. до 650 євро у 2015-му (табл. 2).
Держава спрямовує свої зусилля в реформуваннi туристичної сфери в умовах кризи на пiдняття сервiсу послуг нацiональних туроператорiв, розширення транспортних можливостей для iноземних туристiв i посилення рекламно-iнформацiйної й науково-практичної туристичної роботи в державi та за її межами [35].
Таблиця 2.

Динамiка основних показникiв функцiонування нацiональної туристичної системи Грецiї в перiод 2011-2018 рр. [30; 41]
	Рiк
	Частка доходiв вiд туризму у ВВП

(%)
	Частка занятих у туризмi (% вiд заг.

кiлькостi)
	Заг. чисельнiсть занятих (тис. осiб)
	Доходи вiд iноземного туризму в рiк (млн дол. США)
	Чисельнiсть iноземних туристiв у рiк (млн осiб)
	Середнi витрати за 1 тур (євро)
	Загальна кiлькiсть готелiв (од.)
	Готельна ємнiсть (кiлькiсть мiсць у готелях)

	2011
	16,8
	18,7
	854,4
	11,6
	15,9
	730
	9385
	715 857

	2012
	15,9
	17,7
	798,6
	10,4
	14,9
	697
	9554
	726 546

	2013
	16,0
	17,6
	786,0
	9,6
	15,0
	640
	9732
	763 407

	2014
	15,8
	17,6
	720,6
	10,5
	16,4
	639
	9648
	763 668

	2015
	16,2
	18,3
	688,8
	10,4
	16,9
	616
	9670
	771 688

	2016
	16,4
	18,7
	661,0
	11,8
	17,9
	661
	9683
	775 121

	2017
	16,7
	19,2
	659,3
	10,4
	17,3
	657
	9695
	777 559

	2018
	17,5
	20,3
	650,2
	12,2
	17,5
	650
	9730
	778 412


Iз цiєю метою Грецiя збiльшила чисельнiсть круїзних пасажирських теплоходiв-лайнерiв, нацiональних й iноземних авiаперевiзникiв на своїй територiї, а також розширила мiжнародну рекламно- iнформацiйну дiяльнiсть та науково-популяризацiйну роботу щодо розвитку iноземного туризму в країнi й стимулює дiяльнiсть бiзнесових структур у галузi мiжнародного туризму. 
Починаючи з 2011 р., грецькi рiзнопрофiльнi туристичнi органiзацiї наявнi майже на всiх мiжнародних виставках стосовно розвитку туризму.  Грецькi управлiнцi, науковцi та представники дiлових кiл беруть участь у щорiчних загальноєвропейських виставках альтернативних i спецiальних форм туризму, де серед нових потенцiйних форм i малопоширених видiв туристичного обслуговування населення представляли в тому числi й паломницький туризм як один iз потенцiйних видiв культурно-духовного туризму. Особливий акцент у перспективах розвитку цього виду мiжнародного туризму грецькими представниками робиться на зв’язках iз православними країнами – Росiєю, Україною, Бiлоруссю, Грузiєю, Молдовою, Румунiєю, Болгарiєю та Сербiєю, де проживає православне населення [15].
В 2019 роцi Грецiя зайняла 13-те мiсце в свiтi за показником прибуттiв iноземних туристiв з показником 34,2 млн.осiб [41]. 
Згiдно з експертними оцiнками ВТО, основними чинниками привабливостi територiї Грецiї як мiжнародного туристичного ринку для iноземних туристiв є її сприятливий клiмат i природнi ресурси, включаючи пляжно-рекреацiйнi; видатнi твори мистецтва та архiтектура, а також мiсця вiдомих iсторичних подiй, традицiйна мiсцева кухня й цiкава культурно-релiгiйна спадщина та iншi рекреацiйно-туристичнi ресурси (рис. 7) [23].
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Рис. 7. Чинники привабливостi рекреацiйно-туристичних ресурсiв Грецiї [23]

За оцiнками Всесвiтньої органiзацiї туризму (ВТО), сучасна Грецiя входить у десятку передових країн свiту щодо забезпеченостi туристичними ресурсами усiх напрямiв рекреацiйного обслуговування населення [6]. На думку фахiвцiв, Грецiя лiдирує в багатьох сферах туристичного обслуговування в регiонi, включаючи рекреацiйно-пляжну, спортивно-оздоровчу, культурно-пiзнавальну та паломницьку. Країна посiдає 4-те мiсце в рейтингу лiтнього вiдпочинку в Європi, що становить до 5 % громадян ЄС – пiсля Iспанiї (10 %), Iталiї (7 %) та Францiї (6 %) [7]. Держава постiйно нарощує свiй туристично-рекреацiйний потенцiал за рахунок освоєння нових туристичних ресурсiв та шляхiв пошуку оптимiзацiї туристичного ринку в умовах жорсткої мiжнародної конкуренцiї й складної фiнансово-економiчної кризи, що дає їй змогу отримувати значнi прибутки за рахунок iноземного туризму (до 20 млрд у рiк), який ця країна намагається постiйно стимулювати й заохочувати, вживаючи успiшнi рiзноманiтнi управлiнсько-правовi заходи.
3.2. Динамiка туристичних потокiв

 Грецiя належить до найвiдвiдуванiших країн свiту. На рисунку 9 показана кiлькiсть туристичних iноземних прибуттiв до Грецiї, якi неухильно зростали до 2019 року i становили 34,2 мiльйони осiб. Це бiльш як утричi перевищує населення країни, що є дуже високим показником. Це рекордний  показник для Грецiї i 13-те мiсце у свiтi серед iнших країн. Проте в 2020 р. через пандемiю Covid-19 сталося рiзке зменшення кiлькостi iноземних туристiв – до 7,41 млн. Вiдповiдно рiзко зменшилися i грошовi надходження в туристичнiй сферi – з 38,1 млрд. дол. у 2019 р. до 14,8 млрд. дол. у 2020 р. [41].

Як видно з рисунку, з 2008 року кiлькiсть мiжнародних вiдвiдувачiв Грецiї неухильно зростала, а у 2019 роцi перевищила 34 мiльйони. Грецiя вже давно є популярним мiсцем для пляжно-рекреацiйного вiдпочинку.
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Рис. 9. Кiлькiсть туристичних прибуттiв до Грецiї за перiод 2008-2020 рр. (побудовано за   [30; 41])
Туризм має важливе значення для економiки Грецiї i став її рятiвним колом пiсля кризи 2009 року. Хоча Грецiя, за допомогою Євросоюзу, вийшла з кризи у 2018 роцi, туризм продовжує вiдiгравати певну роль у сприяннi економiчного вiдновлення країни. Туристiв приваблюють такi мiсця в Грецiї як Крит, Iонiчнi острови та регiони Пiвденного Егейського моря. За оцiнками, у 2018 роцi подорожi та туризм внесли 15,1 мiльярда євро до ВВП Грецiї [30].

Найбiльша кiлькiсть туристiв прибуває з таких країн, як Нiмеччина, Болгарiя, Великобританiя, Iталiя, Францiя. У топ-10 країн також входять Румунiя, Сполученi Штати Америки, Туреччина, Сербiя та Албанiя.
З рисунку 10 можна побачити, що в 2018 роцi основним постачальником туристiв до Грецiї це Європа з числом туристiв 6,4 мiльйони, зокрема, з таких країн як Велика Британiя (928 тис.), Болгарiя (835 тис.), Нiмеччина (888 тис.), Пiвнiчна Македонiя (574 тис.), Францiя (367 тис.), Iталiя (302 тис.), Албанiя (313 тис.), Румунiя (255 тис.), Кiпр (190 тис.) та Нiдерланди (251 тис.). Також в країну приїжджають туристи з Азiї i в 2017 роцi кiлькiсть туристiв з цього регiону становила 486 тисяч. Найбiльше приїжджає з Туреччини (296 тис.), Iзраїлю (38 тис.), країн Середньої Азiї (40 тис.) та iнших азiйських країн (40 тис.). Далi йде Американський регiон з кiлькiстю туристiв – 435 тисяч, з яких 305 тисяч туристiв з Сполучених Штатiв Америки, 67 тисяч з Канади. Також 51 тисяча туристiв прибула з Австралiї [29].
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Рис. 10. Регiони-постачальники туристiв до Грецiї в 2018 р. [29]
Загалом, Нiмеччина займає провiдний туристичний ринок для Грецiї з приблизно 1,5 мiльйонами туристiв, якi вiдвiдали країну в 2020 роцi. Слiд зауважити, що у 2019 роцi      Грецiю вiдвiдало приблизно чотири мiльйони туристiв iз Нiмеччини. Великобританiя, Францiя та Iталiя також були провiдними ринками в’їзних подорожей у 2019 та 2020  рр. (рис. 11).
Крiм лiтака, дiстатися Грецiї, але лише її материкової частини, можна й автомобiльним транспортом. Найбiльше туристiв на власних авто прибуває у країну iз Сербiї. Чимало їх також з Румунiї. Значно меншою є кiлькiсть з Пiвнiчної Македонiї, Угорщини, Нiмеччини, Словаччини.

Через вплив пандемiї коронавiрусу (COVID-19) на подорожi та туризм у 2020 роцi витрати на мiжнародний туризм у Грецiї скоротилися порiвняно з попереднiм роком. Загалом у 2020 роцi витрати туристiв сягнули 4,7 мiльярда євро, тодi як у 2019   роцi становили 20,3 мiльярдiв євро (рис 12). [36]
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Рис. 11. Провiднi ринки в’їзних подорожей до Грецiї у 2019 та 2020 роках за  кiлькiстю прибуттiв [30]
Наразi туризм у Грецiї вiдновлюється. Грецiя була однiєю з перших країн Європи, якi вiдкрили кордони для туристiв. Обов’язковим є наявнiсть сертифiкату про щеплення iз зазначенням iнформацiї, що минуло 14 днiв з часу повної вакцинацiї проти Covid-19, кiлькостi отриманих доз та дати їх [image: image15.png]ynuveckoe
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проведення.
Рис.12. Витрати мiжнародних туристiв у Грецiї з 2012 по 2020 рiк  [36]

Розглядаючи виїзний туризм Грецiї, варто зазначити, що на основi дослiдження Еллiнського управлiння статистики (ELSTAT) 2018 року кiлькiсть жителiв, якi здiйснили принаймнi одну поїздку, становила 4,8 млн, а кiлькiсть поїздок 7,9 млн, та збiльшилось на 7,6% та 6,0% порiвняно з 2017 р. Найпопулярнiшими країнами для подорожi серед грекiв є Болгарiя (2,3 млн туристiв), Пiвнiчна Македонiя (1,3 млн туристiв), Туреччина (967 тис туристiв), Нiмеччина (499 тис туристiв), Iталiя (404 тис туристiв), Велика Британiя (329 тис туристiв) та Кiпр (255 тис туристiв) (див. рис. 8). Бiльшiсть подорожує з приватною метою – 3,9 мiльйонiв громадян, 3 мiльйони з метою вiдпочинку та рекреацiї та 1 мiльйон туристiв вiдвiдували друзiв та родичiв. Однак громадяни Грецiї вiддають перевагу внутрiшньому туризму [29].

Розвиток внутрiшнього туризму з високим рiвнем сервiсу є головною  передумовою просування iмiджу Грецiї на мiжнародному туристичному ринку. Туристичнi фiрми Грецiї активно пропагують та використовують у своїй дiяльностi унiкальний рекреацiйний та культурний потенцiал країни. Греки беруть активну участь у розвитку як внутрiшнього, так i мiжнародного туризму. Вони показують високу активнiсть та iнтерес до мандрiвок. Зростання рiвня освiти та потреба у знаннях не лише iнших країн, але й своєї iсторiї та культури, сприяла загальнiй тенденцiї до пiдвищення цiкавостi до внутрiшнього туризму.

Економiчна спроможнiсть населення здiйснювати поїздки рiзної тривалостi є важливим чинником для стабiльного розвитку туризму. На рисунку 13 показана кiлькiсть внутрiшнiх туристичних мандрiвок, у 2008 роцi було здiйснено 7,1 млн. туристичних подорожей, а у 2019 роцi ця цифра збiльшилася до 9,1 млн. подорожей.      Динамiка збiльшення внутрiшнiх перемiщень є стабiльно позитивна.
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Кiлькiсть внутрiшнiх туристiв, якi прибували у заклади розмiщення в Грецiї, коливалася за останнє десятилiття. З розрахункової кiлькостi туристiв у 2009 роцi, що становили 9,7 млн, у 2019 роцi ця цифра досягла 9,16 млн. За цей перiод найменша кiлькiсть туристiв була зафiксовано у 2012 роцi – 6,9 млн осiб, коли припав пiк економiчної кризи (рис. 13) [30].

Рис. 13. Кiлькiсть внутрiшнiх туристичних подорожей Грецiї 2008-2019 рр. (млн. прибуттiв) [30]
Витрати на внутрiшнiй туризм у Грецiї також знизилися приблизно на 42% в 2020 роцi порiвняно з попереднiм роком через вплив пандемiї коронавiрусу (COVID-19). Загалом витрати внутрiшнiх мандрiвникiв у 2020 роцi досягли 5,6 млрд євро, тодi як у 2019 роцi вони становили 9,7 млрд євро [32].
Частка українцiв в обсязi туристiв, що вiдвiдають Грецiю, порiвняно невелика. За даними Державної прикордонної служби України, цю країну в 2020 р. вiдвiдало 26,5 тис. українцiв. Це менше 1 % кiлькостi туристiв, що вiдвiдали Грецiю того року. Незрiвнянно бiльше українцiв надають перевагу вiдпочинку у Туреччинi та Єгиптi – у 2020 р. вiдповiдно 965 i 730 тис. [3].

Як можна побачити, вiдвiдання Грецiї iстотно поступається вiдвiданню Туреччини (у 2020 р. у 36 разiв), хоч вiдстань до обох країн практично однакова. Такi  вiдмiнностi зумовленi низкою чинникiв, найважливiшим з яких є iстотно бiльша вартiсть турiв у Грецiю порiвняно з Туреччиною. До цього можна додати ще й бiльшу скромнiсть надання послуг з харчування – звичайно лише  снiданок, тодi як у Туреччинi переважає All inclusive. Водночас це певна норма для країн Європейського Союзу. З урахуванням додаткових витрат на харчування, вартiсть вiдпочинку у Грецiї приблизно в пiвтора рази перевищує вартiсть у Туреччинi.

Найбiльше пропозицiй для українських туристiв провести вiдпочинок на одному з найбiльших островiв: Критi, Родосi та Корфу. Крiм того, до популярних напрямкiв належить пiвострiв Халкiдiки – насамперед його пiвденно-захiдна частина Кассандра.

Вартiсть пропозицiй провести вiдпочинок у серпнi 2021 р. становила вiд 22 тис. грн. на двох у тризiрковому готелi за 7 днiв, у вереснi 2021 р. – вiд 20 тис. грн. Утiм така вартiсть стосувалася далеко не найкращих умов. Значно ширший вибiр починався з вартостi на 10–20 % вище зазначеної. Найбiльше пропозицiй стосувалося    вiдпочинку на о. Крит [27].
Чимало українських туристiв вiдвiдує Грецiю (принаймнi її пiвнiчну частину) на туристичних автобусах. Такi послуги у 2021 р. надавав, зокрема, туроператор “Аккорд-тур”. Пропонованi подорожi починаються у Львовi та Одесi. Крiм вiдпочинку на морi, доволi популярними для українських туристiв є паломницькi тури. Це, зокрема, пов’язано з тим, що Грецiя надзвичайно багата на православнi пам’ятки.

3.3.Територiальна структура нацiональної туристичної системи
Для бiльшостi туристiв Грецiя асоцiюється з вiдпочинком на морському узбережжi i островах. Однак це тiльки найбiльш вiдома частина країни, представлена  туроператорами. Насправдi туристичний потенцiал цiєї держави не може бути до кiнця розкритий стандартними маршрутами i вимагає бiльш пильної уваги.

Територiально Грецiя роздiлена на 13 регiонiв, кожен iз яких має власне адмiнiстративне управлiння:

1. Аттика;

2. Центральна Македонiя;

3. Схiдна Македонiя;

4. Фракiя;

5. Захiдна Македонiя;

6. Фессалiя;

7. Центральна Грецiя;

8. Пелопоннес;

9. Захiдна Грецiя;

10. Iонiчнi острова;

11. Пiвнiчнi Егейськi острови;

12. Пiвденнi Егейськi острови;

13. Крит [4].

Республiка Грецiя налiчує 325 мунiципалiтетiв, а велика частина населення країни зосереджена у великих полiсах. Таких як Афiни, Пiрей, Салонiки, Патрас, Ларiсса. Регiони i мунiципалiтети є повнiсть самоврядованi. Є також у республiцi Грецiя i автономний регiон – Чернеча республiка Афон, що розташована на пiвостровi Халкiдiки Айон-Орос. Вона є повнiстю самоврядованою громадою i складається з 20 православних монастирiв, якi пiдпорядковуються юрисдикцiї Константи- нопольського Патрiархату.

Згiдно з науковими оцiнками, основними туристично-рекреацiйними районами Грецiї є Аттика, Кiкладськi острови, Додеканес (Пiвденнi Споради), Пiвнiчнi Споради, Самофракiя (Фракiя), Македонiя, Епiрус, Фессалiя, Евбея, Центральна Грецiя, Iонiчнi острови, Пелопоннес, Крит. Сьогоднi Грецiя, незважаючи на всi економiчнi проблеми в країнi, є одним iз найрозвинутiших свiтових туристичних центрiв. Найпопулярнiшими серед туристiв є такi мiжнароднi культурно-туристичнi центри, як Свята Гора Афон, монастирi Метеори, Афiни, Салонiки, Дельфи, о. Крит, о. Родос, о. Мiконос, о. Санторiнi та iншi [16].

За напрямками для туризму можна видiлити три частини країни, що представляють особливий iнтерес для туристiв.
До центральної частини Грецiї вiдноситься найвiдомiша область Аттика, де знаходиться столиця Афiни. Сюди ж входять провiнцiї Халкiди, Ламiя i Амфисса. Всi вони розташованi на найбiльшому пiвостровi країни – Пелопоннесi, що з’єднаний з материком Коринфским перешийком (рис. 14). Любителi iнтелектуального вiдпочинку обов’язково повиннi вiдвiдати цей регiон, щоб трохи краще дiзнатися про стародавню культуру цiєї країни. Афiни i сусiднi мiста славляться своїми нiчними клубами i розвагами, якi можуть скласти конкуренцiю закладам в iнших країнах Європи.
Пiвнiчна материкова частина Грецiї включає в себе провiнцiї: Фракiю, Македонiю, Епiр i Фессалiю. Цi областi найменш вивченi туристами i розташованi на кордонi з iншими державами. Щоб потрапити сюди потрiбно взяти автомобiль напрокат i обов'язково об'їхати великi мiста цiєї частини країни – Халкiдiкi, Кастор, Янiну, Лариса i Александрополь. Тут не так розвинений туризм, за винятком Халкiдiкiв, але, щоб зрозумiти уклад життя грекiв, вiдпочити вiд метушнi великих мiст, познайомитися ближче з нацiональними святами i народними промислами, варто здiйснити таку подорож.


Рис. 14. Острови i курорти Грецiї [13]

Острiвна Грецiя – найпопулярнiша частина країни, що користується попитом у туристiв. Для того, щоб об’їхати всi острови знадобиться не один рiк. Завдяки своїй вiдокремленостi на них склалася власна культура та звичаї, не схожi на традицiї iнших регiонiв. Тут можна вiдвiдати мiсцевi пам’ятки, прокотитися нежилими островами, зайнятися дайвiнгом i серфiнгом i також вiдпочити i потанцювати у клубах.

Грецькi острови є найбiльш великим i значним острiвним комплексом у Європейському Союзi з найважливiшими ресурсами. Грецiя має берегову лiнiю довжиною 15 000 кiлометрiв i понад 2 000 островiв i острiвцiв рiзних розмiрiв i форм. З цих островiв 166 населенi з населенням приблизно 1,3 млн осiб, на яких проживає 12% населення Грецiї.

Згiдно з останнiми дослiдженнями, проведеними Iнститутом SETE (INSETE), Пiвденно-Егейський регiон та о. Крит лiдирують за доходами вiд туризму, тодi як регiон Центральної Македонiї приваблює бiльшiсть вiдвiдувачiв до Грецiї.

3.4. Проблеми та перспективи розвитку туристичної системи Грецiї
Урядом країни створено Грецьку нацiональну органiзацiю туризму, яка має на метi популяризувати Грецiю та забезпечувати приплив туристiв. Мiнiстерство туризму вiдповiдає за формування та розвиток туристичної полiтики в Грецiї. Мiнiстерство запроваджує законодавство про туризм, узгоджує стратегiчний маркетинговий план, стимулює iнвестицiї та працює над пiдвищенням якостi та конкурентоспроможностi грецького туризму. Мiнiстерство тiсно спiвпрацює з iншими зацiкавленими мiнiстерствами та органами туризму, такими як Асоцiацiя грецьких туристичних пiдприємств та Науково-дослiдний iнститут туризму [23].

Реалiзацiя маркетингової стратегiї здiйснюється Грецькою нацiональною туристичною органiзацiєю (GNTO), яка керує мережею з 16 офiсiв за кордоном. Готельна палата Грецiї є законним радником уряду з питань туризму, а також компетентним органом, вiдповiдальним за офiцiйну класифiкацiю готелiв, номерiв та  апартаментiв [6].

Мiнiстерство туризму керує мережею з 14 регiональних туристичних офiсiв, якi лiцензують та перевiряють туристичний бiзнес, проводять контроль якостi, контролюють офiцiйнi класифiкацiї та регулюють сектор. На регiональному та мiсцевому рiвнi регiони та мунiципалiтети планують та реалiзують програми та заходи щодо розвитку та популяризацiї туризму. Усi рекламнi заходи потребують схвалення Грецької нацiональної туристичної органiзацiї, щоб забезпечити вiдповiднiсть цих кампанiй нацiональнiй стратегiї розвитку туризму.

Загальний бюджет Мiнiстерства туризму зрiс на 6,3% у 2018 роцi до 63,7 млн євро проти 59,9 млн євро у 2017 роцi. З них 20,6 млн євро було видiлено на пiдтримку маркетингової та рекламної дiяльностi Грецької нацiональної туристичної органiзацiї.

Прiоритетнi напрямки дiяльностi нацiональної туристичної органiзацiї Грецiї:

· здiйснює захист цiнностей та способу життя грекiв;

· збереження культурної спадщини та створення сучасних культурних цiнностей;

· рацiональне використання природних ресурсiв;

· просування бренду «iстинний досвiд» для туристiв;

· розвиток iнтернацiоналiзацiї грецьких туристичних органiзацiй;

· пiдвищення конкурентоспроможностi грецького туризму шляхом надання послуг високої якостi;

· збалансований регiональний розвиток.

Розвиток галузi на перiод 2014-2020 рр. спрямовується Нацiональною стратегiчною базою для туристичної галузi. Туристична стратегiя Грецiї спрямована на популяризацiю країни як глобальної та привабливої цiлорiчної дестинацiї, яка пропонує унiкальнi та автентичнi туристичнi враження. Туризм є центром державної полiтики щодо нацiонального розвитку, iнновацiй та вiдкритостi.
Хоча кiлькiсть туристiв в Грецiї висока, це не означає вiдсутнiсть проблем в туристичнiй сферi. Так наприклад, рiзко посилилась конкуренцiя з такими популярними країнами, як Туреччина, Марокко i Єгипет, з найбiльшою кiлькiстю туристiв та вiдпочиваючих. Через нещодавнє збiльшення кiлькостi бронюваннь у цих країнах, в окремих грецьких туристичних центрах, зокрема, на островi Родос власники готелiв були змушенi сильно знизити вартiсть проживання через слабкий початок лiтнього сезону.

Ще однiєю серйозною проблемою фахiвцi називають «овертуризм», тобто завантаженiсть територiї туристами, кiлькiсть яких втричi перевищує населення Грецiї. Стрiмке зростання вiдпочиваючих означає сильне навантаження для iнфраструктури, переповненiсть i перенаселенiсть великих мiст та визначних пам’яток. «Iснує небезпека того, що iнфраструктура не пiдготовлена, i все це стане величезним бумерангом, якщо ми зосередимось лише на цифрах i не будемо розробляти бiльш стiйку модель розвитку туризму» - висловив свою думку Нiкос Хризогелос, грецький полiтик та еколог [16].

Президент Конфедерацiї туризму Грецiї (SETE) Яннiс Ретсос сказав, що «головна мета галузi – якнайкраще використання природних ресурсiв для полiпшення туристичних продуктiв країни.» Вiн пояснив, що понад 67% туристiв готовi платити бiльше за продукти, якi є не шкiдливими, тобто корисними, для навколишнього середовища. Також вiн додав, що для забезпечення стiйкого розвитку туристичної галузi Грецiї необхiдно розподiлити 30 мiльйонiв туристiв по всiм внутрiшнiм напрямкам i в будь-який час року. Метою є зниження витрат i збереження конкурентоспроможностi Грецiї, а також поширення туризму усiєю країною [37].

Звiсно, ще однiєю проблемою розвитку туризму у Грецiї є скорочення поїздок унаслiдок пандемiї COVID-19. У 2019 роцi ВВП країни впав на 8,2%. Туризм становить близько п’ятої частини грецької економiки та ринку робочих мiсць, i пiсля вкрай невдалого для цього сектору минулого року, країна не могла б дозволити собi ще одне «втрачене лiто». Тому влiтку 2021 року однiєю з перших у Європi почала приймати українських туристiв на вiдпочинок.

Основними прiоритетами нацiональної туристичної полiтики є пiдвищення конкурентоспроможностi, якостi, автентичностi та стiйкостi туристичного продукту, а також збiльшення iнвестицiй у високоякiсне розмiщення та iншi туристичнi розробки з низьким впливом на навколишнє середовище. Вiн також враховує цiлi сталого розвитку ООН.

До напрямкiв нацiонального стратегiчного плану розвитку туристичної системи Грецiї вiдносяться:

· високi стандарти iнфраструктури з удосконаленням режиму лiцензування з метою залучення високоякiсних iнвестицiй, усунення бюрократiї та оптимiзацiї просторового розподiлу туризму;

· повага до принципiв стiйкостi;

· покращена доступнiсть i зв’язок шляхом розширення мережi авiацiйних маршрутiв країни, а також шляхом розширення та модернiзацiї нацiональної мережi марин;
· краще управлiння туристичним досвiдом, щоб пiдвищити якiсть та привабливiсть через зосередженiсть на сталому управлiннi дестинацiями та туристичнiй освiтi.

· редизайн туристичного продукту та оновлення бренду та комунiкацiй, щоб вiдобразити акцент на якостi, автентичностi, стiйкостi та спiввiдношеннi цiни та якостi [34].

У рамках цього Мiнiстерство туризму реалiзує полiтику диверсифiкацiї туристичного продукту, модернiзацiї туристичної iнфраструктури та iнтеграцiї туристичного сектору в мiсцеву економiку. Цi дiї спрямованi на створення високоякiсних робочих мiсць, збiльшення витрат вiдвiдувачiв, розповсюдження попиту, охорону та покращення природних i культурних ресурсiв, а також створення позитивних ефектiв у ширшiй нацiональнiй економiцi.

Починаючи з 2019 р., грецькi урядовi програми спрямовано на створення нових державних планiв, що сприятимуть просуненню iнвестицiй та використанню конкретних переваг країни на свiтовому ринку туристичних послуг. Головною метою цих програм є пряме й непряме розповсюдження рекламних акцiй про Грецiю, що дало їй можливiсть вийти зi своїм туристським продуктом на новi ринки (Японiя, Китай, країни Балтiї, Росiя та iншi пострадянськi держави, включаючи й Україну). Так, за оцiнками фахiвцiв, починаючи з 2010 р., до Грецiї щорiчно приїжджає понад 40 тис. українцiв, iз яких 25 % – культурно-релiгiйнi туристи (переважно особи чоловiчої статi, якi звершують паломництво на Святу Гору Афон або опосередковано вiдвiдують релiгiйнi святинi, перебуваючи на вiдпочинку в країнi чи здiйснюючи безпосереднi паломницькi тури до православних святинь, якими славиться Грецiя). Держава має для цього потужнi культурно-релiгiйнi ресурси i є однiєю з масових, куди мандрують християнськi релiгiйнi паломники.
Грецiя, окрiм Європи, освоює й перспективнi туристичнi ринки. Так, наприклад, iз кожним роком зростає число туристiв у цю державу зi Схiдної Європи, Росiї, Японiї та Китаю, а також iнших країн Азiї, що вiддають перевагу порiвняно дешевому грецькому вiдпочинку. Це розширює географiю споживання грецького туристичного продукту та стимулює новi потреби в послугах, iнфраструктурних спорудах i видовищно-масових закладах.

У рамках цього Мiнiстерство туризму реалiзує полiтику диверсифiкацiї туристичного продукту, модернiзацiї туристичної iнфраструктури та iнтеграцiї туристичного сектору в мiсцеву економiку. Цi дiї спрямованi на створення високоякiсних робочих мiсць, збiльшення витрат вiдвiдувачiв, розповсюдження попиту, охорону та покращення природних i культурних ресурсiв, а також створення позитивних ефектiв у ширшiй нацiональнiй економiцi.

Щоб покращити сполучення по всiй країнi, Грецiя визначила прiоритетнi заходи, якi полегшують доступ вiдвiдувачiв до вiддалених або важкодоступних районiв як на сушi, так i на водi (дороги, автомагiстралi та порти). Прогресують також iнвестицiї в низку регiональних аеропортiв. Вся програма модернiзацiї аеропортiв планується завершити до кiнця 2021 року. Покращений доступ разом iз рекламою менш вiдомих напрямкiв очiкується поширення переваг туризму на багато iнших частин територiї.

Головним прiоритетом полiтики є розробка нового стратегiчного плану сталого туризму з довгостроковим напрямком, що дає рекомендацiї щодо реалiзацiї полiтики, стимулюючи проекти розвитку та створюючи партнерство, а також посилення цих дiй шляхом прийняття загальнодержавного пiдходу.

Iншi полiтичнi iнiцiативи, якi зараз розробляються, включають низку наскрiзних заходiв з iншими мiнiстерствами та приватним сектором, наприклад:

· основне спiвробiтництво мiж державним i приватним сектором для стимулювання розвитку морського туризму шляхом вдосконалення та розширення нацiональної мережi туристичних портiв;
· здiйснення практичних стажувань у сферi туризму для студентiв пiсля середньої освiти та виконання програм професiйної пiдготовки з метою пiдвищення квалiфiкацiї та можливостей працевлаштування;

· покращення освiти та лiцензування туристичних гiдiв;

· нова мiжмiнiстерська робоча група для покращення спiвпрацi та координацiї мiж Мiнiстерством туризму та Мiнiстерством культури та спорту з питань, що становлять спiльний iнтерес;

· партнерство з Грецьким статистичним органом для покращення статистики в’їзного туризму та iнших даних про зайнятiсть, структуру галузi [34].

Ключовою проблемою для туристичного сектору Грецiї є надмiрна кiлькiсть туристiв, особливо в пiк лiтнього сезону. Нове законодавство, що стосується розробки тематичних продуктiв, створює iнституцiйну базу для диференцiацiї продуктiв з кiнцевою стратегiчною метою – зменшення гострої сезонностi. У тiсному спiвробiтництвi з великими туроператорами план спрямований на те, щоб висвiтлити новi напрямки та залучити вiдвiдувачiв до менш вiдомих мiсць i активiв протягом кiлькох мiсяцiв. Нове законодавство визнає морський, курортний, спортивний, сiльський, релiгiйний, заохочувальнi конференцiї та заходи (MICE), а також оздоровчий туризм як ключовi можливостi для зростання.

План туристичного маркетингу Грецької нацiональної туристичної системи на 2021-2022 рр. видiляє конкурентнi переваги кожного з 13 регiонiв i пропонує ряд динамiчних пакетiв, що поєднують добре вiдомi напрямки з новими напрямками, що розвиваються, пропонуючи мандрiвникам широкий вибiр протягом року. Маркетинговий план демонструє прихованi визначнi пам’ятки кожного регiону, пiдвищує обiзнанiсть як внутрiшнiх, так i в’їзних вiдвiдувачiв, щоб призвести до розсiювання туристичного попиту протягом року. Крiм того, Мiнiстерство туризму тiсно спiвпрацює з Європейським банком реконструкцiї та розвитку, щоб розробити плани управлiння для просування сталого туризму на двох найпопулярнiших курортних островах країни: Родосi та Санторiнi. Плани спрямованi на те, щоб допомогти пiдприємствам островiв i мiсцевим громадам забезпечити, щоб напрямки розроблялися, керувалися та рекламувалися стабiльним, iнклюзивним та iнтегрованим способом, з чiтким фокусом на жителях. Крiм того, навчальний посiбник закладе основи для поширення вiдповiдної практики по всiй країнi.

Застосування цифрової трансформацiї є ще одним ключовим прiоритетом, i запланований розвиток створить цифрову екосистему для грецького туризму з використанням чотирьох стратегiчних стовпiв: цифрова трансформацiя послуг громадянам i пiдприємствам; цифрове оновлення туристичної освiти; iнтегрована система онлайн-збору та обробки даних; використання нових технологiй у розвитку туризму [23].

Отже, туристична й обслуговуюча iнфраструктура в Грецiї має достатнi показники. Для того ця країна успiшно подолала наслiдки фiнансово-економiчної кризи та ввiйшла в європейськi й свiтовi лiдери мiжнародного туризму. 
Проте розвиток туристичної галузi в Грецiї має низку вагомих проблем, якi не стосуються економiчної кризи, наприклад органiзацiйного та iнформацiйно-правового характеру тощо. Одна з вагомих проблем стримування розвитку в’їзного iноземного туризму в Грецiї – її вiзова полiтика щодо країн-не членiв ЄС. Грецькi консульства намагаються давати вiзи обмеженого термiну на перебування в країнi й лише на конкретний перiод вiдпочинку чи обмежений часовий промiжок туристичної поїздки. Окрiм того, грецькi посадовцi та консульства вимагають представлення вiд потенцiйного туриста значної кiлькостi документiв, якi посвiдчують його платоспроможнiсть i фiнансову можливiсть убезпечення свого перебування на територiї Грецiї, а також папери, що свiдчать про майновий статок особи, котра збирається подорожувати державою, iз метою недопущення залишитися в Грецiї в ролi заробiтчан або шукачiв легкої наживи. Оскiльки останнi, на їхню думку, стимулюють пiдвищення кримiногенної ситуацiї в державi й сприяють зниженню рiвня життя грецького населення. Тому грецькi консульства штучно стримують потоки iноземних туристiв iз колишнього СРСР, тому що останнi мають репутацiю порушникiв громадського спокою (п’яниць, дебоширiв i гульвiс, котрi часто скоюють дрiбнi злочини в нетверезому станi, чого боїться мiсцеве населення). Як свiдчить практика, туристи-вихiдцi з третiх країн, є менш платоспроможними, тому не становлять значного фiнансового iнтересу з боку держави. Окрiм того, на територiї України зараз вiдбуваються вiйськовi дiї. Тому грецькi посадовцi бояться iмпорту тероризму й напливу бiженцiв з України, ураховуючи той мiграцiйний аспект, що Грецiя прийняла значну кiлькiсть бiженцiв iз  Сирiї та iнших гарячих точок Близького й Середнього Сходу [16].

Отже, грецькi турфiрми, якi опiкуються iноземним туризмом, орiєнтується все-таки на бiльш багатих вiдпочивальникiв, тобто всi зусилля держави спрямовано на те,  щоб у сучасних умовах складного економiчного розвитку в країну приїжджала незначна кiлькiсть туристiв, а бiльш заможнi представники iноземних туристiв, якi залишатимуть у країнi бiльш вагомi суми грошей i якi не порушуватимуть громадський спокiй. Таких, наприклад, як нiмцi чи бельгiйцi, котрi в десятки разiв залишають бiльше валюти в державi поодинцi, нiж колективнi групи  вiдпочивальникiв iз колишнього соцтабору.

У рамках засiдання Генеральної асамблеї Асоцiацiї грецьких туристичних пiдприємств прем’єр-мiнiстр Грецiї представив новий пакет заходiв щодо стимулювання розвитку туристичної галузi, спрямованої на субсидування соцiальних внескiв Органiзацiєю трудових ресурсiв i зайнятостi Грецiї (OAED) для того, аби 50 тис. її безробiтних могли отримати роботу в сезонних готелях у перiод iз жовтня по квiтень; скасування каботажних обмежень для круїзних суден; упровадження програм «Green Tourism», «Alternative Tourism», «Cooperate and Innovate», «Upgrade in Tourism» i «System Ergani», якi стимулюватимуть розвиток туризму в країнi; зменшення витрат на обслуговування картки VISA для туристiв iз нових ринкiв, що динамiчно розвиваються; лiбералiзацiю ринку наземного обслуговування в усiх грецьких аеропортах; скасування зборiв за посадку та паркування для лiтакiв у всiх грецьких аеропортах, за винятком аеропорту Афiни «Елефтерiос Венiзелос» тощо. Серед основних перспектив сучасного розвитку туристичної галузi Грецiї слiд указати на комплексне реформування   туристичної сфери країни з урахуванням потреб вiдпочивальникiв рiзних соцiальних i вiкових груп населення; налагодження квалiфiкованої пiдготовка гiдiв-перекладачiв зi знанням багатьох мов та специфiкою галузевого обслуговування в туризмi країни (знання мистецтва, архiтектури, iсторiї тощо); пiдвищення ефективностi iнформацiйно-рекламної дiяльностi з метою створення комплексного туристичного продукту з доступнiстю його у використаннi; полiтика здешевлення турiв iз метою освоєння нових регiональних ринкiв свiту; розширення матерiально-технiчної бази й iнфраструктури туризму країни; правильне наукове та методичне забезпечення органiзацiї комплексних турiв тощо.

3.5. Напрями використання досвiду Грецiї для розвитку туристичної системи України
Досвiд Грецiї може бути корисним для нашої країни. Україна  знаходиться у центрi Європи, має надзвичайно багату природу та безлiч iсторико- культурних пам’яток, має вихiд до Чорного моря та прекраснi гори Карпати, тому має усi можливостi бути привабливою туристичною дестинацiєю для iноземних туристiв. Пiсля 2014 р. туристична привабливiсть України значно знизилась. Так, в 2015 роцi Україну вiдвiдали 12,4 мiльйони iноземцiв, а в 2013 роцi їх було 24,6 млн. [3].
У 2021 р. кiлькiсть туристiв склала 3 091 017 чоловiк, що є рекордно низьким показником. У 2021 роцi бiльшiсть iноземцiв до України приїжджали з Молдови (744 630 осiб), Бiлорусiї (411 373 осiб), потiм йдуть Польща, Румунiя, Бiлорусь, Туреччина, Угорщина, Нiмеччина, Iзраїль та  Сполученi Штати Америки [3].

Згiдно з доповiддю Всесвiтнього економiчного форуму в 2017 роцi, дохiд вiд в’їзного туризму в Українi склав 1,2 млрд доларiв. Вклад туризму в ВВП країни становив 1,7 млрд доларiв в 2018 роцi, тодi як в Грецiї цей показник становить 18,3 млрд доларiв. Якщо в Українi частка туризму в ВВП становить 1,4%, то в Грецiї – 8,5-11%, що є середнiм показником в Європi та приносить країнi майже 20 млрд доларiв  щорiчно. Щодо зайнятостi населення в туристичнiй iндустрiї, то в Українi доля зайнятостi в туристичнiй галузi становить 1,3%, а в Грецiї цей показник – 12,7%. Кiлькiсть працiвникiв, зайнятих в туризмi, в Українi налiчує 206,2 тисяч, тодi як в Грецiї 485,5 тисяч, що вдвiчi бiльше нiж в Українi.
За останнi два роки Україна пiднялася на 10 позицiй в Iндексi конкурентоспроможностi в сферi подорожей i туризму, зайнявши 78 мiсце (3,7 з 7 балiв) з 140 країн. Iндекс конкурентоспроможностi в сферi подорожей i туризму (The Travel&Tourism Competitiveness Report) розробляється Всесвiтнiм економiчним форумом та розраховується на основi 14-ти факторiв. Серед них такi, як мiжнародна вiдкритiсть, прiоритетнiсть подорожей i туризму, рiвень розвитку iнфраструктури, людськi ресурси та ринок працi, рiвень охорони здоров’я та гiгiєни, рiвень безпеки, бiзнес середовище, цiнова конкурентоспроможнiсть, екологiчна стiйкiсть, рiвень розвитку iнфраструктури повiтряного транспорту, наземна та портова iнфраструктура, туристична iнфраструктура, природнi ресурси, культурнi ресурси та дiловi подорожi. Рейтинг публiкується один раз на два роки та охоплює 140 країн [29].

Згiдно доповiдi Всесвiтнього економiчного форуму Україна має такi сильнi сторони, як рiвень охорони здоров’я та гiгiєни (6,5 балiв), цiнова конкурентоспроможнiсть туристичної iндустрiї (5,9 балiв), рiвень безпеки (4,8 балiв), людськi ресурси (4,8 балiв) та рiвень розвитку телекомунiкацiй (4,5 балiв). Середнiм є рiвень розвитку туристичної iнфраструктури та прiоритетнiсть туризму – 4,3 бали з 7-ми. Недостатньо розвиненими є культурнi та природнi ресурси, iнфраструктура авiасполучень та наземного транспорту, низьким також вважають рiвень вiдкритостi країни для туризму – 3,7 балiв з 7-ми. За два роки країна змогла покращити середовище для бiзнесу (з 124 мiсця на 103), рiвень безпеки (з 127 до 107 мiсця), рiвень розвитку телекомунiкацiй (з 81 мiсця пiднялась на 78), цiнову конкурентоспроможнiсть нацiонального туристичного ринку (з 45 мiсця на 19), також покращила стан iнфраструктури повiтряного транспорту (з 79 мiсця на 71) та покращила туристичну iнфраструктуру (з 71 мiсця на 65). Загалом за два роки Українi  вдалося пiднятися з 88 на 78 сходинку [39].

Якщо порiвнювати Україну з Грецiєю, то Грецiя займає у даному рейтингу 25 мiсце у свiтi, з загальним балом 4.5 з 7. Це на 53 сходинки вище, анiж Україна. Найбiльше в цiй країнi розвиненi такi категорiї: рiвень охорони здоров’я та гiгiєни (6.5 балiв), туристична iнфраструктура (5.8 балiв), рiвень безпеки та прiоритетнiсть розвитку туризму (5.6 балiв обидва), а також рiвень розвитку телекомунiкацiй (5.2 балiв) [39].

Дослiджуючи розвиток туристичної iндустрiї Грецiї варто сказати, що iноземних гостей країна приваблює своєю неймовiрно багатою iсторiєю та традицiями зi стародавнiх часiв. Проте в останнiми роками бiльшiсть туристiв обирають Грецiю переважно для пляжно-рекреацiйного вiдпочинку в поєднаннi з вiдвiдуванням культурно-iсторичних об’єктiв. Особливо успiшно туризм розвивається не на материковiй частинi, а на островах, таких як Крит, Корфу, Родос, Пелопоннес, а також на пiвостровi Халкiдiкi, який iдеально пiдходить для вiдпочинку сiм’єю.

Дослiджуючи сучасний стан розвитку iндустрiї туризму в Грецiї необхiдно зробити аналiз основних суб’єктiв туристичного ринку. Таким чином, у Грецiї загалом налiчується 49 346 тисяч готелiв та подiбних закладiв, 5 770 тисяч туристичних агенцiй та iнших закладiв бронювання, 154 археологiчнi об’єкти та 173 музеї [33]. Особливе значення для Грецiї має вирiшення проблеми зайнятостi населення, так як iндустрiя туризму створює велику кiлькiсть робочих мiсць. Загалом в туристичнiй iндустрiї Грецiї працює 381 820 тисяч людей, з них 266 277 людей працює в ресторанному бiзнесу, 95 363 – в закладах розмiщення, 14 136 працює в туристичних агентствах та 6 094 людей працює в транспортнiй сферi.

Пiсля десятилiтньої кризи, в 2018 роцi, туристична iндустрiя Грецiї зросла на 7%. Туризм займає 8,5% в структурi ВВП i є важливою частиною економiки країни. Глорiя Гевара, президент i виконавчий директор WTTC, сказала про країну «Грецiя є показовим прикладом того, яку користь можуть приносити туризм i подорожi при вiдповiдному до них ставленнi» [34].

Грецька держава iз задоволенням пiдтримує закордоннi iнвестицiї у сферi туризму за допомогою багатьох засобiв, в тому числi Закону про iнвестицiї, скасування обмежень на каботаж в круїзах i спрощення операцiй з нерухомiстю в прикордонних районах. Грецiя охоче вiтає компанiї, якi хочуть брати участь у подальшому розвитку туристичної галузi країни. Крiм того, Грецiя проводить активну приватизацiю ряду державних активiв пов’язаних з туризмом, в тому числi пристаней для яхт, великих дiлянок землi, периферiйних аеропортiв та iнших об’єктiв, якi виявилися досить привабливими для iноземних iнвесторiв.

Таким чином, можна сказати, що Українi також потрiбно залучати як iноземних так i вiтчизняних iнвесторiв, якi б могли розвивати та вiдновити деякi об’єкти туристичної iнфраструктури. Для приваблення iнвесторiв спочатку потрiбно пом’якшити умови iнвестування, ще можна надавати кредити з меншими вiдсотками для власникiв ресторанiв i готелiв. До вiдновлення та зберiгання культурно- iсторичних пам’яток повинна долучатись й держава. Наприклад, видiляти кошти для реконструкцiй, реставрацiй та пiдтримання об’єктiв у належному станi.

Ще один спосiб, який можна запозичити у Грецiї, це створення спецiальної програми розвитку туристичної iндустрiї. Її можна розробити з вiтчизняними експертами або ж долучити iноземних спецiалiстiв, якi зможуть подивитися на ситуацiю зi сторони та, використовуючи свiй досвiд, розробити план дiй.

Необхiдно вiдзначити, що основним видом туризму Грецiї вважається пляжно- рекреацiйний туризм. На узбережжi популярний дайвiнг, так як в морi багато рифiв, скель та печер, також бiля грецького узбережжя була велика кiлькiсть корабельних аварiй, тому добре користуються попитом поїздки до мiсць затоплених кораблiв. Щодо розвитку даного виду туризму в Українi, то тут потрiбно придiляти увагу вдосконаленню сервiсу та туристичної iнфраструктури, яка має низький рiвень якостi. Для цього не потрiбно створювати великi, багатоповерховi 5-зiрковi готелi. Це можуть бути невеликi гостьовi будинки, якi мають високий, якiсний сервiс, як наприклад в Грецiї, там з легкiстю можна бронювати 3-4* готелi та не перейматись якiстю надаваних послуг. Ще необхiдною умовою для пляжно-рекреацiйного туризму є чистий пляж та море, для цього потрiбно встановити жорсткi правила для вiдпочиваючих. Також такий вид туризму бiльша кiлькiсть туристiв любить об’єднувати з культурно-пiзнавальним. Але в Українi такi пам’ятки не завжди є бiля прибережних районiв, тому доцiльним буде побудова тематичного парку, де будуть вiдпочивати туристи з дiтьми [29].

Однак, спроби Грецiї вiдновитись пiсля тривалої економiчної кризи зараз загрожують пандемiєю коронавiрусу, яка, як очiкується, завдасть серйозного удару по туристським доходам країни. Найбiльший двигун доходiв Грецiї, туризм, в 2020 роцi може впасти на 70% через COVID-19, який жорстко обмежив, якщо не зупинив, мiжнароднi i навiть внутрiшнi авiаперевезення. Мiжнародний валютний фонд прогнозує скорочення ВВП на 10% i рiвень безробiття в Грецiї на рiвнi 22,3% в 2020 роцi [34]. Грецька економiка є другою за величиною залежною вiд туризму Євросоюзом пiсля Кiпру, що робить її набагато бiльш вразливою i створює додатковi труднощi для країни, яка все ще переживає жорстоку 10-рiчну рецесiю. Грецiя втратить ключовi ринки такi як Нiмеччина, Францiя, Iталiя, Велика Британiя та Сполученi Штати.

Грецькi чиновники заявили, що, заради запобiгання повного краху економiки країни, вони будуть прагнути до внутрiшнього туризму бiльше, нiж будь-коли, спонукаючи грекiв знову вiдкрити для себе країну пiсля того, як вiрус буде поставлений пiд контроль, а правила щодо подорожей спростяться. Iноземним мандрiвникам може знадобитися до 18 мiсяцiв, щоб знову вiльно подорожувати [31].  В результатi уряд Грецiї хоче розробити загальний набiр процедур охорони здоров’я з iншими європейськими країнами, щоб вiдновити довiру серед iноземних гостей, а також захистити мiсцевих працiвникiв. Вiдпочиваючим доведеться витримати деякi вимоги, перш нiж їм дозволять здiйснити виїзд до Грецiї.

Отже, з досвiду Грецiї наша країна може використати такi способи розвитку туризму та пiдвищення конкурентоспроможностi туристичного продукту, як розробка стратегiї розвитку туристичної галузi, де було б прописано основнi проблеми та ймовiрнi методи їх вирiшення; за допомогою вiтчизняних або iноземних iнвесторiв вдосконалення туристичної iнфраструктури в головних туристичних центрах країни. Україна має чудовi клiматичнi умови, а тому має змогу розвивати туризм цiлорiчно, тут є потенцiал для зимових, мiжсезонних та лiтнiх видiв вiдпочинку.
ВИСНОВКИ
Проведене дослiдження дає змогу зробити наступнi висновки:

1. Туристична дiяльнiсть входить до обов’язкових умов життєдiяльностi людей i пронизує всю цивiлiзацiйну iсторiю суспiльства, змiнюючи свої форми i змiст вiдповiдно до розвитку соцiально-економiчних умов i якостi життя. Рекреацiйно-туристична дiяльнiсть стала важливою складовою економiки та регiональних господарських комплексiв багатьох країн свiту. Рекреацiйно–туристичне господарство країни традицiйно називають рекреацiйним (рекреацiйно–туристичним) комплексом, пiдкреслюючи його мiжгалузевий склад i характер. 
2. Нацiональну туристичну систему можна визначити як сукупнiсть елементiв i видiв дiяльностi держави, якi прямо або опосередковано залученi у виробництво послуг i благ для задоволення потреб туристiв, i якi вiдповiдно до еволюцiї суспiльних, економiчних i полiтичних вiдносин весь час розвиваються, ускладнюються, набувають нових контурiв. Просторовою формою органiзацiї рекреацiйно-туристичної дiяльностi виступає територiально-рекреацiйна система, яка являє собою сукупнiсть рекреацiйних закладiв i установ, що функцiонують на певнiй територiї, використовують її рекреацiйнi ресурси, мають вiдповiдну iнфраструктуру, обслуговуючий персонал, органи управлiння. 
3. Грецiя - європейська держава на пiвднi Балканського пiвострова та численних островах грецького архiпелагу. Географiчне положення Грецiї можна назвати унiкальним. Країна розташована на стику Заходу i Сходу, з’єднуючи одразу три частини свiту: Європу, Азiю та Африку. Ще однiєю вiдмiнною рисою Грецiї є те, що її омиває одразу декiлька морiв: Егейське, Iонiчне та Середземне. Клiмат Грецiї доволi м’який, середземноморський, а на узбережжi – субтропiчний. Грецiя є переважно гiрською країною. З одного боку – високi гори i гiрськi хребти, з iншої – суша, яку огороджує море. Саме це надає Грецiї ту незвичну красу, яка робить її єдиною i неповторною країною в районi Середземномор’я.
За певних полiтичних та соцiально-економiчних причин Грецiя в 2008 р. опинилася в станi фiнансово-економiчної кризи. Країна змушена була стимулювати новi резерви наповнення нацiонального бюджету, включаючи й реформування туристичної галузi, яка теж опинилася в кризовому станi. Тому керiвництво країни робить усе можливе, щоб залучити на її територiю новi iноземнi iнвестицiї та значнi валютнi надходження, насамперед вiд мiжнародного туризму.
4. Туристичних ресурсiв  в Грецiї бiльш нiж достатньо: середземноморський клiмат, рiзноманiтнiсть ландшафтiв, численнi пляжi, велика кiлькiсть iсторичних пам’яток i сакральних об’єктiв, наявнiсть цiкавих архiтектурних поселень, а також широкий вибiр рiзноманiтних традицiйних занять, що надають необмеженi можливостi для розвитку рiзних видiв туризму. Бiльшiсть грецьких пляжiв має так званий Блакитний прапор, який засвiдчує високу чистоту води, пiску, наявнiсть належної iнфраструктури. За кiлькiстю таких пляжiв (понад 500) країна займає друге мiсце в свiтi пiсля Iспанiї, випереджаючи Туреччину, Iталiю та Францiю.
Грецiя багата на численнi пам’ятки культури, архiтектури, мистецтва та iсторiї, яких в цiлому в країнi нараховується понад 30 тис., а 18 об’єктiв внесенi до списку Всесвiтньої культурної спадщини ЮНЕСКО. 
Згiдно з експертними оцiнками ВТО, основними чинниками привабливостi територiї Грецiї як мiжнародного туристичного ринку для iноземних туристiв є її сприятливий клiмат i природнi ресурси, включаючи пляжно-рекреацiйнi; видатнi твори мистецтва та архiтектура, а також мiсця вiдомих iсторичних подiй, традицiйна мiсцева кухня й цiкава культурно-релiгiйна спадщина та iншi рекреацiйно-туристичнi ресурси.
5. За останнi десятилiття в Грецiї розвинулася сучасна й рiзноманiтна туристична  iнфраструктура, яка обслуговує рiзноманiтнi потреби туристiв. В Грецiї сьогоднi iснує близько 10 тис. готелiв рiзного типу. Пiд час кризи уряд надав можливiсть розмiщення iноземних туристiв приватним пiдприємцям, у тому числi було дозволено здавати в оренду приватнi  будинки (окремi кiмнати, вiлли, садиби тощо) за умови дозволу вiд   Грецької нацiональної туристичної органiзацiї. 
У країнi досить добре розвинута транспортна система й функцiонує густа мережа автомобiльного транспорту, розвинутi авiацiйне сполучення, залiзничний транспорт. 
6. Грецiя лiдирує в багатьох сферах туристичного обслуговування в європейському регiонi. Країна посiдає 4-те мiсце в рейтингу лiтнього вiдпочинку в Європi пiсля Iспанiї, Iталiї та Францiї. Грецiя постiйно нарощує свiй туристично-рекреацiйний потенцiал за рахунок освоєння нових туристичних ресурсiв та шляхiв пошуку оптимiзацiї туристичного ринку, що дає їй змогу отримувати значнi прибутки за рахунок iноземного туризму (до 20 млрд у рiк). В 2019 роцi Грецiя зайняла 13-те мiсце в свiтi за показником прибуттiв iноземних туристiв з показником 34,2 млн.осiб. Це бiльш як утричi перевищує населення країни.
Популярними видами туризму в Грецiї є пляжно-рекреацiйний туризм; лiкувально-оздоровчий туризм; культурно-пiзнавальний туризм; спортивний туризм; гiрськолижний туризм; культурно-релiгiйний туризм; екологiчний туризм; морський туризм; медичний туризм.

Основнi показники функцiонування нацiональної туристичної системи Грецiї мають стабiльну позитивну динамiку. Держава спрямовує свої зусилля в реформуваннi туристичної сфери в умовах кризи на пiдняття сервiсу послуг нацiональних туроператорiв, розширення транспортних можливостей для iноземних туристiв i посилення рекламно-iнформацiйної й науково-практичної туристичної роботи. 
7. Грецiя належить до найвiдвiдуванiших країн свiту. Була проаналiзована динамiка кiлькостi туристичних iноземних прибуттiв до Грецiї, якi неухильно зростали до 2019 року. Проте в 2020 р. через пандемiю Covid-19 сталося рiзке зменшення кiлькостi iноземних туристiв – до 7,41 млн. Вiдповiдно рiзко зменшилися i грошовi надходження в туристичнiй сферi – з 38,1 млрд. дол. у 2019 р. до 14,8 млрд. дол. у 2020 р.
Найбiльша кiлькiсть туристiв прибуває з таких країн, як Нiмеччина, Болгарiя, Великобританiя, Iталiя, Францiя. У топ-10 країн також входять Румунiя, Сполученi Штати Америки, Туреччина, Сербiя та Албанiя. Нiмеччина займає провiдний туристичний ринок для Грецiї (1,5 млн туристiв в 2020 роцi,  4 млн у 2019 роцi)      . Великобританiя, Францiя та Iталiя також були провiдними ринками в’їзних подорожей у 2019 та 2020  рр.
Найпопулярнiшими країнами для подорожi серед грекiв є Болгарiя, Пiвнiчна Македонiя, Туреччина, Нiмеччина, Iталiя, Велика Британiя та Кiпр.

Кiлькiсть внутрiшнiх туристiв, якi прибували у заклади розмiщення в Грецiї, у 2019 роцi склали 9,16 млн. Витрати на внутрiшнiй туризм у Грецiї знизилися приблизно на 42% в 2020 роцi порiвняно з попереднiм роком через вплив пандемiї коронавiрусу. 
8.За напрямками для туризму можна видiлити три частини країни, що представляють особливий iнтерес для туристiв: Центральна Грецiя, Острiвна Грецiя, Пiвнiчна материкова Грецiя. основними туристично-рекреацiйними районами Грецiї є Аттика, Кiкладськi острови, Додеканес (Пiвденнi Споради), Пiвнiчнi Споради, Самофракiя (Фракiя), Македонiя, Епiрус, Фессалiя, Евбея, Центральна Грецiя, Iонiчнi острови, Пелопоннес, Крит. Найпопулярнiшими серед туристiв є такi мiжнароднi культурно-туристичнi центри, як Свята Гора Афон, монастирi Метеори, Афiни, Салонiки, Дельфи, о. Крит, о. Родос, о. Мiконос, о. Санторiнi та iншi.
Туристична стратегiя Грецiї спрямована на популяризацiю країни як глобальної та привабливої цiлорiчної дестинацiї, яка пропонує унiкальнi та автентичнi туристичнi враження. Туризм є центром державної полiтики щодо нацiонального розвитку, iнновацiй та вiдкритостi.
9.Хоча кiлькiсть туристiв в Грецiї висока, це не означає вiдсутнiсть проблем в туристичнiй сферi. Так наприклад, рiзко посилилась конкуренцiя з такими популярними країнами, як Туреччина, Марокко i Єгипет, з найбiльшою кiлькiстю туристiв та вiдпочиваючих. 
Ще однiєю серйозною проблемою фахiвцi називають «овертуризм», тобто завантаженiсть територiї туристами, кiлькiсть яких втричi перевищує населення Грецiї. Стрiмке зростання вiдпочиваючих означає сильне навантаження для iнфраструктури, переповненiсть i перенаселенiсть великих мiст та визначних пам’яток. 
До напрямкiв нацiонального стратегiчного плану розвитку туристичної системи Грецiї вiдносяться: високi стандарти iнфраструктури з удосконаленням режиму лiцензування з метою залучення високоякiсних iнвестицiй; усунення бюрократiї та оптимiзацiї просторового розподiлу туризму; покращена доступнiсть i зв’язок шляхом розширення мережi авiацiйних та iнших маршрутiв країни; краще управлiння туристичним досвiдом, задля пiдвищення якостi та привабливостi туристичного продукту; зосередженiсть на сталому управлiннi дестинацiями та туристичнiй освiтi; редизайн туристичного продукту та покращення нацiонального бренду, щоб вiдобразити акцент на якостi, автентичностi, стiйкостi та спiввiдношеннi цiни та якостi.
10. З досвiду Грецiї наша країна може використати такi способи розвитку туризму та пiдвищення конкурентоспроможностi туристичного продукту, як розробка стратегiї розвитку туристичної галузi, де було б прописано основнi проблеми та ймовiрнi методи їх вирiшення; вдосконалення туристичної iнфраструктури в головних туристичних центрах країни за допомогою вiтчизняних або iноземних iнвесторiв. Україна має чудовi клiматичнi умови та багату iсторико-культурну спадщину, а тому має змогу розвивати туризм цiлорiчно, тут є потенцiал для зимових, мiжсезонних та лiтнiх видiв вiдпочинку та рiзних видiв туристичної дiяльностi.
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