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Актуальність теми. Менеджмент - це наука про управління організацією. Це самостійна галузь знань, яку правильно було б назвати управлінська думка.
Основними складовими будь-якої організації є люди, які в ній працюють. Висока мотивація персоналу - це найважливіша умова успіху організації. Жодна компанія не може досягти успіху без настрою працівників на роботу з високою віддачою, без високого рівня прихильності персоналу, без зацікавленості членів організації в кінцевих результатах і без їх прагнення додати свій внесок в досягнення поставлених цілей. Саме тому такий високий інтерес керівників і дослідників, що займаються управлінням, до вивчення причин, які змушують людей працювати з повною віддачою сил в інтересах організації. І хоча не можна стверджувати, що робочі результати і робоче поведінка працівників визначається тільки лише їх мотивацією, все ж значення мотивації дуже велике.
Теоретичну базу дослідження склали положення теорії управління, праці вітчизняних і зарубіжних вчених в області економіки праці, менеджменту, управління персоналом, соціології, психології, таких як А.С. Панкратова, Ю.К Балашова, М.В. Грачова, Дж. Ханта, А. Келлера-Паррерда та інші.
Мета і завдання дослідження. Головною метою дипломної роботи є необхідність розгляду організації системи мотивації персоналу на підприємстві. Дипломна робота має ряд завдань:
- визначити поняття та види мотивації;
- розглянути школи мотивації;
- вивчити корпоративну культуру як фактор мотивації;
- проаналізувати систему мотивації в ПП «Вавілонт»;
- виявити проблеми існуючої мотивації на підприємстві;
- запропонувати заходи щодо вдосконалення системи мотивації рекламного агентства «Вавілонт».
Об'єкт дослідження. Об'єктом дослідження є система мотивації персоналу на підприємстві «Вавілонт».
Предмет дослідження - матеріальні і нематеріальні методи  мотивації персоналу на підприємстві «Вавілонт»
Теоретична база дослідження. Теоретичною і методологічною основою дослідження слугували положення теорії управління, економіки і соціології праці, економічної статистики, кадрового менеджменту.
Інформаційна база дослідження. Інформаційну базу дослідження склали праці провідних вчених і фахівців-практиків з питань мотивації персоналу підприємства та звітність підприємств ПП «Вавілонт», результати власних досліджень.
Практична значимість роботи полягає у формуванні теоретико-методичного підґрунтя для проектування та реалізації системи мотивації на підприємстві. Практична значення отриманих результатів визначається можливістю використання запропонованих шляхів удосконалення процесу мотивації, а саме впровадження нематеріальної мотивації та процесу управління діловою кар’єрою, з метою покращення системи кадрового менеджменту на ПП «Вавілонт». 
Структурно робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел.
Вступ визначає актуальність, мету і завдання, об'єкт і предмет дослідження.
Перший розділ присвячений розкриттю теоретичних аспектів, що стосуються системи організації мотивації.
Другий розділ містить аналіз системи управління та системи мотивації в досліджуваній організації.
Третій розділ приводить рекомендовані до впровадження заходи, що дозволяють підвищувати ефективність системи мотивації.
Висновок містить висновки та пропозиції за темою дослідження.
Загальний обсяг дипломної роботи становить 103 сторінки, її основний зміст викладений на 99 сторінках основного тексту, який складається зі вступу, трьох розділів і висновків. Робота містить 9 таблиць, 9 малюнків, перелік використаних джерел складається з 56 найменувань.
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Мотивація заснована на знанні психологічних і фізіологічних потре людини, що і формує її основу, тому в теорії менеджменту для ефективності управління менеджеру потрібно аналізувати існуючі мотиви працівників, що дозволяє зрозуміти причини вибору цілей на різних етапах трудової діяльності, а також використовувати це знання в стимулюванні прагнення її виконання. Менеджер повинен розуміти мотиви трудового поведінки і характер мотивації, що дозволить впливати на ефективність діяльності в рамках організації, створювати умови для підвищення ефективності роботи персоналу. 
У ході аналізу були зроблені такі висновки:
1.Виділяють три підходи до мотивації: традиційний, з позиції людських відносин і сучасний підхід. Сучасний підхід включає в себе теорії змісту мотивації і теорії процесів мотивації.
Особистих досягнень А. Маслоу, Д. Мак-Клелленда, К. Алдерфера і Ф. Герцберга сфокусовані на виявленні людських потреб. Потреби - це сприймається недолік чого-небудь, що спонукає індивідуума до дії.
Процесуальні теорії мотивації погоджуються з мотивуючої роллю потреб, але розглядають мотивацію з точки зору того, що визначає поведінку працівника з урахуванням його сприйняття, очікування, досвіду. Теорія очікування базується на ідеї, що людина направляє свої дії на досягнення якої-небудь мети, тільки якщо очікує, що це з більшим ступенем імовірності дозволить йому задовольнити свої потреби. Теорія справедливості говорить, що люди суб'єктивно оцінюють співвідношення винагороди до зусиль і порівнюють його з тим, що, по їх сприйняття, за такі ж зусилля отримали інші працівники. Модель Портера-Лоулера базується на ідеї, що мотивація залежить від потреб, очікувань і сприймають справедливості винагороди.
Матеріальна мотивація – це найбільш очевидний спосіб винагороди працівників. Вона являє собою систему матеріальних стимулів праці, ціллю якої є забезпечення співвідношення заробітної плати працівників з кількістю і якістю праці.

Проблема підвищення матеріальної мотивації трудової діяльності є однією з «одвічних» проблем, що їх мають розв’язувати економічна наука та господарська практика. 
Провідна роль у матеріальній мотивації трудової діяльності належить заробітній платі як основній формі доходу найманих працівників. Також ефективною формою матеріального заохочення є одноразові премії та винагороди.
Поряд з матеріальним заохоченням використовується система нематеріального стимулювання персоналу, яка підсилює позитивний вплив матеріальної мотивації і дає змогу одночасно задовольняти різні потреби працівників. До нематеріальної мотивації можна віднести такі види заохочувань, як просування по кар’єрі, подяки, грамоти, медалі, спеціальні звання, а також навчання, підвищення кваліфікації, оплата коммунікацій, обіди, путівки та ін. Похвала, як самий простий засіб модифікації поведінки, з успіхом використовується в багатьох фірмах. Не зважаючи на те, що в сучасному суспільстві особлива увага приділяється матеріальному аспекту винагороди праці, на мій погляд, нематеріальна мотивація більш важлива, ніж матеріальна. Гроші дозволяють залучити і утримувати співробітників лише на деякий час, тоді як нематеріальна мотивація надихає їх на досягнення найкращих результатів тривалий час, дозволяє їм максимально розкрити і реалізувати свій потенціал. Адже, гроші є досить сильним мотиватором лише в тому випадку, якщо працівник вважає оплату своєї праці справедливою і бачить зв’язок між результатами своєї роботи і оплатою праці. В умовах кризи керівникам варто звернути увагу саме на нематеріальну мотивація, адже зараз не кожна компанія може собі дозволити суттєво підвищити матеріальні винагороди.
2.Об’єктом дослідження дипломної роботи являється ПП «Вавілонт» -багатофункціональне медійне агентством повного циклу, яке спеціалізується на корпоративному та внутрішньокорпоративному PR. 
У ході аналізу було виявлено, що в організації є три основні групи методів мотивації: адміністративно-організаційні, економічні та соціально-психологічні методи управління.
В рекламному агентству  переважає використання економічних методів мотивації, тобто основний ухил спрямований на використання різних матеріальних стимулів для підвищення зацікавленості співробітників організації в продуктивній праці. 
Також необхідно проблеми мотивації співробітників на підприємстві «Вавілонт»:
· Не враховують нематеріальні потреби людей.
· Не задовольняється потреба працівників в достойній оплати праці.
· Відсутні методи мотивації, спрямовані на реалізацію вищих потреб – в самореалізації і самоактуалізації .
· Не робиться акцент на розвиток творчого потенціалу працівника.
· Відсутня організаційна культура. 
· Робота, спрямована на усунення перерахованого вище, не підтримуються керівництвом. 
3.У якості вирішення даних проблем було представлено ряд мір для покращення мотивації працівників рекламного агентства.
· Представлені заходи  розвитку системи управління кар'єрою на підприємстві, які можуть допомогти працівникам у визначенні їх власних потреб до просування, дати інформацію про відповідні можливості кар'єри всередині підприємства і поєднувати потреби і цілі працівника з цілями організації. 
·  Необхідно сформувати сильну корпоративну культуру, а саме: формування ділового стилю одягу, відповідне оформлення офісу, часткова регламентація графіка роботи, підтримання позитивних елементів корпоративної культури, формування сприятливого внутрішнього і зовнішнього іміджу.
· Вдосконалення нематеріальної мотивації ПП «Вавілонт»:
- створити кадровий резерв, який буде стимулювати працівників, так як вони будуть бачити дійсні перспективи для себе, що тягне за собою і збільшення заробітної плати. З урахуванням того, що велика частина працівників орієнтована на грошову винагороду за результатами праці, то, відповідно, дана форма нематеріального стимулювання буде задіяти і механізми, які здатні впливати на працівників;
- створити комунікаційне поле, яке буде залучати до процесу спілкування, забезпечувати необхідну взаємодію. працівники будуть відчувати себе наближеними до процесу вирішення питань, що дасть їм можливість відчути значимість, отримати визнання професіоналізму через вираз схвалення з боку керівництва при вирішенні різних питань. Дуже важливо таке заходи при роботі з професійним типом працівників, оскільки для них важливе визнання,
- цінність роботи, їх знання, які вони можуть привнести в процес роботи.
- розробити систему конкурсів, які дозволять працівникам всіх категорій отримувати бонуси, можливо забезпечують і матеріальне винагороду, в зв'язку з чим орієнтація в даному заході враховує спрямованість на працівників всіх типів і розширення існуючих.
Рекомендовані заходи дозволяють отримати істотний соціальний і економічний ефект:
- знижується рівень плинності кадрів, що спричинить за собою зниження рівня витрат, які пов'язані з наймом і підготовкою працівників, які потенційно можуть бути прийняті на умовах зовнішнього найму;
- підвищується продуктивність праці, так як працівники будуть орієнтуватися на отримання високих і якісних результатів своєї трудової діяльності, оскільки будуть орієнтуватися на віддачу з боку організації в рамках своїх інтересів.
Стабілізація соціальної сфери всередині колективу дозволить приймати робоче місце не тільки як роботу, а й як другий дім, де забезпечений комфорт, що впливає на підвищення продуктивності роботи.
Економічна ефективність від впровадження заходів складе 218,004%.
На ПП «Вавілнт» дуже актуальною є розробка і реалізація системи мотивації та оплати праці торгового персоналу в залежності від результатів комерційної діяльності. В основі розроблюваної системи лежить принцип: «Грошова винагорода співробітника є функцією особистої результативності».
Для втілення цього принципу в системі мотивації торгового персоналу рекомендується система, коли грошову винагороду складається з двох частин - постійної (базового окладу) і змінної (премія).
У дипломній роботі наведено розрахунок заробітної плати для двох менеджерів з продажу, з яких один виконує план, а інший ні. При цьому, відділ в цілому план виконує і цей факт також впливає га оплату праці обох менеджерів. В результаті при базовому окладі 5000 грн, перший менеджер отримує 5633,6 грн, а другий отримує додаткову премію і його зарплата становить 7547,6  грн.
Отже, можна зробити висновок, що саме правильно усвідомлені мотиваційні цінності управлінського персоналу (як головної ланки управлінського процесу) допоможуть Вашому підприємству вийти на міжнародну арену і гідно витримати випробування зовнішньоекономічного середовища.
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