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АНОТАЦІЯ

КОСТИОГЛУ СВІТЛАНА МИХАЙЛІВНА. ОПЕРАЦІЇ КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ УКРАЇНИ НА СВІТОВОМУ ФІНАНСОВОМУ РИНКУ.
 Глобалізація, вдосконалення методів і  технологій здійснення банківських операцій, поява нових фінансових інструментів, активна участь банків у роботі валютних і фондових ринків тощо зумовлюють посилення їх впливу на розвиток економіки, стабільність і стан державних та корпоративних фінансів. Окрім того, постійно коригується діяльність самих банків. В умовах глобалізації міжнародного фінансового ринку українська банківська система стає складовою світової валютно-фінансової індустрії, тому їй притаманні всі риси останньої. Саме тому питання дослідження банківський операцій на світовому фінансовому ринку є надзвичайно актуальними. В магістерській роботі проаналізовано та узагальнено сукупність основних видів банківських операцій на міжнародному фінансовому ринку. Крім того, в роботі визначені основні вектори розвитку системи організації операцій комерційних банків України з метою підвищення рівня їх конкурентоспроможності в глобальному світовому середовищі.
КЛЮЧОВІ СЛОВА: БАНКІВСЬКА СИСТЕМА, ДЕПОЗИТ, ВАЛЮТА, КРЕДИТУВАННЯ, КРЕДТОСПРОМОЖНІСТЬ, ЛІКВІДНІСТЬ.
Дипломна магістерська робота викладена на 109 сторінках, містить 9 таблиць, 11 рисунків, 89 найменувань літературних джерел, 6 додатків.
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ВСТУП
Актуальність теми. В сучасних умовах ринкові відносини відрізняються усе більш жорсткою конкуренцією, причому це стосується не лише промислових або торговельних підприємств, але й сфери, яка забезпечує фінансами реальний сектор економіки – бакновской сфери.
Глобалізація, вдосконалення методів і  технологій здійснення банківських операцій, поява нових фінансових інструментів, активна участь банків у роботі валютних і фондових ринків тощо зумовлюють посилення їх впливу на розвиток економіки, стабільність і стан державних та корпоративних фінансів. Окрім того, постійно коригується діяльність самих банків — поліпшуються бізнес-моделі їх функціонування, механізми корпоративного управління, технології реалізації бізнес-процесів, управління ризиками, розширюються сфери використання електронних грошей, мобільного та онлайн-банкінгу тощо. В умовах глобалізації міжнародного фінансового ринку українська банківська система стає складовою світової валютно-фінансової індустрії, тому їй притаманні всі риси останньої.
Вивченню питань здійснення банківськиїх операцій на міжнародному фінансовому ринку та конкурентоспроможності вітчизняної банківської системи присвячено чимало праць. Серед найактивніших дослідників варто назвати Б. П. Адамика, С. А. Буковинського, О. В. Дзюблюка, В. В. Коваленко, В.  В.  Крилову, М.  І.  Крупку, Л.  В.  Кузнєцову, Р.  С.  Лисенка, С.  В.  Міщенко, М. В. Ніконову, Т. С. Смовженко, В. С. Стельмаха, С. А. Циганова та ін. Подальші наукові пошуки покликані сприяти окресленню основних векторів розвитку банківських операцій на міжнародному фінансовому ринку та забезпеченню стабільного й ефективного функціонування банківської системи України в мінливих умовах світової економіки. 
Мета і задачі дослідження. Метою роботи є аналіз основних банківський операцій на міжнародному фінансовому ринку, та виокремлення основних напрямів впровадження фінансовий інновацій у вітчизняну банківську систему та підвищення її конкурентоспроможності в умовах глобального фінансового середовища.
Для реалізації поставленої мети в дипломній роботі необхідно вирішити наступні задачі:
1. визначити сутність та класифікацію кредитних операцій комерційних банків;
1. розглянути теоретичні засади здійснення депозитних операцій комерційними банками;
1. здійснити огляд банківської системи України в умовах фінансової глобалізації;
1. проаналізувати операції комерційних банків із залучення депозитних коштів;
1. проаналізувати інвестиційні операції комерційних банків;
1. з’ясувати негативні наслідки діяльності банків на міжнародному фінансовому ринку;
1. визначити перспективи використання фінансових інновацій при здійсненні банківських операцій;
1. визначити основні вектори розвитку онлайн-банкінгу в Україні.
Об’єкт і предмет дослідження. Об’єктом дослідження є теоретичні та практичні аспекти здійснення банківських операцій на світовому фінансовому ринку. Предметом дослідження є економічні відносини, що виникають у процесі банківської діяльності, а також закономірності, принципи та методи підвищення конкурентоспроможності вітчизняної банківської системи в глобальному фінансовому середовищі.
Методологія дослідження. Теоретико-методологічну основу дослідження становлять фундаментальні положення зарубіжних та вітчизняних учених про сутність, роль і методологію здійснення банківських операцій на світовому фінансовому ринку з метою забезпечення належного рівня конкурентоспроможності вітчизняних банків в міжнародному середовищі.
При написанні даної роботи використовувалиcь логічні та емпіричні методи пізнання економічних механізмів, методи порівняльного, факторного, проблемно-ситуаційного, статистичного, техніко-економічного аналізу, прогнозування економічних процесів, математичні та статистичні методи аналізу, які дають змогу проаналізувати процес здійснення банківських операцій на світовому фінансовому ринку, а також метод групувань та графічний метод, що дають змогу зробити поглиблений аналіз предмету дослідження та представити графічно отримані результати.
Інформаційна база дослідження. Інформаційною базою дослідження є наукові публікації та монографічні видання вітчизняних і закордонних вчених, нормативно-законодавчі акти України та інших країн, матеріали наукових конференцій і досліджень, звіти та аналітичні матеріали відповідних державних органів, агентств, дані звітності банківських установ, офіційних статистичних збірників, зокрема дані Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Національного банку України.
Елементи наукової новизни одержаних результатів. 
В роботі виокремлені тенденції щодо розробки нових банківських продуктів та узагальнені основні вектори впровадження фінансових інновацій в процес здійснення банківських операцій на світовому фінансовому ринку.
Практична значимість роботи полягає у висновках і пропозиціях автора, які допоможуть підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняних комерційних банків на світовому фінансовому ринку.
Особистий внесок здобувача. Магістерська дипломна робота є самостійно виконаним дослідженням. Усі розробки та пропозиції, що містяться в роботі, належать особисто автору.
Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми дослідження, визначено мету, завдання, предмет, об’єкт та методи дослідження. Основна частина присвячена дослідженню визначеної проблеми, аналізу стану об’єкту дослідження. У висновках сформульовано основні результати магістерської роботи, висунуто пропозиції щодо вирішення визначеної проблеми. 
Магістерська робота містить 108 сторінок, 9 таблиць, 11 рисунків, список використаних джерел з 89 найменувань, 6 додатків.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи вищезазначене, приходимо до наступних висновків та узагальнень. 
Фінансово-кредитні установи, особливо комерційні банки, які прагнуть отримати конкурентні переваги на міжнародному фінансовому ринку, а також успішно здійснювати діяльність у сучасному фінансовому просторі, посилено зосереджують свою увагу на ефективному проведенні валютних операцій, які дають змогу, з одного боку, хеджувати валютний ризик, що виникають в банківській діяльності, з іншого – отримати додаткові прибутки в результаті курсових та процентних різниць, а крім цього, вони покращують якість обслуговування клієнтів, особливо тих, що займаються зовнішньоекономічною діяльністю. 
Тому на сучасному етапі розвитку валютного ринку комерційні банки, незважаючи на зростання обсягів валютних операцій, повинні постійно вдосконалювати механізм їх здійснення та адаптувати його до мінливих ринкових умов. Провідні світові банки роблять акцент на розвиток електронних технологій, які вже зараз відкрили можливість створення більш складних інформаційно-аналітичних продуктів. Зріс ступінь інтеграції сегментів фінансового ринку – валютного, фондового, кредитного. Високим попитом на ринку користуються програмні продукти, здатні забезпечувати синхронний супровід операцій на валютному ринку і ринку цінних паперів, розрахувати порівняльну дохідність здійснюваних операцій, мінімізувати фактор валютного ризику.
Безперервно й стрімкими темпами розробляються і впроваджуються нові банківські продукти. Вони є абсолютно або відносно новими у сфері банківського бізнесу розвинутих країн, а тим паче для України. Серед таких продуктів, зокрема, забезпечення угод з нерухомістю, коли банки надають широкий спектр послуг, окрім традиційного іпотечного кредитування (правове забезпечення угоди, її юридична перевірка, надання гарантій, забезпечення розрахунків, організація взаємодії з рієлторами тощо). 
Впроваджується спільне інвестування (послуга полягає в тому, що банк здійснює часткове фінансування визначеного проекту спільно з клієнтом в певній пропорції). Розширюється спектр консультативних операцій (оптимізація податкових платежів для корпоративних клієнтів, допомога в складанні податкових декларацій для фізичних осіб, консультування з міжнародної діяльності, щодо підготовки проспекту емісії, розміщення вільних ресурсів). 
Активізуються лізингові операції на невеликі суми (купівля торгівельного обладнання для невеликих магазинів або автомашини для малого під приємства тощо). 
В сучасних умовах гостро постає проблема підвищення рівня конкурентоспроможності вітчизняних комерційних банків. Адже, конкурентоспроможні банківські установи здійснюють великий обсяг міжнародних валютних розрахункових операцій, операцій на міжнародному фондовому ринку, беруть участь у міжнародних інвестиційних проектах.
Проведений аналіз депозитних операцій комерційних банків доводить, що протягом останніх років банківський ринок демонструє впевнену і виважену тактику по досягненню все більших і більших значень депозитних вкладів, про що свідчать зниження депозитних ставок і зростання сум вкладів у національній валюті.
В результаті аналізу інвестиційних операцій банків виявилося, що займаючись кредитно-інвестиційною діяльністю, банки виходять на міжнародний інвестиційний ринок як особливі суб’єкти, які виконують не стільки роль інвестора, скільки роль посередника, який акумулює на ринку тимчасово вільні грошові кошти фізичних і юридичних осіб та трансформує їх у кредитні ресурси інвестиційного призначення.
Проведений аналіз також підтвердив, що проблемами, які створюють перешкоди на шляху активізації банківської діяльності в інвестиційному процесі на міжнародному фінансовому ринку, є низька капіталізація банківської системи загалом та існування значної кількості дрібних банків.
В результаті дослідження основних векторів розвитку банківських операцій на міжнародному фінансовому ринку було з’ясоване наступне. Офшорний банківський бізнес в сучасних умовах став невід’ємною частиною світової економіки і несе за собою як позитивне явище – це можливість широкого доступу на міжнародні фінансові ринки, так і негативне, що полягає в поширенні кримінальних та злочинних схем. За допомогою офшорного банківського бізнесу відбувається відтік капіталу з країни. Тому надзвичайно важливим для України є вдосконалення системи валютного контролю шляхом формування оптимальної інституційної системи державних органів, що здійснюють контроль у сфері валютних відносин. 
Зростаюча увага щодо інновацій у банківському секторі обумовлена як ускладненням низки завдань, що постають перед банками у дійсний час, так і розвитком глобальної фінансової конкуренції — для банків складається принципово нове зовнішнє середовище діяльності.
Дослідження використання фінансових інновацій при здійсненні банківської діяльності досволило окреслити основні напрями розвитку фінансових інновацій для вітчизняних банків на перспективу. По-перше, під впливом інформаційних технологій вже відбуваються та будуть продовжуватись такі інноваційні зміни: розробка нових банківських продуктів і послуг, віртуальні банківські технології, комплексне використання нових інформаційно-комунікаційних технологій для електронного та інтегрованого маркетингу, створення сховищ даних для збору, збереження та аналітичної обробки внутрішньої інформації, нові компетенції та кваліфікації банківських працівників, нове спеціалізоване моно- та багатофункціональне банківське обладнання. 
Поряд із цим традиційні банківські операції поступово все більше будуть змінюватися. На сучасному етапі спостерігається така модель розвитку банківського бізнесу, що поєднує традиційний банківський сервіс і дистанційне обслуговування через роздрібну мережу, що відповідає «багатоканальному» режиму обслуговування. На даний час уже сформувались основні риси цієї моделі — екстериторіальність, безперервність, загальнодоступність, множинність каналів доступу, інтерактивність, функціонування в режимі реального часу. Проте в середньостроковій перспективі пріоритетом для вітчизняних банків, на нашу думку, стане сервісна диверсифікація, що ґрунтується на інтеграції каналів доступу до банківських послуг, враховує індивідуальний досвід та уподобання клієнта, забезпечує їх оптимізацію та єдине адміністрування. Така інтеграція об’єднає тільки канали, що мають високий потенціал розвитку. Зокрема, до таких, перш за все, відноситься Інтернет-банкінг завдяки широкому спектру банківських послуг і можливості відтворення повнофункціональної віртуальної моделі банку. 
Проте слід зауважити, що вітчизняні банки максимально відчують ефект від цієї фінансової інновації тільки за умови її прийняття більш ніж 50% клієнтської бази. Тому, їм доцільно зосередитися на дослідженні споживчої поведінки та специфічних потребах клієнтів; удосконаленні технічних можливостей цього каналу; забезпеченні оцінки ризиків та управління безпекою; збереженні та підтримці лояльності співробітників.
Якщо ж розглядати такий напрям фінансових інновацій в банківський сфері, як електронний банкінг, слід зазначити, що на вітчизняному ринку електронного банкінгу відбувся значний стрибок уперед, проте йому є куди розвиватися, оскільки загальносвітові тенденції створюють все нові можливості для вдосконалення. 
Серед сучасних тенденцій онлайн-банкінгу на міжнародному фінансовому ринку можна виокремити такі перспективні вектори в цьому напрямі, як використання технології blockchain у банківських операціях; ідентифікація клієнтів за допомогою зашифрованих форматів абсолютно захищених каналів зв’язку; біометрична авторизація платежів як ефективний інструмент підвищення безпеки та надійності онлайн-розрахунків.
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