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Актуальність теми. Сучасна діяльність підприємств вимагає інноваційних підходів до управління та аналізу окремих процесів, які відбуваються в рамках технології обслуговування чи виробництва. Для того, щоб визначити ефективність роботи на певному етапі, використовують моделювання ситуацій на основі фактичних даних і формують прогноз розвитку ситуації на майбутнє. За допомогою такого процесу менеджер може визначити проблемні моменти, які не дозволяють використовувати всі потужності або обслуговувати всіх клієнтів вчасно та без затримок. Особливо це стосується діяльності магазинів, де від кількості та швидкості обслуговування клієнтів залежить прибуток магазину. Тому для дослідження ефективності діяльності окремих дільниць застосовують імітаційне моделювання. Отже, для підвищення ефективності функціонування тієї чи іншої дільниці роботи магазину є актуальним дослідження можливостей імітаційного моделювання цієї сфери.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженню цього питання присвячені праці багатьох вітчизняних та іноземних авторів. Зокрема, методологічною основою для розвитку імітаційного моделювання стали роботи А.Н. Боголюбов, А.М. Вендров, М.В. Киселева, Т.І. Марчука, І.М. Коваленка. Процеси побудови та практичного застосування імітаційних моделей досліджували К.Н. Мезенцев, Л.Ю. Маноха , Л.П. Владіміров, В.Ф. Ситник, Н.С. Орленко, В.Ф. Беседін, Б.Я. Панасюк, І.В. Крючкова.
Структурно робота складається з вступу, трьох розділів, висновків; містить 4 таблиці, 24 рисунка, список використаних джерел з 38 найменувань.
Метою роботи є розробка імітаційної моделі для аналізу показників обслуговування і пропускної здатності магазина.
Для реалізації зазначеної мети було поставлено наступні завдання:
1. дослідити теоретичні та методичні аспекти імітаційного моделювання;
1. дослідити особливості моделювання різних видів СМО;
1. проаналізувати процес проектування та розробки імітаційних моделей складних об’єктів;
1. створити імітаційну модель роботи магазину та дослідити її ефективність в різних програмних середовищах.
Об’єктом дослідження є підсистема з обслуговування клієнтів магазин «Таврія В». 
Предметом дослідження є діяльність магазину для подальшої оптимізації роботи кас магазину.
Методи дослідження включають в себе загальнонаукові та спеціальні методи, зокрема, загальнотеоретичний, аналітичний, синтетичний, а також методи математичного моделювання.
Інформаційною базою дослідження є література в галузі імітаційного моделювання, інформаційних технологій та суміжних галузей, а також сучасні дослідження, матеріали статей в профільних виданнях, матеріали мережі Інтернет.
Наукова новизна дослідження полягає у комплексному аналізі систем імітаційного моделювання та їх використання для оптимізації роботи обслуговування клієнтів в магазині..
Практичне значення дослідження полягає в подальшому використанні результатів дослідження для формування рекомендацій по управлінню ефективністю обслуговування покупців в магазині за допомогою імітаційних моделей.
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В дипломній роботі проведено дослідження СМО на прикладі роботи супермаркету, з використанням методів імітаційного моделювання із залученням прикладних комп’ютерних програм. 
Об'єктом дослідження було обрано один з магазинів мережі супермаркетів «Таврія В». Було проведено дослідження: чи достатньо двох кас для обслуговування всіх потенційних покупців магазину. 
Для дослідження була використана теорія масового обслуговування. Теорія масового обслуговування - область прикладної математики, що займається аналізом процесів в системах виробництва, обслуговування, управління, в яких однорідні події повторюються багато разів, наприклад, на підприємствах побутового обслуговування; в системах прийому, переробки і передачі інформації; автоматичних лініях виробництва і ін. 
Предметом теорії масового обслуговування є встановлення залежностей між характером потоку заявок, числом каналів обслуговування, продуктивністю окремого каналу і ефективним обслуговуванням з метою знаходження найкращих шляхів управління цими процесами.
Імітаційна модель системи масового обслуговування дозволяє провести необхідні дослідження СМО та може використовуватися для оптимізації процесу обслуговування. Змоделювавши структуру автоматичної лінії, гнучкою виробничої системи або структуру системи обслуговування будь-якого організації (або її ділянки), користувач може за допомогою даної програми дослідити цю структуру. При проведенні аналізу, можна виявити "слабкі" місця в системі або усвідомити необхідність введення в неї будь-яких додаткових елементів. Далі можна, змінюючи різні параметри в моделі, досягати оптимального співвідношення простоїв і черг.
При виконанні дипломної роботи були отримані наступні результати:
1. [bookmark: _GoBack]Проведено детальний аналіз предметної області та розглянуті теоретичні відомості, необхідні для побудови імітаційних моделей систем масового обслуговування.
1. Змодульована система масового обслуговування з використанням табличного процесора MS Excel.
1. Побудована імітаційна модель роботи магазину з використанням програми AnyLogic.
1. За допомогою моделей були розраховані основні показники ефективності роботи установи. Дана модель показала ефективність роботи магазину.
1. Створена імітаційна модель СМО магазину дозволяє проводити оптимізацію найбільш значущих параметрів системи і може бути складовою частиною системи підтримки прийняття рішень для раціоналізації організаційної структури та оптимізації управління.
1. 
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