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Актуальність теми. В останні декілька років спостерігається спалах інтересу до поведінкових аспектів економіки, що викликаний обставинами двох типів. Перший з них пов'язаний з логікою еволюції фундаментальної економічної теорії, що викликаний значною невідповідністю теоретичних побудов і реальної економіки. Така невідповідність пов’язана з ідеалізованою уявою про раціональну поведінку «економічної людини», що значною мірою спотворює картину реальності в економічних дослідженнях. Внаслідок чого, робляться спроби пояснення ірраціональної природи економічних агентів і врешті-решт виокремлюється школа поведінкової економіки.
Другий тип обставин, що вплинули на інтерес до поведінки, пов'язаний зі значною зміною ролі індивіда і ролі індивідуальних здібностей в сучасній цифровій економіці. Цифрова економіка привела до формування ряду процесів, які сприяли зміні ролі людини - розширення поля трансакцій, підвищення швидкості комунікацій, полегшення доступу до величезного масиву інформації. Якщо раніше доступ до інформації був обмеженням, що впливав на можливості людини в створенні цінностей, то в цифрову економіку лавина інформації виявляє роль інших можливостей здатність людини засвоїти новий обсяг інформації (класифікувати його, визначити категоріально, квантифікувати його структуру тощо). Ці можливості висувають нові вимоги до когнітивного потенціалу, який, в свою чергу, визначає моделі поведінки.
Ступень вивченості проблеми. Дослідженню поведінки економічних агентів з різних аспектів присвячені праці засновників та видатних представників різних економічних шкіл. Раціональну поведінку економічних агентів досліджують представники класичної (А. Сміт) та неокласичної шкіл (А.  Маршал),  маржиналізму  (К.  Менгер,  Л.  Вальрас),   кейнсіанства (Дж. М. Кейнс), теорії ігор (Дж. фон Нейман, О. Моргенштерн). Перші спроби  пояснення  ірраціональної  поведінки  економічних  агентів  роблять
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представники інституціоналізму (Т. Веблен, Дж. Коммонс), економічної психології (Г. Тард, Г. Мюнстерберг, Дж. Катона). Дослідженням реальної поведінки   економічних   агентів    займаються    поведінкової    економіки: Д. Канеман та А. Тверскі (теорія перспектив), Р. Талер (теорія керованого вибору). Питання розвитку поведінкової економіки висвітлюються також в роботах таких вітчизняних науковців, як З. І. Галушка, В. І. Кривого тощо.
Особливості цифровізації як нового вектору економічної активності досліджується в працях вітчизняних та зарубіжних науковців, таких як: А. І. Колганов, І. А. Стрелкова, А. Н. Ільченко, Л. В. Лапідус, Р. Клінг, Р. Ламб, Т. Месенбург, А. А. Борейко, В. Г. Халін, Г. В. Чернова, О. В. Тюрин. В працях зазначених науковців висвітлюється поняття та сутність цифрізації та цифрової економіки, етапи її розвитку, основні технології, актуальні проблеми цифрової економіки.
Поведінкові  аспекти  цифрової   економіки   описуються   в   працях О. М. Антипіної, Н. А. Міклашевської та О.О. Нікіфорова, І. Є. Рудакова, М. Р. Арпентьєвої, О. Г. Гавріної, О. М. Краснорядцевої, Шибаршиної С. В., Тутова Л. А. Роботи вчених зосередженні на питанні: чи дає цифровізація економіки підстави для зміцнення позицій неокласиків, або вона більшою мірою підтверджує висновки, зроблені представниками поведінкової економіки?
Незважаючи на значну кількість досліджень в обраному напрямі, нерозкритим залишається питання математичного моделювання поведінки економічних агентів в умовах цифровізації з метою:
1. Розуміння вектору змін в поведінці;
2. Адекватного управління економічними процесами в цифрових умовах.
Метою дипломної роботи є дослідження поведінки економічних агентів в умовах цифрової трансформації за допомогою методів економіко- математичного моделювання.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні задачі:
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1. Визначити сутність та роль поведінки економічних агентів у системі сучасних економічних досліджень;
2. Проаналізувати особливості цифровізації економіки як нового вектору економічного розвитку;
3. Визначити поведінкові аспекти цифрової економіки;
4. Проаналізувати методи оцінки трендів цифровізації та їх впливу на економічну поведінку;
5. Дослідити підходи до поведінкового моделювання в практиці цифрової економіки;
6. Розробити підхід до моделювання впливу цифровізації на економіку та економічну поведінку та моделювання поведінки економічних агентів в цифрових умовах;
7. Промоделювати вплив цифровізації на економіку та економічну поведінку в Україні за розробленою методикою;
8. Визначити особливості електронного майданчика «Prom.ua» як суб’єкта цифрової економіки;
9. Розробити прототип автоматизованої системи управління моделями   економічних   агентів   на   прикладі   електронного   майданчику
«Prom.ua».
Об’єктом дослідження є поведінка економічних агентів.
Предмет дослідження: моделювання поведінки економічних агентів в умовах цифрової економіки.
Інформаційна база дослідження: наукові публікацій провідних вчених з проблеми дослідження, статистична  база  Всесвітнього Банку та України, інформаційні матеріали міжнародних організацій, сайт електронного майданчику «Prom.ua».
Методика дослідження – комплекс загальнонаукових і спеціальних методів пізнання, історичний та порівняльний аналіз і синтез, математичне моделювання, методи теорії ймовірностей та математичної статистики, методи   економічного   аналізу.   Для   програмної   реалізації   результатів
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дослідження використані середовище розробки Natural Developer та система керування базами даних Adabas, надбудова MS Excel «Аналіз даних».
Наукова новизна роботи. Розроблено нові підходи до моделювання поведінки економічних агентів та технології побудови та впровадження цих моделей в умовах цифровізації.
Практична значущість результатів. Результати роботи можуть бути використані для побудови інформаційних систем електронних майданчиків продажу товарів, торгових порталів для ефективного впливу на поведінку споживачів.
Апробація результатів. Окремі результати дослідження викладені у:
· матеріалах II туру Всеукраїнського конкурсу студентських наукових робіт у 2018/19 н.р.;
· матеріалах VIII-ї щорічної науково – практичної конференції молодих учених: «Сучасні технології в економіці і кібернетиці: досвід, проблеми, тенденції, ефективність» (ОНУ ім. І.І. Мечникова, м. Одеса, 24 травня 2019 р.);
· науковому фаховому журналі «Східна Європа: економіка, бізнес та управління» 2019 № 6(23).
Публікації. За результатами проведених досліджень підготовлено матеріали для участі в конференціях та написання наукової статті.
Структура роботи. Робота складається з вступу, 3 розділів основної частини, висновків; містить 60 сторінок тексту, 14 рисунків, 9 таблиць, 6 додатків. Список джерел включає 73 найменувань.
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У даній дипломній роботі проведено дослідження поведінки економічних агентів в умовах цифрової трансформації за допомогою методів економіко-математичного   моделювання.
Зокрема, основні результати роботи полягають в наступному:
У першому розділі роботи розкрито сутність та роль поведінки економічних агентів в системі економічних досліджень, проаналізовано особливості цифровізації як сучасного вектору економічного розвитку, визначено поведінкові аспекти цифрової економіки.
Результати аналізу існуючих напрямів економічної теорії дозволили виділити 3 етапи в розвитку питання щодо розуміння характеру поведінки економічних агентів та її впливу на економічну науку й реальність. На першому етапі еволюції підходів до визначення характеру  поведінки економічних агентів має місце ідея, про раціональну поведінку «економічної людини», яку розвивали представники класичної та неокласичної шкіл економічної думки, маржиналізму, кейнсіанства, теорії ігор. Однак моделі даного підходу характеризуються слабкими прогностичними можливостями. Тому починається другий етап в дослідженні поведінкових питань, на якому представники інституціоналізму та економічної психології роблять перші спроби пояснення ірраціональної поведінки економічних агентів. На сучасному етапі розвитку економічної науки набуває поширення поведінкова економіка, науковим ядром якої є визнання ірраціональної складової поведінки економічних агентів.
В результаті дослідження ролі поведінки економічних агентів в системі економічних досліджень було визначено сутність економічної поведінки, як такої поведінки економічних агентів, в якій мають місце прийняття економічних рішень, а також їх детермінанти та наслідки.
Зроблено висновок, що із розвитком кібернетики, економіко- математичного  моделювання  та  інформаційних  технологій  в  економіці
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поведінкова економіка набуває нового імпульсу. Виходячи з даного положення, було проаналізовано особливості цифровізації, як сучасного тренду економічного розвитку й визначено, що цифровізація являє собою сучасний тренд світового розвитку, що формує та є основою цифрової економіки, яка в найбільш широкому розумінні, означає просто використання інформаційних технологій у виробництві, управлінні, комунікаціях і розвагах.
Зважаючи на тенденції розвитку поведінкової економічної теорії та цифровізації реальної економіки, ми дослідили поведінкові аспекти цифрової економіки. На основі досліджень ми сформували гіпотезу про те, що цифровізація суспільних відносин та економіки дійсно має вплив на поведінку економічних агентів, підсилюючи його раціональні мотиви. Але при цьому ірраціональний початок економічного агента все ще має місце, тому доцільно визначити характер впливу цифровізації на економічну поведінку за допомогою методів економіко-математичного моделювання та застосувати сучасні технології для розуміння поведінки в цифрових умовах.
У другому розділі роботи проаналізовано існуючі методи оцінки трендів цифровізації та їх впливу на економічну поведінку, досліджено сучасні підходи до моделювання поведінки економічних агентів в умовах цифровізації, розроблено власний підхід до моделювання поведінки економічних агентів під впливом та в умовах цифровізації.
У результаті дослідження визначено, що найбільш поширеними показниками, за якими визначається рівень цифрової економіки є: охоплення Інтернетом; частка електронної торгівлі в роздрібному та оптовому товарообігу; частка населення, яка володіє цифровими компетенціями й отримує електронні послуги від держави тощо. На основі даних показників визначаються композитні індекси розвитку цифрової економіки, серед яких: індекс розвитку інформаційно-комунікаційних, індекс цифрової економіки та суспільства, індекс світової цифрової конкурентоспроможності, індекс цифрової   еволюції,   індекс   цифровізації   економіки,   індекс   мережевої
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готовності, індекс розвитку електронного уряду та індекс глобального підключення. Проведений аналіз даних індексів, що існуючі методики не дозволяють всебічно оцінити ступінь розвитку в країні цифрової економіки. Вони оцінюють в основному технічну сторону, ототожнюючи, таким чином, розвиток цифрової економіки і рівень ІКТ-інфраструктури і підготовленості населення.
Також нами були досліджені підходи до поведінкового моделювання в практиці цифрової економіки, які можна поділити на категорії: моделювання поведінки користувачів інформаційних ресурсів та систем; моделювання поведінки споживачів в умовах цифровізації (маркетинговий напрям); агент- орієнтоване моделювання віртуальної економіки. Дані підходи дозволяють визначити різні поведінкові характеристики, однак для моделювання поведінки економічних агентів в умовах цифровізації використовувати їх в
«чистому вигляді» не можливо.
В результаті дослідження існуючих методів оцінки трендів цифровізації та їх впливу на економічну поведінку ми розробили власний підхід до визначення впливу цифровізації на споживчу поведінку за допомогою рівняння регресії. Ендогенною змінною в рівнянні виступає витрати на споживання, екзогенні – індекс розвитку цифрових технологій, обсяги Інтернет-торгівлі та ВВП на душу населення.
Для моделювання поведінки споживачів в цифровому середовищі була запропонована модель оптимізації індексу споживчої задоволеності, що залежить від купівельної історії, бюджету споживача, цін та наявності товарів певних груп. Запропонована модель може бути використана для математичного забезпечення ядра системи управління поведінкою економічних агентів в цифровому бізнес-середовищі.
Для апробації розроблених підходів було проаналізовано рівень цифровізації в Україні та визначено її вплив на споживчу поведінку. Зокрема, в динаміці індексів цифровізації в Україні спостерігається тренд зростання, однак спостерігається падіння країни в рейтингових списках, що вказує на те,
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що позитивні зрушення в розвитку цифрової економіки хоча й відбуваються в Україні хоча й відбуваються, але значно меншими темпами, ніж в інших країнах світу. Останнє обумовлено актуальними проблемами цифрової економіки: недосконалою державною політикою у галузі цифровізації, значним рівнем корупції у державному секторі, проблемами в сфері освіти.
Проведений нами регресійний підтвердив гіпотезу про те, що цифровізація економіки здійснює вплив на поведінку людини. Під впливом цифровізації формується тенденція до скорочення споживчих витрат (в певній мірі вибір стає більш раціональним), а також прагнення до скорочення часу вибору оптимального споживчого набору. До того ж спостерігається тенденція до зближення виробників та споживачів під впливом цифровізації.
Для верифікації підходу до моделювання поведінки економічних агентів було обрано електронний майданчик «Prom.ua», який охарактеризовано як суб’єкта цифрової економіки, виходячи зі специфіки його діяльності.
За розробленою моделлю було побудовано прототип автоматизованої системи управління моделями поведінки агентів  й визначено економічну ефективність пропонованого рішення.
Таким чином, в процесі роботи ми досягли визначеної мети та виконали поставлені завдання.
Подальші дослідження в даному напряму передбачають створення комерційного продукту, а також розробку моделей поведінки виробників відповідно до поведінки виробників, й перехід на державний рівень.
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