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ВСТУП 

 

Останнім часом бізнес - планування займає неабияке місце в діяльності 

фірми. Бізнес-план необхідний як при створенні малого, середнього, або 

великого бізнесу, так і для його модернізації або реструктуризації. Він є 

одним з основних документів, що визначають стратегію розвитку бізнесу, в 

ньому більш докладно розбираються економічні та фінансові питання, 

дається техніко-економічне обґрунтування конкретних заходів. Але цінність 

бізнес-плану не обмежується бізнес - пропозицією при переговорах з 

майбутніми партнерами. Він так само важливий для управлінського 

персоналу не тільки тому, що визначає цілі, завдання і час їх досягнення, а й 

дозволяє виявити проблеми перед тим, як залучати позикові ресурси. 

Тема роботи є актуальною в сучасних умовах розвитку економіки, 

оскільки бізнес-план необхідний як при створенні малого, середнього, або 

великого бізнесу, так і для його модернізації або реструктуризації. 

Метою дипломної роботи є розробка бізнес-плану спортивного 

комплексу і оцінка економічної ефективності. 

Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання: 

• Розглянути теоретичні основи бізнес - планування; 

• дослідити необхідність і сутність бізнес - планування; 

•  розглянути структуру бізнес-плану; 

• проаналізувати ринок спортивних послуг; 

•  оцінити ризики і розробити пропозиції щодо їх зниження; 

• розробити організаційний, виробничий і фінансовий план; 

• економічно обґрунтувати доцільність реалізації бізнес-плану.  

Предметом дослідження є теоретичні та практичні питання 

функціонування бізнес - планування. 

Об'єктом дослідження виступає бізнес - спортивний комплекс ПП 

«White Grizzly». 
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Практична значимість полягає в тому, що результати дослідження 

даної роботи можна використовувати в практичній діяльності, так як 

розробка бізнес-плану необхідна як при створенні малого, середнього, або 

великого бізнесу, так і для його модернізації або реструктуризації. 

Дана робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаної літератури та додатків. У першому розділі розкривається 

необхідність, сутність і структура бізнес-плану; у другому розділі 

досліджується побудова бізнес-плану на конкретному прикладі і оцінка 

ризиків; в третьому розділі досліджується економічна ефективність, бізне- 

плану. Робота, об'ємом в 82 сторінки  ілюстрована таблицями, малюнками.  
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ВИСНОВКИ: 

 

На основі матеріалів викладених в даній дипломній роботі можна 

сформулювати наступні висновки: 

1. Бізнес-план це складова частина стратегічного планування. 

2. Бізнес - планування являє собою один з найбільш важливих аспектів 

діяльності будь-якої новоствореної або динамічно розвивається комерційної 

організації. 

3. Цінність бізнес-плану визначається тим, що він: 

• дає можливість визначити життєздатність проекту в умовах 

конкуренції; 

• містить орієнтир, як має розвиватися організація; 

• служить важливим інструментом отримання фінансової підтримки від 

зовнішніх інвесторів. 

4. Для планування і здійснення інвестиційної діяльності основне 

значення має попередній аналіз, який проводиться на стадії розробки бізнес-

планів і сприяє прийняттю розумних і обгрунтованих управлінських 

рішень.Головним напрямком попереднього аналізу є визначення показників 

можливої економічної ефективності інвестицій, заснованих на 

дисконтованих оцінках. Показник чистого приведеного доходу характеризує 

сучасну величину ефекту від майбутньої реалізації проекту. Індекс 

рентабельності характеризує ефективність вкладень. 

5. При оцінці ефективності проекту слід обов'язково враховувати вплив 

інфляції. Це досягається шляхом коригування елементів грошового потоку 

або коефіцієнта дисконтування на індекс інфляції. 

6. При проведенні попереднього аналізу можна зробити висновок про 

те, що відкриття спортивного комплексу «White Grizzly» високозатратним 

бізнесом, оскільки на нього впливають ринкові, конкурентні, цінові та інші 

фактори. 



71 
 
7. Виходячи з того, що показник рентабельності становить 1,98, а 

внутрішня ставка прибутковості 0,50%, можна буде розраховувати на 

прибуток, тим самим ми можемо домогтися швидкої окупності проекту. А 

для підприємства це не маловажний фактор. 

8. Ризики в перший рік весь час існування високі, в даному випадку 

ризики існують, так як фірма ще маловідома, імідж фірми не сформувався, 

потрібно тримати контроль над політикою попиту і пропозицій, оскільки 

попередити збитки завжди дешевше, ніж його відшкодувати. Необхідна 

постійна робота зі споживачами, а так само ретельне планування фінансів. 

В роботі була роз'яснена необхідність і сутність бізнес - планування, 

розглянута структура і зміст бізнес - плану, економічно обґрунтовано 

доцільність організації спортивного комплексу «White Grizzly» для того що б 

бізнес окупився і почав приносити прибуток необхідно 5 місяців 16 днів. 
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ДОДАТОК  А 

ПОСАДОВІ ІНСТРУКЦІЇ 

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ ДИРЕКТОРА 

 

Загальні положення  

Директор підприємства призначається на посаду і звільняється з посади 

рішенням загальних зборів засновників (акціонерів). 

Директор підприємства безпосередньо підзвітний зборам засновників 

(акціонерів).У своїй роботі директор підприємства керується Конституцією 

України, нормативно-правовими та законодавчими актами України, 

Статутом підприємства, Кодексом законів про працю і цією посадовою 

інструкцією.Кваліфікаційні вимоги: на посаду директора підприємства може 

бути призначений працівника вищою інженерною або економічною освітою і 

стажем роботи на керівних посадах не менше семи років. 

Директор підприємства повинен знати: 

- постанови, розпорядження, накази вищестоящих органів, методичні, 

нормативні та інші керівні матеріали з організації діяльності підприємства; 

- організаційні основи виробничої діяльності; 

- організаційну структуру управління підприємством; 

- перспективи технічного, економічного і соціального розвитку 

підприємства; 

- нормативно-правові та законодавчі акти України, що стосуються 

виробничої, фінансової та комерційної діяльності; 

- основи трудового законодавства; 

- профіль, спеціалізацію та особливості структури підприємства; 

- технологію виробництва продукції, види робіт і послуг, що надаються 

підприємством; 

- порядок і вимоги укладення договорів; 

- методи господарювання та управління підприємством; 

- основи менеджменту і маркетингу; 
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- організацію кадрової роботи на підприємстві; 

- обладнання, сировину, матеріали та інструменти підприємства; 

- порядок розробки і затвердження планів виробничо-господарської 

діяльності підприємства; 

- основи економіки та нормування праці; 

- норми щодо витрачання сировини і матеріалів; 

- вимоги по розробці технологічної документації; 

- методи ведення ділових бесід і переговорів; 

- правила внутрішнього трудового розпорядку підприємства; 

- норми і вимоги з охорони праці, протипожежної безпеки і виробничої 

санітарії; вимоги з охорони навколишнього середовища. 

Функціональні обов'язки: 

Директор підприємства зобов'язаний: 

- керувати роботою підприємства по всім видам діяльності відповідно 

до законодавства України; 

- розробляти стратегію підприємства з урахуванням перспективи 

розвитку; 

- вживати заходів щодо забезпечення підприємства кваліфікованими 

кадрами, координуючи раціональну розстановку фахівців і службовців;- 

удосконалювати систему управління, розробляти заходи, що забезпечують 

соціальний розвиток підприємства; 

- створювати умови для забезпечення схоронності відомостей 

конфіденційного характеру і комерційної таємниці підприємства;- 

виконувати рішення зборів засновників (акціонерів); 

- створювати безпечні і сприятливі умови праці для працівників 

підприємства; 

- вирішувати питання щодо укладення договорів з партнерами про 

співпрацю, контрактів з працівниками підприємства та інших угод; 

- встановлювати межі компетенції керівників структурних підрозділів; 

- відкривати в банках рахунки підприємства; 



76 
 
- дотримуватися адміністративно-господарське та податкове 

законодавство; 

- брати участь у вирішенні трудових конфліктів на підприємстві; 

- здійснювати контроль за виробничою діяльністю структурних 

підрозділів підприємства.праваДиректор підприємства має право: 

- представляти підприємство у виконавчих органах державної влади, 

арбітражі, судах та інших установах; 

- видавати накази і розпорядження по підприємству, контролювати їх 

виконання; 

- першого підпису на фінансово-господарських документах; 

- наказом по підприємству надати право другого підпису в фінансово-

господарських документах своєму заступнику або іншому керівнику 

підприємства відповідальність Директор підприємства несе відповідальність 

за:- якість і своєчасність виконання покладених на нього цією посадовою 

інструкцією обов'язків; 

- дотримання правил внутрішнього трудового розпорядку 

підприємства; 

- дотримання інструкцій з охорони праці, протипожежної безпеки і 

виробничої санітарії. 

Умови роботи. 

- режим роботи Директора визначається відповідно до Правил 

внутрішнього трудового розпорядку, встановленими на підприємстві. 

- в зв'язку з виробничою необхідністю, Директор може виїжджати в 

службові відрядження. 

- для вирішення оперативних питань щодо забезпечення виробничої 

діяльності, директору може виділятися службовий автотранспорт. 
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ПОСАДОВА  ІНСТРУКЦІЯ АДМІНІСТРАТОРА 

 

Адміністратор призначається на посаду і звільняється з посади в 

установленому чинним трудовим законодавством порядку наказом директора 

підприємства (установи, організації). 

Адміністратор підпорядковується безпосередньо директору.На посаду 

адміністратора призначається особа, яка має середню професійну освіту без 

пред'явлення вимог до стажу роботи або професійно-технічну освіту і стаж 

роботи за фахом не менше 2 років. 

Адміністратор повинен знати: 

- постанови, розпорядження, накази, інші керівні і нормативні 

документи вищих органів, що стосуються роботи підприємства, установи, 

організації; 

- структуру управління, права і обов'язки працівників і режим їх 

роботи; 

- правила і методи організації обслуговування відвідувачів; 

- види послуг, що надаються;- основи економіки, організації праці і 

управління; 

- основи маркетингу та організації реклами; 

- планування і порядок оформлення приміщень і вітрин; 

- основи естетики та соціальної психології; 

- законодавство про працю; 

- Правила внутрішнього трудового розпорядку; 

- правила і норми охорони праці. 

Функціональні обов'язки Адміністратора визначені на основі і в обсязі 

кваліфікаційної характеристики за посадою Адміністратора і можуть бути 

доповнені, уточнені при підготовці посадової інструкції виходячи з 

конкретних обставин.Адміністратор:Здійснює роботу з ефективного і 

культурного обслуговування відвідувачів, створення для них комфортних 

умов. 
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Забезпечує контроль за збереженням матеріальних цінностей.Консультує 

відвідувачів з питань, що стосуються послуг, що надаються. 

Вживає заходів щодо запобігання і ліквідації конфліктних ситуацій. 

Розглядає претензії, пов'язані з незадовільним обслуговуванням відвідувачів, 

проводить необхідні організаційно-технічні заходи.Здійснює контроль за 

відповідним оформленням приміщень, стежить за розміщенням, оновленням 

і станом реклами усередині приміщення і на будівлі. 

Забезпечує чистоту і порядок в приміщенні і на прилеглій до нього або 

будівлі території.Контролює дотримання підлеглими працівниками трудової 

та виробничої дисципліни, правил і норм охорони праці, вимог виробничої 

санітарії і гігієни.Інформує керівництво про наявні недоліки в 

обслуговуванні відвідувачів, прийняті заходи щодо їх ліквідації.Забезпечує 

виконання працівниками вказівок керівництва підприємства. 

Адміністратор має право: 

Давати розпорядження і вказівки і приймати відповідні дії щодо усунення 

причин, що створили конфліктну ситуацію.Вносити пропозиції керівництву 

підприємства (установи, організації) щодо поліпшення роботи, що 

відноситься до його функціональних обов'язків. 

 Адміністратор несе відповідальність за:Невиконання своїх функціональних 

обов'язків.Недостовірну інформацію про стан виконання отриманих завдань і 

доручень, порушення термінів їх виконання.Невиконання наказів, 

розпоряджень директора підприємства.Порушення Правил внутрішнього 

трудового розпорядку, правил протипожежної безпеки і техніки безпеки, 

встановлених на підприємстві. 

Режим роботи адміністратора визначається відповідно до Правил 

внутрішнього трудового розпорядку, встановленими на підприємстві. 
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ПОСАДОВА  ІНСТРУКЦІЯ ТРЕНЕРА 

 

 Тренер-викладач відноситься до категорії фахівців. 

 На посаду тренера-викладача призначається особа, яка має середню 

професійну освіту, професійну освіту або вищу професійну освіту (без вимог 

до стажу роботи; стаж педагогічної роботи: від 2 до 5 років; від 5 до 10 років; 

від 10 до 20 років, понад 20 років) або кваліфікаційну категорію (II, I, вищу). 

 Тренер-викладач повинен знати: 

• Законодавство України. 

• Конвенцію про права дитини. 

• Вікову і спеціальну педагогіку і психологію, фізіологію, гігієну. 

• Специфіку розвитку інтересів і потреб учнів 

•  Норми і правила охорони праці, техніки безпеки і протипожежного 

захисту. 

Обов'язки: 

 Здійснює набір в спортивну секцію, групу спортивної та оздоровчої 

спрямованості дітей і підлітків, які бажають займатися фізичною культурою і 

спортом і не мають медичних протипоказань. 

 Проводить навчально-тренувальну і виховну роботу.Використовує 

різноманітні прийоми, методи і засоби навчання.Проводить відбір та 

спортивну орієнтацію найбільш перспективних для подальшого спортивного 

вдосконалення учнів.Забезпечує підвищення рівня фізичної, теоретичної, 

морально-вольової, технічної та спортивної підготовки займаються, 

зміцнення та охорону їх здоров'я в процесі занять, безпеку навчально-

тренувального процесу. 

 Сприяє виключенню випадків застосування учнями різних видів 

допінгів.Розробляє річні і поточні плани підготовки.Веде систематичний 

облік, аналіз, узагальнення результатів роботи.Використовує в своїй роботі 
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найбільш ефективні методи спортивної підготовки учнів та їх 

оздоровлення.права  

 Тренер-викладач має право:Знайомитися з проектами рішень 

керівництва установи, що стосуються його діяльності.З питань, що 

стосуються виконання його компетенції вносити на розгляд керівництва 

установи пропозиції щодо поліпшення діяльності закладу та вдосконалення 

методів роботи; зауваження щодо діяльності працівників установи; варіанти 

усунення наявних у діяльності установи недоліків.Запитувати особисто або 

за дорученням безпосереднього керівника від керівників підрозділів і інших 

спеціалістів інформацію і документи, необхідні для виконання його 

посадових обов'язків.Залучати фахівців усіх (окремих) структурних 

підрозділів до вирішення задач, покладених на нього (якщо це передбачено 

положеннями про структурні підрозділи, якщо немає - то з дозволу керівника 

організації). 

 Вимагати від керівництва установи сприяння у виконанні ним 

посадових обов'язків і прав. Тенере-викладач несе відповідальність:За 

неналежне виконання або невиконання своїх посадових обов'язків, 

передбачених цією посадовою інструкцією, - в межах, визначених чинним 

законодавством України.За правопорушення, скоєні в процесі здійснення 

своєї діяльності - в межах, визначених чинним адміністративним, 

кримінальним та цивільним законодавством України.За завдання 

матеріальної шкоди - в межах, визначених чинним трудовим і цивільним 

законодавством України.  
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ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ ПРИБИРАЛЬНИКА 

ПРИБИРАЛЬНИКА 

Визначає посадові обов'язки, повноваження і відповідальність, а також 

умови роботи прибиральниці структурного підрозділу (далі Підрозділи). 

Прибиральниця призначається на посаду і звільняється з посади 

відповідно до чинного трудового законодавства наказом генерального 

директора компанії.Прибиральниця підпорядковується офіс-менеджеру 

Підрозділи.В період тимчасової відсутності прибиральниці його обов'язки 

виконує особа, призначена у встановленому порядку. Дана особа набуває 

відповідних прав і несе відповідальність за виконання зазначених обов'язків 

Правила санітарії та гігієни щодо утримання приміщень.Призначення і 

концентрацію дезінфікуючих та миючих засобів і правила безпечного 

користування ними.Правила прибирання.Пристрій, правила експлуатації і 

призначення прибирального обладнання і пристосувань.Правила експлуатації 

санітарно-технічного обладнання.Правила і норми охорони праці, техніки 

безпеки і протипожежного захисту.Правила внутрішнього трудового 

розпорядку. 

Посадові обов'язки:Прибирати офісні приміщення.Витирати пил, 

підмітати, мити вручну або за допомогою машин і пристосувань підлога, 

стін, стель, сходів, підвіконь, віконних рам і стекол, дверних блоків, меблів і 

килимових покриттів.Видалення пилу і локальних забруднень з відкритих 

поверхонь шаф, тумбочок, дерев'яних стільців і крісел, шкіряної оббивки 

меблів, з робочих столів, електропобутової та оргтехніки, вимикачів, 

письмових приладів, настільних ламп.Прибирати, чистити, промивати, 

дезінфікувати спеціальними розчинами унітазів, пісуарів, ванн, кахельних 

стін, раковин та іншого санітарно-технічного обладнання.Збирати і виносити 

відходи і сміття у встановлене місце, вставляти поліетиленові пакети в 

сміттєві корзини, урни.Заправка диспенсеров рідким милом і туалетним 

папером.Обробка та чищення дзеркальних і скляних поверхонь і 

перегородок.Суха чистка пилососом килимів і килимових покриттів, 
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тканинної оббивки м'яких меблів.Видалення локальних плям з ніжок 

стільців, столів і крісел.Догляд за декоративними частинами інтер'єру, в т.ч. 

картинними рамами, прикрасами.Полив квітів.Підтримувати позитивний 

моральний клімат в офісі. Виявляти взаємовиручку, відповідальність, довіру, 

підтримку, оптимізм. Виконувати окремі службові доручення 

безпосереднього керівника.Виконувати правила трудового розпорядку, 

прийняті в компанії.Запитувати від співробітників і керівників Підрозділу 

інформацію і документи, необхідні для виконання своїх посадових 

обов'язків.Знайомитися з документами, що визначають права і обов'язки за 

займаною посадою, критеріями оцінки якості виконання посадових 

обов'язків.Вносити на розгляд керівництва пропозиції щодо вдосконалення 

роботи, пов'язаної з передбаченими даною інструкцією обов'язками. 

Посадова відповідальність: За невиконання або неналежне виконання 

своїх посадових обов'язків, передбачених цією посадовою інструкцією, - в 

межах, визначених чинним цивільним законодавством України.За 

невиконання посадових обов'язків.За порушення правил внутрішнього 

розпорядку компанії.За порушення ділової етики.За нераціональне 

використання комп'ютерної техніки.За правопорушення, скоєні в процесі 

своєї діяльності, встановлені чинним законодавством України.За надання 

недостовірної інформації керівництву.За недбале ставлення до ведення 

документації. 

Умови роботи: Режим роботи прибиральниці визначається відповідно 

до Правил внутрішнього трудового розпорядку, встановленими в компанії. 
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