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ВСТУП
В умовах глобалізації та необхідності інтегрування у світовий економічний простір, універсальним критерієм стратегії розвитку виробничого комплексу країни та України в цілому має стати конкурентоспроможність вітчизняних виробничих компаній, як імовірність реалізації конкурентних переваг на внутрішньому ринку. Загострення конкурентної боротьби, яке спостерігається сьогодні, з одного боку сприяє розвитку науково-технічного процесу, що постійно примушує застосовувати кращі технології, раціонально використовувати ресурси; швидко реагувати на зміну попиту. З іншого - конкуренція дає виробничим компаніям певну нестабільність, породжує умови для безробіття, інфляції і банкрутства, веде до диференціації доходів і породжує умови для їх несправедливого розподілу.  
Сьогодні у вітчизняній та зарубіжні літературі процес управління ефективністю управління підприємством є недостатньо вивченим. Дослідженню питання «управління ефективністю управління підприємством» присвячені роботи так вчених: Галелюка М.М., Савельєвої Н.І, Кнорринг В. І., Балабанової Л. В., Бондаренко Г.С., Мансурова Р.Є.  
Метою дипломної роботи є визначення резервів виробничого підприємства для підвищення ефективності управління. 
Для досягнення мети були поставлені та вирішені наступні завдання: 
· дослідити економічну сутність поняття ефективності управління та виділити основні її складові; 
· виявити головні фактори, які впливають на ефективність управління підприємства та розкрити особливості їх виникнення; 
· здійснити оцінювання факторів конкурентоспроможності досліджуваного підприємства ТОВ «ПУРАТОС УКРАЇНА»; 
· визначити основні проблеми; 
· розробити ефективні актуальні заходи підвищення ефективності управління підприємства  з метою зміцнення позицій на ринку. 
Об’єктом роботи є система менеджменту ТОВ «ПУРАТОС УКРАЇНА» в сучасних умовах. 
Предметом дослідження є фактори конкурентоспроможності ТОВ «ПУРАТОС УКРАЇНА» та заходи управління ними для покращення ефективності управління підприємства.  
Основу теоретико – методичних розробок становлять результати наукових пошуків вітчизняних та зарубіжних вчених і фундаментальні положення економічної теорії. 
 Під час проведення дослідження застосовувались такі методи: спостереження – за допомогою якого був здійснений моніторинг вітчизняних виробничих  компаній; графічно-аналітичний метод – для наочної ілюстрації досліджуваних явищ та процесів за допомогою рисунків; економіко-математичні методи – для здійснення безпосередньої оцінки конкурентоспроможності результатів діяльності підприємств та для обчислення рівня платоспроможності, прибутковості та ліквідності виробничої компанії; порівняння – для дослідження особливостей сучасної конкуренції в сфері; опитування; аналіз і синтез – для обґрунтування теоретичних положень та практичних рекомендацій; узагальнення – за допомогою якого було зроблено загальні висновки. 
Структурно дипломна робота складається з вступу, трьох розділів, висновку, списку літератури. 
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Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки: 
1. Поняття «ефективності управління підприємством» досліджували як вітчизняні, так і зарубіжні вчені. Галузева специфіка, в тому числі підприємств галузі виробництва сумішей для виробництва кондитерських виробів на сьогоднішній день є не достатньо висвітленою, тому побудова ефективної  системи управління та адаптація до існуючих підходів є нині досить актуальною. 
2. Оскільки в основі забезпечення ефективності управління підприємства лежить економічний механізм, який являє собою комплекс елементів, що врегульовують процес рішень у сфері господарської діяльності підприємства, то для ефективного функціонування даного механізму, необхідно, аби кожен з елементів перебував у постійному взаємозв’язку. 
Саме тому, вирізняють такі складові ефективності управління підприємства, як: безпека, конкурентна перевага, якість. 
В умовах переходу до ринку успіх кожного конкретного товаровиробника оцінюється за рівнем ефективності виробництва, обумовленої в першу чергу ступенем задоволення потреб суспільства з найменшими витратами. При цьому в даний час визначальною характеристикою, яка формує суспільні потреби, стає якість продукції. Це пов'язано з тим, що якість продукції в умовах конкуренції є головним стимулом придбання продукції, одним з факторів її конкурентоспроможності.  
В умовах сьогодення виготовляється багато продукції, яка б могла стати конкурентоспроможною на світовому ринку, але їй не вистачає забезпечення якості. Це може бути обумовлено тим, що підприємці не знають як досягти більш високої якості без великих витрат, або допускаються деяких помилок при забезпеченні якості своєї продукції.  
Аналізуючи результати діяльності ТОВ «ПУРАТОС УКРАЇНА», слід зазначити, що у 2016 році відмічається незначне збільшення обсягу продукції в діючих цінах на 174,8 тис. грн. в порівнянні із 2015 роком, проте в порівнянні із 2014 роком обсяг продукції в діючих цінах значно зменшився. Випуск хлібобулочних виробів в натуральному виразі зменшено проти попереднього року на 326,2 тн., що складає 17,11%; випуск кондитерських виробів зменшено на 120,6 тн., який становив в 2016 році 300,4 тн., що значно менше ніж 2015 та 2014 роках. Обсяги виробництва по всім видам продукції мають тенденцію до зниження, надалі таке зниження може призвести до банкрутства підприємства. 
Зменшення обсягу продукції в 2016 році у порівнянні із 2015 роком відбулося за рахунок зменшення виробництва на суму 64,8 тис. грн., зокрема: хлібобулочних виробів на 102,2 тис. грн., кондитерських виробів на 170,9 тис. грн. 
За рахунок збільшення середніх оптових цін на хлібобулочні вироби та інші вироби на 14,5% зменшення обсягу продукції у 2016 році становило 64,8 тис. грн., збільшення середніх цін на кондитерську групу на 9,1%. 
Здійснюючи оцінку фінансово-економічної діяльності ТОВ «ПУРАТОС УКРАЇНА», слід зазначити, що діяльність є задовільною, підприємство отримало в 2016 році чистий прибуток в розмірі 34,9 тис. грн. Але з кожним роком сума чистого прибутку зменшується, що негативно позначається на всіх показниках прибутковості підприємства. В цілому, слід зазначити. що керівництву підприємства необхідно вживати заходів по підвищенню рентабельності виробництва та підняти його до рівня вищих прибутків, інакше подальше зниження рентабельності може призвести до зниження конкурентоспроможності, а можливо і до банкрутства підприємства. 
Було розглянуто стан системи управління якістю. На фірмі не виявлено системного підходу до вирішення проблем якості. Отож, керівництву підприємства необхідно вживати заходів по впровадженню системи управління якістю відповідно вимогам стандартам ISO серії 9000. Був запропонований проект впровадження цієї системи. Процес впровадження розподілений на 4 етапи: попередній аналіз діяльності підприємства, підготовчий етап, етап впровадження системи управління якістю, етап сертифікації системи управління якістю. Затрати на впровадження становлять 60 тис. грн., очікувані результати від впровадження якого орієнтовно складають збільшення на 10% частки ринку, обсягів продажу, позиції у споживчих рейтингах, володіння преміями за якість, зниження претензій від споживачів щодо культури обслуговування.  
На підприємстві також запропоновано впровадження інвестиційного проекту з оновлення технологічного обладнання, що дасть змогу збільшити обсяги виробництва сумішей з 9 тонн до 15 тонн на добу. 
За умови впровадження даної пропозиції, чистий прибуток зросте на 0,86%, операційний прибуток – на 1,43% продуктивність праці підвищиться на 0,27%, витрати на 1 грн. реалізованої продукції знизяться на 0,09 грн., що становитиме 8,33%. 
Крім того запропонований проект потребує невеликих для даного підприємства інвестицій, тому строк окупності даної пропозиції є незначний. В цілому проект можна назвати рекомендованим для впровадження на даному підприємстві. 
Підвищення ефективності системи управління виробничого підприємства забезпечить сталий розвиток та економічну безпеку даної організації, що сприятиме підвищенню рівня конкурентоспроможності як компанії, так і економіки країни в цілому. 
Ціль роботи досягнута. Запропоновані заходи можуть бути впроваджені в діяльність інших виробничих підприємств і приведуть до росту їх конкурентоспроможності та інвестиційної діяльності. 
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