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Дипломна робота на здобуття ступеня вищої освіти «Магістр» зі спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки. Одеса: Одеський національний університет імені І.І. Мечникова, 2021.  Рукопис.
У магістерській дипломній роботі розглянуто проблему навчання майбутніх викладачів управлінню педагогічними конфліктами, можливості використовувати конструктивний ресурс педагогічних конфліктів у педагогічній взаємодії. 
Наукова новизна дослідження полягає у тому, що: уточнено поняття «педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент»;  узагальнено та систематизовано теоретичні положення про причини, типи педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент; теоретично обґрунтовані та розроблені педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до управління конфліктом у діаді викладач-студент.
Практичне значення дослідження полягає у тому, що в процесі роботи розроблено та впроваджено педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент на прикладі магістрів спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки Одеського національного університету імені І.І.Мечникова
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ANNOTATION
Bushchyk V.  PEDAGOGICAL FOUNDATIONS OF CONFLICT MANAGEMENT IN THE TEACHER-STUDENT DYAD - Manuscript.
Thesis for the degree of "Master" in the specialty 011 Educational, pedagogical sciences. Odesa: Odesa National University named after I.I. Mechnikov, 2021. Manuscript.

The master's thesis considers the problem of teaching future teachers to manage pedagogical conflicts, the ability to use a constructive resource of pedagogical conflicts in pedagogical interaction.
The scientific novelty of the study is that: the concept of "pedagogical conflict in the teacher-student dyad" is clarified; generalized and systematized theoretical provisions on the causes, types of pedagogical conflicts in the teacher-student dyad; theoretically substantiated and developed pedagogical principles of preparation of future teachers for conflict management in the teacher-student dyad.
The practical significance of the research is that in the process of work developed and implemented pedagogical principles of training future teachers for effective conflict management in the dyad teacher-student on the example of masters in 011 Educational, Pedagogical Sciences of Odessa National University named after II Mechnikov

Key words: pedagogical conflict, teacher-student dyad, pedagogical conflict management.
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В С Т У П
Актуальність дослідження. Якість підготовки будь-якого спеціаліста, в тому числі педагогічних працівників, в сучасних умовах визначається не лише його рівнем знань, а й професійними вміннями, що дозволяють йому творчо вирішувати виникаючі проблеми, активно взаємодіяти з людьми на рівні суб’єкт-суб’єктних відносин. Система вищої освіти повинна мати в своєму арсеналі широкий набір засобів, які розвивали конфліктологічну компетентність, формували навички керування педагогічними конфліктами. Педагогічна кооперація в діаді «викладач-студент» являє собою систему взаємовпливу суб’єктів, які взаємодіють в системі спільної діяльності на основі спільних цілей професійної освіти. Важливо мати на увазі, що процес взаємодії викладача і студентів протікає в зіткненні цілей, інтересів, життєвих позицій, мотивів, особистісного індивідуального досвіду, що викликає діалектичні зміни форм взаємодії в ході учбового процесу. 
Як свідчить проведене дослідження, до питання педагогічної взаємодії та педагогічного конфлікту більшою чи меншою мірою зверталося багато вчених – педагогів (А. Алексюк, А.Добрович, І. Дубровіна, В. Дьяченко, С. Золотухіна, Н. Єлізарова, Т. Сущенко, М. Фрумін, Є.Чудінова та ін.). На сучасному етапі вивчення проблеми можна визначити наступні напрямки досліджень:  вивчення проблеми формування конфліктологічної компетентності  (Г. Бережна, М. Бондаренко, О. Денисов, О. Єфімова, А.Лукашенко); вивчення проблеми конфлікту у організації, зокрема освітньої (А.Анцупов, О. Бандурка, Н. Грішина, Л. Ємельяненко, Х. Лейсі, М. Пірен, Л. Цой, А. Шипілов); розробка педагогічних умов запобігання і вирішення конфліктів у навчально-виховному середовищі вищого закладу освіти (Г.Антонов, Г.Балл,  І.Козич, В.Свитстунов)  
Незважаючи на велику кількість існуючих досліджень, що розкривають різні аспекти конфлікту, на даний час не можна говорити про існування єдиного методологічного підходу до вивчення проблеми педагогічного конфлікту у діаді викладач-студент. Особливо з урахуванням специфіки організації навчально-виховного процесу  у закладі вищої освіти та сучасних умов розвитку та формування соціалізації майбутніх фахівців, вікової групи юнацтва. Не до кінця  висвітлені питання організації підготовки майбутніх викладачів до управління педагогічним конфліктом у діаді викладач-студент. Крім невеликої кількості теоретичних робіт існує брак експериментальних досліджень з управління педагогічним конфліктом з урахуванням його специфіки, змін характеристик освітнього середовища, пов’язаних з трансформацією сучасного закладу вищої освіти та нових вимог до суб’єктів педагогічної системи.  
З метою конструктивного завершення педагогічних конфліктів необхідно сформоване вміння викладача діагностувати причину конфлікту та знаходити, відповідно до загальних принципів, найбільш ефективне вирішення, що у подальшому надасть можливість усім суб’єктам освітнього процесу отримати конструктивний результат взаємодії. Розробка методики навчання майбутніх викладачів управлінню педагогічними конфліктами, можливості використовувати конструктивний ресурс педагогічних конфліктів у педагогічній взаємодії зумовили вибір теми нашого дослідження – «Педагогічні засади управління конфліктом у діаді викладач-студент».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тему дипломної роботи магістра зaтверджено на засіданні кафедри педагогіки Одеського національного університету імені І.І. Мечникова (протокол № 2 від 10.09.2021). Дослідження виконувалося відповідно до тематичного плaну науково-дослідної роботи кафедри педагогіки і є складовою частиною теми  «Освіта дорослих в Україні та світі» (державний номер реєстрації 0119U002443). Автором досліджувався аспект проблеми, пов’язаний з розробкою та впровадженням педагогічних умов щодо підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент на прикладі магістрів спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки Одеського національного університету імені І.І.Мечникова.
Об’єкт дослідження – професійна підготовка майбутніх викладачів. 
Предмет дослідження – педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент.
Мета дослідження: теоретичне обґрунтування, розробка та практична апробація педагогічних засад підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент.
[bookmark: _Hlk83566702]Завдання дослідження:
1. Ознайомитися з теоретичними положеннями феномену педагогічний конфлікту та уточнити поняття «конфлікт у діаді викладач-студент». 
2. Вивчити та узагальнити теоретичні положення про причини, типи та умови розвитку педагогічного конфлікту у діаді викладач-студент.
3. Висвітлити напрямки теоретичних досліджень щодо принципів, методів та видів діяльності в управлінні педагогічним конфліктом.
4. Теоретично обґрунтувати та впровадити педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент на прикладі магістрів спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки Одеського національного університету імені І.І.Мечникова.
Гіпотеза дослідження – управління педагогічним конфліктом у діаді викладач-студент буде ефективним за умов дотримання наступних педагогічних засад підготовки майбутніх викладачів: 
- впровадження у навчальний процес теоретичних блоків з проблеми керування конфліктом у діаді викладач-студент;
- використання тренінгу для стимулювання розвитку емоційно-вольової сфери майбутніх викладачів, як основи для профілактики та вирішення педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент;
- використання активних методів навчання для формування умінь та навичок управління конфліктом у діаді викладач-студент.
Методологічні засади дослідження складають методологічні принципи педагогіки та психології, концепція професійного розвитку педагога, концепція компетентнісного підходу. 
[bookmark: _Hlk88745977]Теоретичні джерела дослідження складають: соціально-філософські, соціально-психологічні і психологічні концепції феномену конфлікту. Теоретичною основою дослідження стали концептуальні ідеї, що стосуються соціальних конфліктів (Р.Дарендорф, Э.Дюркгейм, Г.Зіммель, Л.Козер, К.Маркс, Т.Парсонс), внутрішньоособистісних конфліктів (Є.А.Орлова, Л.Б.Філонов, Ф.Е.Василюк, М.А.Юферов, Н.В.Крогіус), міособистісних конфліктів (А.Я.Анцупов, Ф.М.Бородкін, Л.І. Скібіцька, В.М. Нагаєв, І. В. Гришина, А.І.Донцов, А.І. Полозова, А.А. Єршов, Є.А.Рильська, Л. А. Петровской, К.Томаса и Р.Х.Шакурова), педагогічних конфліктів (Д.Х.Нарзикулова, Л.В.Симонова, В.І.Журавльов, А.С.Гусєв, В.В.Козлов, К.В.Багмет, С.В.Баникіна, А.С.Чернишов, Н.У.Зінченко, С.Є.Ємельянов, Е.І.Кіршбаум, В.І.Добриніна, К.Л.Качалов, С.Ю.Темін, В.І.Курбатов, С.Д. Смірнов, Б,Г.Ананьев, С.М. Сулеманова, М.М. Рибакова, Т.В.Мищенко, О.В.Гончар). 
[bookmark: _Hlk88746016]Методи дослідження. Для досягнення мети дослідження, рішення поставлених задач і перевірки гіпотези дослідження використовувався  комплекс взаємодоповнюючих методів та взаємоперевіряючих методів. Теоретичні методи: системний аналіз, аналіз психолого-педагогічної літератури, Інтернет-матеріалів для опису понятійно-термінологічного і категоріального поля проблеми і формулювання вихідних позицій дослідження. Експериментальні методи: проведення експерименту. Діагностичні методи збору інформацію: анкетування, інтерв'ювання, самооцінка, ранжування.
[bookmark: _Hlk88746047]Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося на базі Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, факультет історії та філософії (перший та другий рівень вищої освіти), факультет романо-германської філології (другий рівень вищої освіти).
Організація дослідження. Дослідно-експериментальна робота проводилася упродовж 2020-2021 рр.  
[bookmark: _Hlk88746094]На першому етапі вивчався стан досліджуваної проблеми в теорії педагогіки, визначався концептуальний апарат дослідження.
Другий етап дослідження – організація та проведення педагогічного експерименту щодо педагогічних умов підготовки майбутніх викладачів до ефективного керування конфліктом у діаді викладач-студент.
Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає у тому, що: уточнено поняття «педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент»;  узагальнено та систематизовано теоретичні положення про причини, типи педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент; теоретично обґрунтовані та розроблені педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до управління конфліктом у діаді викладач-студент; подальшого розвитку набула методика професійної підготовки майбутніх викладачів другого рівня вищої освіти.
Практичне значення дослідження полягає у тому, що в процесі роботи розроблено та впроваджено педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент на прикладі магістрів спеціальності 011 Освітні, педагогічні науки Одеського національного університету імені І.І.Мечникова.
Апробація результатів дослідження. Основні теоретичні, методичні та практичні результати й загальні висновки доповідалися, обговорювалися й одержали схвалення на:  
- Щорічна студентська наукова конференція Одеського національного університету імені І.І.Мечникова, 2021р.;  
- Всеукраїнська науково-практична конференція  «Розвиток освіти і науки: проблеми, теорія, досвід і перспективи», м. Вінниця, 2021 р.; 
- Міжнародна науково-практична конференція «Психологія та педагогіка сучасності: проблеми та стан розвитку науки і практики в Україні», м. Львів, 2021р;
Публікація. Основні результати дослідження викладено в публікації автора:  
- Бущик В.О. Міжособистісний конфлікт викладач–студент як об’єкт наукового дослідження. Розвиток освіти і науки: проблеми, теорія, досвід і перспективи: Матеріали ІІ заочної Всеукраїнської науково-практичної конференції, м. Вінниця, 20 травня 2021 р. Електронне видання / за ред. В. Ф. Русакова, І. М. Зарішняк. Вінниця: ДонНУ імені Василя Стуса, 2021. С. 180-183; 
- Бущик В.О. Принципи та засоби управління педагогічним конфліктом в діаді «викладач-студент». Міжнародна науково-практична конференція «Психологія та педагогіка сучасності: проблеми та стан розвитку науки і практики в Україні», м. Львів, 27–28 серпня 2021 р. Львів: ГО «Львівська педагогічна спільнота», 2021. С. 10-14; 
- Бущик В.О. Педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління педагогічним конфліктом у діада викладач-студент. Актуальні проблеми вищої освіти та педагогічної науки: збірник наукових праць / за ред. Проф. Цокур О.С. Одеса: ФОП Бондаренко М.О., 2021. С. 17-19 
Структура та обсяг дипломної роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та списку використаних джерел до них, загального висновку, додатків. Повний обсяг дипломної роботи складає 119 сторінок машинописного тексту, з них 94 сторінок основного тексту. В роботі вміщено 8 таблиць, 5 додатки. У списку використаних джерел представлено 84 найменувань.
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ І
В умовах соціально-економічної нестабільності, що призводить до виникнення нових протиріч та потенційних джерел конфліктів в усіх системах сучасного суспільства актуальним стає вивчення конфліктів у педагогічній сфері і особливо у вищих закладах освіти.
Під поняттям «педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент» у нашому дослідженні ми розуміємо специфічну форму соціальної взаємодії, спрямовану на вирішення протиріч, що виникають у навчально-виховному процесі. Педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент є часним випадком міжособистісного конфлікту, який відбувається у площині освітнього середовища. Тому він має усі характерні особливості властиві міжособистісному конфлікту та враховує специфіку (організаційну, дидактичну, виховну, професійну) організації професійної підготовки у закладі вищої освіти. 
[bookmark: _Hlk88747024]Серед особливостей педагогічного конфлікту у діаді викладач-студент можна визначити: наявність двох суб’єктів, що знаходяться у вертикальних зв’язках міжособистісної взаємодії «викладач-студент», ієрархічність зв’язків визначають положення цих суб’єктів як діаду; протиборство суб’єктів відбувається безпосередньо, тут і зараз, на основі зіткнення їх особистих мотивів, які впливають на ефективність з боку студента - професійної підготовки, з боку викладача – виконання професійних обов’язків;  педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент є своєрідним полігоном перевірки характерів, темпераментів, прояву здібностей, інтелекту, волі й інших індивідуально-психологічних особливостей; це, в свою чергу, потребує врахування усіх означених структур та якостей особистості у методиці профілактики та управління педагогічним конфліктом; педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент зачіпає інтереси не тільки конфліктуючих суб’єктів, але і тих, з ким вони безпосередньо пов'язані або службовими, або міжособистісними відносинами; тобто педагогічний конфлікт негативно впливає на ефективність організації педагогічної взаємодії з усіма зацікавленими (безпосередньо або опосередковано) особами; педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент може носити у більшості випадків негативні наслідки, але й іноді позитивні (розрядка, комунікативний зв’язок, консолідація); ефективне управління конфліктом допомагає перевести негативні наслідки у позитивні.
Серед основних причин, що викликають педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент можна навчати наступні групи: об’єктивні та суб’єктивні причини;  причини, що містяться у індивідуально-типологічних особливостях суб’єктів діади (вікові, типологічні, індивідуальні); наявні «зони розбіжностей», протиріч, серед яких: соціально-економічні (конфлікт на основі розбіжності у ціннісних орієнтаціях, світоглядні), зона діяльності (дисциплінарні конфлікти, дидактичні конфлікти, конфлікти на ґрунті непрофесіоналізму викладача), зона спілкування (нетактовність у спілкуванні, не сформованість комунікативної культури, невихованість почуттів), зона адаптації (розбіжність у очікуваннях рівня володіння навчальними навичками). Причини та типи педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент зв’язані та взаємообумовлені, що впливає на тактику управління розвитком та вирішення педагогічного конфлікту.
На ефективність управління педагогічним конфліктом впливають умови розвитку конфліктної ситуації. Серед яких необхідно враховувати просторові умови (характеристика ситуації протікання конфлікту, кількість суб’єктів конфліктної ситуації, фактори що впливають), час протікання конфлікту (тимчасові конфлікти епізодичні, тривалий конфлікт, затягування реакції), соціально-психологічні умови (характеристика соціальної ситуації та індивідуально-типологічних характеристик суб’єктів)  
Ефективними видами діяльності в управлінні педагогічним конфліктом, якими необхідно оволодіти майбутньому викладачу для формування конфліктологічної компетентності у подальшому такі види, як прогнозування, попередження, стимулювання, регулювання, вирішення конфлікту
[bookmark: _Hlk80273375]Під час управління педагогічним конфліктом викладач повинен додержуватися загальних та специфічних принципів конфліктології. Серед загальних можна назвати - принципів об’єктивності, конкретно-ситуаційного підходу, гласності, демократичності, системності. Основними методологічними принципами управління конфліктів виступають принцип компетентності, принцип співробітництва й компромісу.
Ефективними методами управління педагогічним конфліктом можна назвати: структурні методи (встановлення правил, вимог, визначення цілей взаємодії, обґрунтовані заохочення/покарання), внутрішньоособистісні (рефлексія, самооцінювання, методи самоорганізації, медитативні техніки), міжособистісні (педагогічна техніка, методи виховання, методи спілкування, метод переговорів та посередництва ),  персональні (методи, що формуються на основі власного особистісного та професійного досвіду, вибір стратегії вирішення конфліктної ситуації).  Саме ці методи можуть бути покладені у основу формування практичних навичок управління педагогічним конфліктом та у подальшому конфліктологічну компетентність майбутнього викладача.
Отже, управління педагогічним конфліктом у діаді викладач-студент – це цілеспрямований, обумовлений об'єктивними законами вплив з боку викладача на динаміку конфлікту в інтересах розвитку або руйнування «зони протиріч», з метою подальшої ефективної педагогічної взаємодії зі студентом, групою.
Продуктивне управління конфлікту можливе тільки тоді, коли викладач провів ретельний аналіз причин педагогічного конфлікту, вірогідних результатів конкретного міжособистісного зіткнення. Показником професіоналізму викладача є його здатність бути об'єктивним, тобто компетентна оцінка результатів діяльності в управлінні конфліктом. 


СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ДО РОЗДІЛУ І
1. Ананьев Б.Г., Головей Л.А. Выдающийся психолог  ХХ века. Веснике Санкт-Петербургского университета. Вып.1. 2008. С.3-12  URL: https://cyberleninka.ru/article/n/posle-2009-b-g-ananiev-vydayuschiysya-psiholog-xx-veka.pdf
2. Ананьев Б.Г., Мазилов В.А. Методологичсеские вопросы психологии. Методология и история психологии. Том 3. Вып.4 2008. С. 59-69 URL: http://mhp-journal.ru/upload/2008_v3_n4/2008_v3_n4_04.pdf
3. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология: Учебник для вузов. 6-е изд. СПб.: Питер, 2015. 528 с.
4. [bookmark: _Hlk90302957]Анцупов А.Я. Профилактика конфликтов в школьном коллективе. М.: Гуманит изд. центр ВЛАДОС, 2003. 208 с.	
5. [bookmark: _Hlk90303008]Багмет К.В. Конфликт в педагогической деятельности: Учеб.-метод. пособие.  / за ред. К. В. Багмет, А. С. Гусева, В. В. Козлов. URL: https://any-book.ru/book/show/id/599116
6. Баныкина С. В. Педагогическая конфликтология: состояние, проблемы исследования и перспективы развития. Современная конфликтология в контексте культуры мира. Москва, 2001. С. 373-394.
7. Біленька О.Б., Чайківський Т.В. Соціально-педагогічні конфлікти у вищому навчальному закладі – причини виникнення та шляхи розв’язання Науковий вісник НЛТУ. Вип. 23. 2013. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/sotsialno-pedagogichni-konflikti-u-vischomu-navchalnomu-zakladi-prichini-viniknennya-ta-shlyahi-rozvyazannya
8. [bookmark: _Hlk90302571]Богданов  Е. Н.,  Зазыкин  В. Г.  Психология  личности  в  конфликте.  Учебное  пособие. СПб.: Питер, 2004. 224  с.
9. [bookmark: _Hlk90405843]Бреслав Г. Э., Корнеску Е.Г., Сидоряк В.И. Конфликты между преподавателями и студентами. Научно-методический электронный журнал «Концепт». 2015. Т. 33. С. 16-20. URL: http://e-koncept.ru/2015/95388.htm 
10. Булах І.С. Психологічні аспекти міжособистісної взаємодії викладачів і студентів.  К.: НПУ ім. М.П. Драгоманова, 2002. 114 с
11. Буткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології. К. : Центр навч. літ-ри, 2005.  456 с.
12. Вєйландє Л.В.-В. Проблема педагогічної освіти у класичних університетах. Гуманітарний вісник ДВНЗ "Переяслав-Хмельницький державний педагогічний університет імені Григорія Сковороди" - Додаток 1 до Вип. 36. Том VI (68): Тематичний випуск «Вища освіта України у контексті інтеграції до європейського освітнього простору». К.:Гнозис, 2016. С.142- 151
13. [bookmark: _Hlk90302543]Вєйландє Л.В.-В., Бущик В.О. Педагогічні засади підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління педагогічним конфліктом у діада викладач-студент. Актуальні проблеми вищої освіти та педагогічної науки: збірник наукових праць / за ред. Проф. Цокур О.С. Одеса: ФОП Бондаренко М.О., 2021. С. 17-19
14. Вєйландє Л.В.-В., Прокоф’єва Л.Б. Особливості формування управлінської культури майбутніх педагогів. KELM (Knowledge, Education, Law, Management). Fundacja Instytut Spraw Administracji Publicznej w Lublinie  №1 (37)  vol.1/2021 p.20-27 URL: https://kelmczasopisma.com/ru/jornal/52
15. [bookmark: _Hlk90302939][bookmark: _Hlk90301206]Волкова Н.П., Профілактика як один із шляхів запобігання конфліктам у педагогічному колективі. Вісник Дніпропетровського університету імені Альфреда Нобеля. Серія «Педагогіка та психологія». Психологічні науки. 2014. №1(7) С. 5-10. URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=https%3A%2F%2Fpedpsy.duan.edu.ua%2Fimages%2Fstories%2FFiles%2F2014%2FARTICLES_1%2F2.pdf&clen=258435&chunk=true
16. Гаврилюк Н.П. Педагогическая конфликтология : монография.   Нижневартовск: НВГУ, 2020.  114 с. https://nvsu.ru/ru/Intellekt/2279/Zykova,_Gavrilyuk_Ped_konfliktologiya_monografiya_2020.pdf
17. Гончар О. В. Організація педагогічної взаємодії учасників навчального процесу в системі вищої школи на засадах гуманізму. Педагогічні науки: зб. наук. пр. ПНПУ імені В. Г.Короленка. Полтава : ПНПУ імені В. Г. Короленка, 2011. № 2. С. 49-54
18. [bookmark: _Hlk90301943]Горностай П. П. Рольові конфлікти: теорія і практика. Конфлікти в суспільстві: діагностика і профілактика: матер. міжнар.конф. (Київ, 1995 р.). Чернівці: Буква 1995. С. 134-137.
19. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 2001.  464 с
20. [bookmark: _Hlk90302319]Гураль У. М. Суть конфліктологічної взаємодії в середовищі освітніх установ.  Науковий вісник Волинського національного університету ім. Лесі Українки. Луцьк, 2011.№ 8   С. 66-71
21. Дарендорф Р. Элементы теории социального конфликта. URL:  chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http% 3A%2F%2Fecsocman.hse.ru%2Fdata%2F968%2F645%2F1216%2F019_darendorf. pdf&clen=192784&chunk=true
22. [bookmark: _Hlk90303024][bookmark: _Hlk90301164]Дзюба Т. М. Комплекс методик для діагностики психологічної готовності керівника школи до взаємодії в умовах конфлікту / за ред. Л.М.Карамушки. Полтава : ПОІППО, 2005. 66 с.	
23. Добрынина В. И., Колесникова, И. В., Кальченко, А. Г. Современные межпоколенные взаимодействия и их роль в условиях преемственности культуры. Вестник Московского государственного университета культуры и искусств. 2015 № 1. URL: https://www.semanticscholar.org/paper/СОВРЕМЕННЫЕ-МЕЖПОКОЛЕННЫЕ-ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ-И-ИХ-РОЛЬ  
24. Донцова Е.В. Механизмы трансформации социальных конфликтов. Известия саратовского университета. Серия. Социология. Политология. Вып.3 2009 с. 35-38 URL: https://cyberleninka.ru/article/n/mehanizmy-transformatsii-sotsialnyh-konfliktov-na-predpriyatii
25. Дурманенко Є. А. Способи попередження та регулювання конфліктів у вузі.  Конфлікти в педагогічному процес : [монографія]. Луцьк, 2004.  С. 193–208.
26. [bookmark: _Hlk90301089][bookmark: _Hlk90302017]Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. М.: Инфо-М, 2016. 384 с.
27. Журавлева И.В. Психологические аспекты педагогических конфликтов. Актуальные проблемы гуманитарных и социальноэкономических наук: Сборник материалов X Международной научнопрактической конференции. М.: Изд-во «Перо»; Вольск: Тип. ВВИМО, 2016. Ч. 3. Актуальные проблемы психологии и педагогики. В 2 кн.  Кн. 1.  С.86-88
28. Зазыкин В.Г. Психолого-акмеологический подход в изучении и разрешении конфликтов. Акмеология. Вип. №3. 2004.  с.26-31  URL: https://cyberleninka.ru/article/n/psihologo-akmeologicheskiy-podhod-v-izuchenii-i-razreshenii-konfliktov
29. [bookmark: _Hlk90302600]Заиченко Н.У. Методы профилактики и разрешения конфликтных ситуаций в образовательной среде. Лекции 1 -4 / Н.У.Заиченко. Москва, 2007. С. 118. 
30. Захарчук Л.А. Управление конфликтами в системе образования: дис. ... канд. социол. наук. М., 2006. С. 244	
31. Казанская В.Г. Педагогическая психология.  СПб.: Питер, 2005.
32. Кибанов А. Я. Конфликтология / А. Я. Кибанов. М.: ИНФРА. М, 2017. 302 с.
33. Коваленко О. О. Державне управління у процесі подолання конфлікту інтересів держави та бізнесу / О. О. Коваленко. Публічне управління: теорія та практика. 2013. Вип. 2. С. 112-117. URL:  http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pubupr_2013_2_20
34. [bookmark: _Hlk90309380]Козер Л. А. Функции социального конфликта. Американская социологическая мысль. М., 1996. С. 542-546.
35. Кольба А.И. Современные тенденции управления социальными конфликтами в контексте теории Р.Дарендорфа. История политической мысли. ПОЛИТЭКС. Москва. МГВС, Том7, №1, 2011. с. 39-53 URL: https://cyberleninka.ru/article/n/posle-2009-sovremennye-tendentsii-upravleniya-sotsialnymi-konfliktami-v-kontekste-teorii-r-darendorfa
36. Кравченко Т. Характеристика міжособистісної взаємодії педагога у ситуації конфлікту та фактори, які її визначають. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія: Педагогіка. Соціальна робота .  Ужгород, 2009.  Вип. 16/17.  С. 56-58.
37. Курбатов В.И. Конфликтология. Ростов н/Д: Феникс, 2005. С.192
38. Ложкин Г.В. Практическая психология конфликта: учебн. пос. – 2-е изд., стереотип / Г.В. Ложкин, Н.И. Повякель. К.: МАУП, 2002. 256 с.
39. Ложкін Г. В., Пов’якель Н. І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: навч. посіб. Київ : ВД «Професіонал», 2007. 416 с	
40. Міщенко О. О. Розвиток конфліктологічної компетентності у студентів вищих навчальних закладів. 2021. URL: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=http%3A%2F%2Fekmair.ukma.edu.ua%2Fbitstream%2Fhandle%2F123456789%2F20198%2FMishchenko_Rozvytok_konfliktolohichnoi_kompetentnosti.pdf%3Fsequence%3D1%26isAllowed%3Dy&clen=713525
41. Нагаєв В.М. Конфліктологія: Навчальний посібник. К.: Центр навчальної літератури, 2004. С. 198	
42. Нарзикулова Д. Х. Некоторые особенности педагогических конфликтов (на примере общеобразовательных школ Узбекистана). Молодой ученый. 2014. № 3. С. 984. 
43. [bookmark: _Hlk90302787]Примуш М.В. Хрестоматія. Конфліктологія.  К. : ВД «Професіонал», 2006. 388 с	
44. Ракитина К.А. Роль психологических теорий в практике разрешения и предупреждения конфликтов. Материалы VII Международной студ. электронной науч. Конф. «Студенческий научный форум». 2015. №1. С.12-16. 
45. Рубин Дж. Социальный конфликт: эскалация, тупик, разрешение / Дж. Рубин, Д. Пруйт, Ким Хе Сунг. Санкт-Петербург, 2003. 352 с.
46. Савченко, В. Г., Андрюшина, Л. Л., Родіна, Ю. Д. Психологічна служба у закладах вищої освіти як протидія виникненню поля можливих конфліктів. 2021. URL: https://dgu.edu.ua/files/images/pages/other/mnpz/1102 2021.pdf  
47. Сидоренко О. Л. Про способи підвищення ефективності взаємодії викладача зі студентами. Педагогіка і психологія: Вісник АПН України.  2002.  №1 -2.  С. 83 – 88
48. Скібіцька Л.І., Конфліктологія: навчальний посібник. Київ.: Центр учбової літератури, 2007. 384 с. URL: https://www.studmed.ru/skbcka-l-konflktologya_84090a78417.html
49. Сулеманова С. М. Психологический анализ конфликтных взаимоотношений между учителем и учащимися: дис. ... канд. психол. наук. Москва. 1980. С.149 
50. Темина С.Ю. Трактовка и способы достижения успеха в проблемных педагогических ситуациях. Педагогическое образование в России. 2010. №2. С.51-56
51. Coakley, J. Ethnic conflict and the two-state solution: the Irish experience of partition / [Электронный ресурс] / URL: http://www.passia.org
52. Dahrendorf R. Auf der Suche nach einer neuen Ordnung. Vorlesungen zur Politik der Freiheit im 21 jahrhundert. Munchen, 2003 URL: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X11000163
53. Leung Y. F. Conflict management and emotional intelligence / Y. F. Leung // DBA thesis. – Lismore, NSW : Southern Cross University, 2010. – 263 p.
54. Maskit D. Teachers’ attitudes toward pedagogical changes during various stages of professional development [Електронний ресурс ] / D. Maskit // Teaching and teacher education. – 2011. – Vol. 27. – P. 851–860 
55. Rahim M. Afzalur. Managing conflict in organizations / M. Afzalur Rahim. – 3rd ed. Westport, Connecticut : Quorum Books, 2001. – 294 p. ISBN 1-56720-262-4
56. Sillars A., Weisberg J. Conflict as a Social Skill // Interpersonal Process: New Directions in Communication Research / eds M. Roloff, G. Miller. Newbury Park, CA: Sage Publications, 2007. P. 140-171.



ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ ІІ
Метою нашого дослідження було теоретичне обґрунтування, розробка та практична апробація педагогічних засад підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент. 
[bookmark: _Hlk87713170]На першому етапі нашого дослідження ми спробували визначити основні типи конфліктів, з якими зустрічаються викладачі та студенти сучасного закладу вищої освіти та наявні труднощі в управлінні педагогічним конфліктом серед викладачів.
Проведене опитування та попереднє теоретичне дослідження проблеми педагогічного конфлікту у діаді викладач-студент надало нам змогу визначити, що ефективним управління педагогічним конфліктом за умов відповідної підготовки майбутніх викладачів. Педагогічними засадами такої підготовки ми визначили: впровадження у навчальний процес теоретичних блоків з проблеми керування конфліктом у діаді викладач-студент;  використання тренінгу для стимулювання розвитку емоційної та вольової сфери майбутніх викладачів, як основи для профілактики та вирішення педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент; використання активних методів навчання для формування умінь та навичок управління конфліктом у діаді викладач-студент.
Впровадження у навчальний процес теоретичних блоків з проблеми керування конфліктом у діаді викладач-студент відбувалося за рахунок включення додаткових питань у курс «Педагогіка та психологія вищої школи.
У рамках реалізації умови використання активних методів навчання для формування умінь та навичок управління конфліктом у діаді викладач-студент нами були використані різні види дискусії («дерево рішень», диспут), ігровий метод (дидактичні та рольові ігри).
Застосування тренінгу у підготовці майбутніх викладачів до ефективного управління педагогічним конфліктом мало своєю метою: формування професійно-значущих для подальшої роботи з педагогічним конфліктом якостей і умінь;   засвоєння методичних і технологічних прийомів управління педагогічним конфліктом на основі осмислення і реалізації педагогічних ідей, концепцій, теорій. 
У дослідницько-експериментальній роботі прийняли участь 29 здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти факультетів РГФ та ФІФ Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова. До експериментальної групи увійшли магістри спеціальності 011 освітні, педагогічні науки (19 осіб), а контрольну групу склали магістри спеціальності 033 філософія та 034 культурологія (10 осіб)
Основним завданням констатуючого етапу експерименту виступило визначення рівня готовності майбутніх викладачів до ефективного управління педагогічним конфліктом.
Метою формуючого етапу дослідження виступила реалізація педагогічних засад управління педагогічним конфліктом у діаді «викладач-студент» в організації підготовки майбутніх викладачів. 
Метою контрольного етапу експерименту виступило визначення динаміки готовності до ефективного управління педагогічним конфліктом.
Контрольний етап дослідження показав, що за досліджуваний період в експериментальній групі було відзначено значну позитивну динаміку в формуванні готовності до ефективного управління педагогічним конфліктом у діаді викладач-студент (р≤0,01). Студенти експериментальної групи стали більш свідомо підходити до аналізу причин педагогічного конфлікту, вивчення умов протікання конфліктних суперечок та визначення конфліктної ситуації. Після участі у тренінгових заняттях студенти експериментальної групи демонстрували у рольових іграх емоційну врівноваженість, толерантність та гнучкість у прийнятті рішень у педагогічному конфлікті, швидко реагували на зміни у конфліктних ситуаціях та діяли відповідно до гуманістично орієнтованої позиції. Під час участі у семінарських заняттях студенти експериментальної групи  демонстрували активну пошукову позицію у обговоренні проблем педагогічної конфліктології, виборі видів діяльності під час управління педагогічним конфліктом, пошуку стратегії взаємодії з конфліктогенним суб’єктом.
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
Під поняттям «педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент» у нашому дослідженні ми розуміємо специфічну форму соціальної взаємодії, спрямовану на вирішення протиріч, що виникають у навчально-виховному процесі. Педагогічний конфлікт у діаді викладач-студент є окремим випадком міжособистісного конфлікту, який відбувається у площині освітнього середовища. Тому він має усі характерні особливості властиві міжособистісному конфлікту     та враховує специфіку (організаційну, дидактичну, виховну, професійну) організації професійної підготовки у закладі вищої освіти. 
На ефективність управління педагогічним конфліктом впливають умови розвитку конфліктної ситуації. Серед яких необхідно враховувати просторові умови (характеристика ситуації протікання конфлікту, кількість суб’єктів конфліктної ситуації, фактори що впливають), час протікання конфлікту (тимчасові конфлікти епізодичні, тривалий конфлікт, затягування реакції), соціально-психологічні умови (характеристика соціальної ситуації та індивідуально-типологічних характеристик суб’єктів). 
Ефективними видами діяльності в управліні педагогічним конфліктом, якими необхідно оволодіти майбутньому викладачу для формування конфліктологічної компетентності у подальшому такі види, як прогнозування, попередження, стимулювання, регулювання, вирішення конфлікту.
Метою нашого дослідження було теоретичне обґрунтування, розробка та практична апробація педагогічних засад підготовки майбутніх викладачів до ефективного управління конфліктом у діаді викладач-студент. 
Проведене опитування та попереднє теоретичне дослідження проблеми педагогічного конфлікту у діаді викладач-студент надало нам змогу визначити, що ефективним управління педагогічним конфліктом за умов відповідної підготовки майбутніх викладачів. Педагогічними засадами такої підготовки ми визначили: впровадження у навчальний процес теоретичних блоків з проблеми керування конфліктом у діаді викладач-студент;  використання тренінгу для стимулювання розвитку емоційної та вольової сфери майбутніх викладачів, як основи для профілактики та вирішення педагогічних конфліктів у діаді викладач-студент; використання активних методів навчання для формування умінь та навичок управління конфліктом у діаді викладач-студент.
Впровадження у навчальний процес теоретичних блоків з проблеми керування конфліктом у діаді викладач-студент відбувалося за рахунок включення додаткових питань у курс «Педагогіка та психологія вищої школи.
У рамках реалізації умови використання активних методів навчання для формування умінь та навичок управління конфліктом у діаді викладач-студент нами були використані різні види дискусії («дерево рішень», диспут), ігровий метод (дидактичні та рольові ігри).
Застосування тренінгу у підготовці майбутніх викладачів до ефективного управління педагогічним конфліктом мало своєю метою: формування професійно-значущих для подальшої роботи з педагогічним конфліктом якостей і умінь;   засвоєння методичних і технологічних прийомів управління педагогічним конфліктом на основі осмислення і реалізації педагогічних ідей, концепцій, теорій. 
У дослідницько-експериментальній роботі прийняли участь 29 здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти факультетів РГФ та ФІФ Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова. До експериментальної групи увійшли магістри спеціальності 011 освітні, педагогічні науки (19 осіб), а контрольну групу склали магістри спеціальності 033 філософія та 034 культурологія (10 осіб)
Контрольний етап дослідження показав, що за досліджуваний період в експериментальній групі було відзначено значну позитивну динаміку в формуванні готовності до ефективного управління педагогічним конфліктом у діаді викладач-студент (р≤0,01).
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