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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасному нестабільному світі, в умовах економічної та фінансової кризи та зниження купівельної спроможності покупців на внутрішньому споживчому ринку ефективна система управління є важливим аспектом успіху українських компаній. Удосконалення системи менеджменту на підприємстві є дуже актуальним з кількох причин. По-перше, швидка зміна технологій і бізнес-середовища вимагає постійного адаптування і удосконалення підприємницької діяльності. Ефективна система менеджменту дозволяє підприємству впоратися з цими змінами, швидко реагувати на ринкові та конкурентні виклики, а також використовувати нові можливості. По-друге, високий рівень конкуренції на ринку вимагає ефективного управління ресурсами і оптимального використання внутрішнього потенціалу підприємства. Покращення системи менеджменту допомагає забезпечити ефективне планування, координацію та контроль всіх функцій підприємства.
Для того, щоб була ефективна робота сучасної ринкової економіки підприємствам, необхідно визначити напрямок подальшого розвитку, що стане запорукою успішного ведення бізнесу. Проблема удосконалення системи менеджменту підприємств у сучасних умовах розвитку економіки набуває особливої актуальності.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. У галузі дослідження менеджменту у світі працювало багато видатних вчених та вчених-практиків. Декілька з них можуть бути виділені: П Друкер, Г. Саймон, М. Портер, Г. Мінцберг, О. Радченко, І. Нєнно, Е. Кузнєцов, Г.  Запша, О. Коваленко тощо.
1
Мета і завдання. Метою бакалаврської роботи є вивчення теоретичних, методичних та прикладних аспектів удосконалення системи менеджменту підприємства у сучасному світі. 
Реалізація поставленої мети вимагає вирішення ряду дослідницьких завдань: 
розкрити поняття системи менеджменту;
розглянути функції, методи та організаційні структури;
визначити вплив індустрії 4. 0 на систему менеджменту;
охарактеризувати аналіз господарської діяльності на підприємстві «Booblik»;
проаналізувати систему менеджменту підприємства «Booblik»;
описати шляхи удосконалення системи менеджменту підприємства. 
Об’єктом дослідження є система менеджменту як форма підвищення рівню якості організації та управління підприємством.
Предметом дослідження виступають теоретичні, методичні, практичні аспекти системи менеджменту на підприємстві в сучасних умовах. 
Методи дослідження. У роботі використовувались наступні методи: загальнонауковий метод (який є методологічною рамкою, що використовується в різних науках для дослідження явищ та розв'язання проблем. Його основна мета полягає в розумінні, поясненні та передбаченні явищ за допомогою логічних та систематичних підходів) та дослідницький (це конкретний методологічний підхід, який застосовується для проведення досліджень у різних галузях знання. Він включає такі етапи, як формулювання гіпотези, збір та аналіз даних, висновки та перевірку гіпотези). Теоретичною та методичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених. Для здійснення поставлених завдань у процесі написання бакалаврської роботи були використані такі методи: теоретичні методи, такі як: узагальнення, порівняння, опис в теоретичній частині. Емпіричні методи: аналіз, спостереження.
Наукова гіпотеза — очікування удосконалення системи менеджменту кафе-пекарні «Booblik».
Iнфoрмацiйну база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi документи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйні дані Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних вiтчизняних та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань менеджмента, результати процесу аналізу та обробки інформації, інформаційні джерела всесвітних oрганiзацiй та Iнтернет-ресурси.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у формулюванні якісних характеристик ефективної системи менеджменту організації, а також у трактуванні різними науковцями «системи менеджменту сучасного підприємства» та розробці аналізу системи менеджменту одеського підприємства, схеми шляхів удосконалення системи менеджменту підприємства, різних заходів удосконалення підприємства. 
Апробація результатів дослідження та публікації. Результати  дослідження були апробовані на конференції: «VI Міжнародна науково-практична конференця проблеми раціонального використання соціально-економічного, еколого-енергетичного, нормативно-правового потенціалу України та її регіонів» (10 квітня, 2023 р., м. Луцьк) тезами за темою: «Шляхи удосконалення реалізації функції мотивації персоналу під час воєнного стану».
Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 9 підрозділів, висновків та списку використаних джерел.
У першому розділі розглядаються теоретичні основи системи менеджменту, функції та методи, а також вплив індустрії 4.0. на систему менеджменту підприємства. У другому розділі проаналізована господарська діяльність підприємства, ефективність підприємства, а також   аналіз системи менеджменту підприємства. У третьому розділі проведено розгляд шляхів удосконалення системи менеджменту кафе-пекарні, заходи удосконалення системи менеджменту та ефективність реалізації запропонованих заходів щодо удосконалення системи менеджменту.



РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

1.1.  Система менеджменту сучасного підприємства. 

Система менеджменту – це система управління ресурсами, куди ми відносимо (людські, фінансові, технічні та інші) задля досягнення певних цілей. Сучасна система менеджменту складається з набору систем управління за певною ознакою, тобто на кшталт керованої системи. Поділ цієї системи менеджменту організації на кілька складових систем управління, проводиться з метою, щоб зменшити комплексність загального управління та підвищення керованості підсистем, що утворилися. Якість управління всією організацією часто залежить від рівня взаємодії даних систем управління при досягненні спільних цілей [6]. Рівень взаємодії між різними системами управління впливає на якість управління всією організацією і її здатність до ефективного досягнення спільних цілей. Успішна координація та взаємодія між цими системами сприяють гармонійному функціонуванню організації, оптимальному використанню ресурсів, уникненню конфліктів та забезпеченню злагодженості дій. 
Менеджмент - це система керівництва персоналом організації з метою результативного досягнення поставлених соціально-економічних цілей організації в рамках існуючої системи законодавства. А система менеджменту - це організована структура, процеси та методи, що спрямовані на ефективне управління всіма аспектами діяльності бізнесу з метою досягнення стратегічних цілей і задоволення потреб клієнтів.
Зрозуміло, що тут важливо визначитися з термінологією, яка буде використовуватися для опису процесу дослідження професійної системи менеджменту, а саме: поняттям, категорією та компонентами. Наприклад, це можна сформулювати, як "вивчення" або "аналіз" професійної системи менеджменту з метою розуміння структури, ефективності та можливостей її для поліпшення [21]. 
Таблиця 1.1.
Поняття системи менеджменту 
	Термін
	Загальна характеристика
	Управлінське визначення

	Поняття
	Спільна думка про предмет та ряд взаємопов'язаних ознак.
	Термін менеджменту складається з 3 позицій:
1. вид діяльности у системі керівництва персоналом
2. галузь людських знань
3. персонал менеджмету

	Категорія
	Загальне поняття, яке висловлює істотну, загальну особливість й відношення явищ пізнання
	Поняття, які відображають загальні особливості та стійкі відносини управлінського процесу.

	Компоненти
	Внутрішній елемент системи
	Розгляд компонентів, які мають логічний зв'язок між собою, допомогою механізму управлінського процесу для визначення інформації з метою побудови контуру управління.



Джерело: [21]
Як багатьом відомо, є достатньо різних визначень менеджменту, як у вчених, і навіть практиків управлінської діяльності, так під великим впливом ідеї П. Друкера сформувалася сучасна система професіоналізації менеджменту (він заснував школу якісного дослідження системи менеджменту та досить скептично ставився до кількісних методів дослідження управлінської діяльності). 
Менеджмент повинен давати можливість для зростання й розвитку як підприємству в цілому, так і кожному його працівнику окремо, враховуючи зміну потреб і появу нових можливостей розвитку
Категорія ефективності – це невід’ємна складова діяльності підприємства і його керівництва. Ефективність необхідно регулярно вимірювати і безперервно підвищувати
Найважливіше: реальні результати діяльності будь-якої організації проявляються тільки зовні цієї організації. Результат діяльності будь-якої компанії – задоволений споживач
Менеджмент – динамічний елемент, який підтримує життєздатність кожного підприємства. Менеджмент – це також особливий клас керівників в індустріальному суспільстві


   Менеджмент стосується людини і тільки людини. Завдання менеджменту – забезпечити спільну й ефективну роботу людей, даючи їм можливість реалізовувати в повній мірі свої сильні сторони і нейтралізувати свої недоліки

Кожне підприємство складається з людей різного рівня кваліфікації та знань. Діяльність підприємства повинна базуватися на обміні інформацією та на індивідуальній відповідальності





	
Рис.1.1. Основні принципи та визначення менеджменту П. Друкера
Розроблено П. Друкером. 

Слід розуміти, що саме менеджмент може забезпечити успішне функціонування організації, а ось результатом діяльності є прибуток, а також певні гарантії її майбутнього, адже накопичення прибутку у вигляді різноманітних резервних фондів дозволяє не тільки обмежувати, а також долати ризики, які найчастіше обумовлені зміною ринкової ситуації. Все вище сказане передбачає необхідність надання менеджерам достатньої свободи і самостійності в господарській діяльності, без чого неможливо оперативно реагувати і адаптуватися до умов, що змінюються, тобто досягати цілей менеджменту підприємства [6].
Головна мета системи менеджменту у тому, щоб сформувати конкурентний бізнес, забезпечити прибув діяльності організації з урахуванням раціонального налагодження виробничого процесу управління, розвитку матеріально-технічної і технологічної бази, ефективного використання кадрового потенціалу, власних і залучених коштів.
Все, що стосується прибутку, це свідчить про ефективність її виробничо-збутової діяльності, яка має мінімізувати витрати та максимізацію доходів від результатів виробництва – випуску продукції та послуг. Для того, щоб досягти поставленої мети менеджменту, саме завдання має полягати в тому, щоб конкретизувати зміст мети менеджменту для окремих структурних підрозділів відповідно до їх функціонального призначення.
Зміст системи управління охарактеризовано принципами, є визначальними для соціально-економічних суб'єктів будь-яких галузей народного господарства. 
	Вочевидь, дію об'єкта управління скеровують для досягнення поставленої мети. Сама система управління повинна враховувати такі напрямки [8]:
	 - єдність цілей і результатів, а також коштів для швидшого і ефективнішого їх досягнення; 
	- комплексність усіх процесів управління, на основі обліку і аналізу, планування, організаційних заходів, регулювання і контролю за виконанням; 
	- об’єднання оперативного, поточного та перспективного планування за оптимальних умовах і безперервності; 
	- обов’язковий контроль за реалізацією управлінських рішень, як основного продукту управлінської праці;
	- моральне і матеріальне стимулювання виробничої активності і досягнень, як для всього трудового колективу, так і окремо взятого працівника; 
	- зацікавленість співробітників у підвищенні власної кваліфікації, в постійному оволодінні сучасними вміннями та навичками новітніх технологій.
Для того, щоб діяльність була успішною, як правило, менеджери застосовують прийоми і методи операційного, тактичного і стратегічного менеджменту. Тут важливим є вибір обґрунтованої, економічно доцільної та реальної стратегічної мети діяльності підприємства.
Ключ до успіху будь-якого бізнесу над ринком – це ефективна система управління для підприємства. Теорію управління бізнесом слід розглядати з обох сторін.
Перша сторона-менеджмент визначається, як система організаційної теорії, яка включає організаційну структуру підприємства з виділенням відповідної ієрархії для досягнення мети з використанням певних принципів, інструментів і методів.
Друга сторона - це система управління для якої характерні певні функції, завдання, принципи, тощо.
Розглядаючи менеджмент сучасного підприємства, останнім часом виявляють особливий інтерес до оцінки та моніторингу розвитку персоналу. У разі високої конкурентоспроможності розвиток кадрового потенціалу має відігравати неабияку роль, щоб досягти стратегічної мети діяльності [16].
Що стосується впровадження системи менеджменту організації, тут повинні забезпечити необхідні результати. Звісно, з цього погляду менеджменту, отримання високого прибутку підприємством перестав бути основним результатом. Ефективність системи управління компанії повинна бути спрямована на досягнення результатів з точки зору соціальної, управлінської та, що не менш важливо, економічної рентабельності. Крім того, слід зазначити, що прибуток не є основною метою компанії, це лише інструмент, який забезпечує цю діяльність в цілому.
На макроекономічному рівні менеджмент має враховувати глобальні процеси, пов'язані з розвитком світової економічної системи та загостренням протиріч, пов'язаних із навколишнім середовищем, з інтересами нинішнього та майбутніх поколінь [12].
Управління маркетингом — це нова функція в управлінському процесі, функція зумовлена формуванням адекватного ринкового механізму управління виробничо-збутовою діяльністю підприємства. Отже, управління маркетингової діяльністю забезпечується маркетологами та економістами. 
Основні напрямки роботи:
вивчається ринок та вимоги споживачів;
досліджується динаміка діючого та потенційного попиту;
аналізується ринок;
реклама продукції та послуг;
досліджується взаємозв'язок між ціною на продукцію та попитом;
аналізується собівартість продукції та каналів її реалізації;
прогнозується цінова політика;
вивчаються найефективніші місця торгівлі;
планується асортимент продукції;
розроблюється план маркетингу.
На великих підприємствах, особливо у промислових об'єднаннях та агрохолдингах, рекомендується створювати самостійну службу маркетингу, а невеликих організаціях — об'єднувати її з економічної чи матеріально-збутової службою.
Теорії, що застосовуються до системи, дозволяють дивитися на компанію, як сукупність компонентів, які тісно пов'язані із зовнішнім світом. Головними причинами успіху організації перебувають поза її межами, організація безпосередньо залежить від низки чинників довкілля. Щоб система менеджменту була функціональна, як слід, вона повинна вміти адаптуватися до змін довкілля [21].
Зрозуміло, успіх бізнесу визначається ефективністю управління. У теперішньому світі одним із ключових напрямів оптимізації систем менеджменту є розробка міцних теоретичних та методологічних механізмів ефективного управління, особливо на рівні окремих компаній. 

1.2 Функції, методи, організаційні структури як елементи системи менеджменту.

[bookmark: _Hlk133927463]Всі функції менеджменту – це різноманітні напрямки управлінської діяльності, саме це дозволяє здійснювати певний вплив на управлінський об'єкт в цілях досягнення поставленої задачі [25].
Є запитання, що повинні мати функції? Чітко визначений зміст, опрацьований механізм здійснення і визначену структуру, в рамках якої завершується її організаційне відокремлення. Під змістом розуміють дії, які повинні здійснюватися в рамках.
Взагалі менеджмент має свою функціональну специфіку, тобто управлінський процес може бути спеціалізованим за функціональною ознакою, пропонуємо це розглянути на таблиці (табл. 1.2). 
Таблиця 1.2
Класифікація функціональних технологій менеджменту
	Функції менеджменту
	Функціональні технології менеджменту

	Прогнозування
Планування
	Стратегічний менеджмент

	Організація
Координація
Регулювання
Контроль
	
Адміністративний менеджмент

	Інформаційне забезпечення і зв’язок
	Інформаційний менеджмент

	Аналіз
	Аналітичний менеджмент

	Мотивація
	Керівництво персоналом

	Інновація
	Інноваційний менеджмент


Продовження таблиці 1.2

Джерело: [25]. 

Саме Анрі Файоль розробник теорії адміністративного управління напочатку 20 століття виділив також 5 вихідних функцій адміністративного процесу: планування, організація, мотивація, координація, контроль [17]. Треба розглянути кожну функцію більш детально. 
Планування як функція менеджменту – розробляється зміст та послідовність дій, спрямованих на те, щоб досягти поставленої мети. Перший крок-це: 
внесення моменту організації діяльності;
спонукання менеджерів до погодження своїх щоденних дій з перспективними;
контроль фактичних результатів роботи організації [22].
Функція організації – процес систематичного коригування завдань та взаємовідносин між виконуючими їх людьми. Тобто організація технологічного процесу повинна складатися зі структурної організації та організації самого процесу.
Структурна организація – процес, який визначає відповідальних за певну функцію у створенні, і навіть це перелік виконавчих органів відповідно до норм керованості апарату управління. Чисельність робітників, яким може ефективно управляти одна людина, залежить від можливостей менеджера, кількості його помічників, здібностей працівників, видів виконуваних робіт, їхньої стандартизації та розміщення робочих зон або місць.
Мотивація – це процес заохочення як себе, так і інших співробітників, звісно з метою досягнення особистих цілей чи організації. Для менеджера головним завданням стоїть те, щоб знайти стимули, які цікавлять кожного з підлеглих управлінської структури та використовувати їх в управлінні. Теоретично мотиваційний процес складається із стадій виникнення фізіологічних, психологічних чи соціальних потреб, шукання шляхів задоволення чи гноблення чи непомічання потреб, визначення напрямів дій, виконання дій, отримання винагороди за виконану дію, усунення потреб. 
Сучасні методи мотивації до праці діляться на змістовні і процесуальні. Змістовні ґрунтуються на внутрішній мотивах людей, які змушують їх діяти так, а не інакше. Процесуальні – на поведінці людей з урахуванням їхнього сприйняття та знання. До змістовних теорій мотивації ставляться: теорія потреб А. Маслоу, теорія Х/У Д. Мак-Грегора, теорія двох чинників Ф. Герцберга, продуктивності Д. Мак-Клелланда, теорія очікувань У. Врума тощо.
Координація – це вид управлінської діяльності, спрямованої досягнення цілей організації у вигляді спільної роботи суб'єктів як єдиного цілого [23].
Головне завдання координації - виконання впорядкованої, узгодженої в часі і просторі роботи всіх ланок управління шляхом встановлення раціональних комунікацій та обміну інформації між ними. Це забезпечує необхідний рівень співпраці учасників, узгодженість і єдність їх спільних дій і тим самим спрощує реалізацію всіх інших функцій. Координація може здійснюватися формальними і неформальними методами, на одному (горизонтально) і різних (вертикально) рівнях за допомогою різних інструментів. Об'єкт функції координування є як керована, так і керуюча підсистеми [31].
Контроль – управлінська функція, в завдання якої входять кількісна та якісна оцінка та облік результатів роботи організації. Головні інструменти виконання цієї функції - спостереження, перевірка всіх сторін діяльності, облік і аналіз. При цьому контроль повинен бути своєчасним і простим. 
Отже, за функціями визначають раціональну побудову апарату управліня та кількість спеціалістів по кожній функції. Функціональний розподіл процесів управління, їх класифікація мають важливе значення, адже визначають цілі, задачі та напрямки діяльності всього апарата управління. Правильне виділення функцій дозволяє схожі за характером роботи об'єднувати в одну ланку управління. Це спрощує структуру і полегшує координацію діяльності функціональних підрозділів апарату управління підприємства.
Що таке метод? Методом називають прийом або сукупність прийомів в якій-небудь області людської діяльності, способи досягнення якоїсь мети, шляхи вирішення якогось завдання. 
Метод менеджменту - це система стратегій, методик та інструментів для ефективного керування організацією, підприємством або проектом. Він включає в себе визначення цілей та завдань, розподіл ресурсів, планування, контроль та оцінку результатів. До методів менеджменту належать такі підходи:
	1. Класичний менеджмент - це підхід, який базується на розділенні функцій та відповідальності між різними рівнями управління.
	2. Системний підхід - це підхід, що розглядає організацію як систему, що складається з підсистем, які взаємодіють між собою.
	3. Підхід «людські ресурси» - це підхід до управління, що розглядає людей як найважливіший ресурс організації.
	4. Підхід «якість» - це підхід до управління, що зосереджується на забезпеченні найвищої якості продукту або послуги.
	5. Підхід «теорія обмежень» - це підхід до управління, що зосереджується на визначенні та усуненні обмежень, які заважають розвитку організації.
	6. Агільний підхід - це підхід до управління, що зосереджується на швидкому реагуванні на змінні умови та забезпеченні максимальної гнучкості та ефективності управління.
	Кожен метод менеджменту має свої переваги та недоліки, тому методи часто комбінують різні підходи, щоб досягти кращих результатів.
	Серед сукупності різних методів варто виділити наступні методи менеджменту, використання яких суттєво покращить використання виробничого потенціалу підприємства:

організаційно-розпорядчі, засновані на прямих директивних вказівках
економічні, обумовлені однойменними стимулами
соціально-психологічні, вони взагалі для підвищення соціальної активності працівників суб’єкта господарювання
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Рис.1.3. Методи менеджменту
Джерело: [8]. 

Велике значення для управління виробничим потенціалом підприємства має використання організаційно-розпорядчих методів. Об'єктивною основою використання цих методів менеджменту є організаційні відносини, що становлять частину механізму управління. Дані відносини складають базу для реалізації однієї з найважливіших функцій управління - функції організації. Використання організаційно-розпорядчих методів впливає на об'єкт менеджменту, який має наступні прояви: накази, розпорядження, оперативні вказівки, інструкції, положення, тарифи, тощо [31].
Застосування в менеджменті організаційно-розпорядчих методів буде мати наступні впливи на управління використання оборотних активів:
	 1. Завдяки видання оперативних вказівок, наказів та розпоряджень, що спрямовані на регулювання процесом виробництва, можливо пришвидшити оборот сукупного капіталу підприємства, а також збільшити об’єми реалізації продукції, що суттєво вплине на значення коефіцієнта оборотності оборотних активів.
	 2. Видання розпоряджень та наказів по роботі з всіма видами матеріальних запасів дасть змогу перейти до більш ефективного обліку і використання матеріальних запасів з метою пришвидшення їх оборотності, відповідно, зросте значення коефіцієнта оборотності матеріальних запасів.
	Завдяки використанню інструментів організаційного-розпорядчого методу є можливим вплив на показники, що характеризують використання основних виробничих фондів. Так, використовуючи організаційне регламентування, нормування та інструктування по роботі з основними виробничими фондами суб’єкта господарювання, можна досягнути позитивної динаміки у зміні коефіцієнтів змінності роботи устаткування, екстенсивного та інтенсивного використання обладнання, що, у свою чергу, свідчитиме про вдосконалення процесу управління виробничим потенціалом на підприємстві.
	Економічні методи менеджменту реалізуються через об'єктивні економічні закони і інтереси, які властиві конкретному способу виробництва. Слід розрізняти інтереси держави, колективу підприємства і особисті інтереси працівника. Свідоме використання об'єктивних законів та інтересів на основі товарно-грошових відносин на всіх ієрархічних рівнях е основою економічних методів. Сукупність прийомів, способів, що забезпечують використання об'єктивних економічних законів і інтересів у діяльності організації на основі товарно-грошових відносин з метою досягнення її цілей називається економічними методами менеджменту
	В систему економічних методів входять практично всі важелі механізму господарювання: ціна, кредит, фінанси, прибуток, економічні стимули (заробітна плата, премії, тощо) податки, бюджет, плани. Досягати фінансової стабілізації, сприяти структурним змінам в організації, активізувати інвестиційний та інноваційний види діяльності.	Основною відмінною рисою економічних методів є можливість їх кількісного вимірювання. В зв'язку з тим економічні методи дають можливість співвиміряти реакцію системи при тій чи іншій силі впливу на неї.	
Важливу роль в менеджменті відіграє використання соціально-психологічних методів управління. Відомо, що результати праці багато в чому залежать від цілого ряду соціально-психологічних факторів. Уміння враховувати ці чинники і з їхньою допомогою цілеспрямовано впливати на окремих працівників допоможе керівнику сформувати колектив з єдиними цілями і завданнями. Знаючи особливості поведінки, характеру кожної окремої людини, можна прогнозувати його поведінку в потрібному для колективу напрямі. Це пов'язано з тим, що кожній групі властивий свій психологічний клімат. Соціально-психологічним методам управління властиві наступні прояви: вказівки, інструкції, бесіди з колективом, моральні стимули, методи добору колективу, тощо. Доцільним є аналіз впливу соціально-психологічних методів менеджменту на різні елементи виробничого потенціалу, а саме трудовий потенціал. Дослідження показало, що використання даних методів позитивно вплине на наступні показники:
	1. Коефіцієнт стабільності кадрів - характеризує рівень стабільності кадрових змін на підприємстві. Тобто персонал підприємства затримуватиметься на своїх робочих місцях і не відбуватиметься втрати досвіду отриманого за час роботи на тих чи інших посадах. Зменшується відсоток нових співробітників і час їх входження в новий колектив. 
	2. Коефіцієнт плинності кадрів - характеризує відсоток тих працівників, кого звільнили з підприємства за певний період часу. Для покращення динаміки даного показника використовуються соціально-психологічні методи з метою створення позитивного клімату в середині підприємства. Для працівників важливо, щоб їх задовольняли як умови роботи, так і психологічний клімат у відділах, а також позитивні тенденції в спілкування з колегами/керівництвом. Це суттєво впливає на зменшення кількості працівників, які звільняються. 
	3. Коефіцієнт закріпленості, являє собою співвідношення кількості осіб з певним стажем роботи, що залишили організацію за певний період до середньооблікової кількості працівників за відповідний період. 
	4. Коефіцієнт внутрішньої мобільності, визначається як співвідношення чисельності працівників, що змінили робочі місця всередині організації до середньооблікової кількості працівників за відповідний період.
 	5. Коефіцієнт загальної трудової мобільності, розраховується як співвідношення суми (чисельності всіх звільнених, незмінної частини персоналу та чисельності всіх прийнятих за певний період) до середньооблікової кількості працівників за відповідний період [2]. 
Варто відмітити, що завдяки вдосконаленню рівня управління трудовим потенціалом підприємства, відповідно, зростає і рівень управління виробничим потенціалом в цілому.
Таким чином, визначені методи менеджменту можуть активно використовуватись керівникам складом працівників підприємства для покращення управління виробничим потенціалом. Це дозволить ефективніше використовувати елементи виробничого потенціалу підприємства і створює основу для забезпечення ефективного управління суб’єктом господарювання в цілому. Крім того, результати даного дослідження можуть використовуватися в роботах аспірантів, студентів-магістрів та інших науковців для поглиблення знань категорії «виробничий потенціал».
Організаційна структура управління спрямована на встановлення чітких взаємозв’язків між окремими підрозділами підприємства, розподіл між ними прав та відповідальності. В межах структури управління протікає весь управлінський процес, відбувається рух потоків інформації, ресурсів, ідей та прийняття управлінських рішень [7]. Вона ж забезпечує і можливість взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем. Зміна стратегії підприємства, як правило, обумовлюється змінами в його зовнішньому оточенні й завжди приводить до певних змін організаційної структури управління [29].
Організаційна структура управління повинна насамперед відображати цілі та завдання підприємства, отже, підпорядковуватися виробництву та його потребам [9]. Тому моделі організаційних структур необхідно проектувати знизу доверху, створюючи спочатку основні виробничі, потім ремонтні допоміжні та обслуговуючі підрозділи, пристосовуючи до них систему управління.
Система менеджменту організаційної структури підприємств індустрії гостинності ґрунтується на таких показниках : 
–  рівень розвитку та стійкості міжфункціональних зв’язків; 
–  раціональність організаційної структури управління; 
–  відповідність функцій та обов’язків кожного структурного елементу; 
–  ступінь правильності визначення статусу управлінського підрозділу і посад; 
–  еластичність організаційної структури управління;
 – керованість.
Отже, вся організаційна структура підприємства пов'язана зі стратегією діяльності організації [11]. Організація визначає стратегічні цілі, далі структуру, що може реалізувати, тому організаційна структура – це основна невід'ємна частина стратегії. Відповідність стратегії організаційної структури полягає в тому, щоб весь процес організації, а саме стратегічні зміни структурних підрозділів проходили через відповідне цільове та мотиваційне налаштування.
	Отже, коли формується організаційна структура, вона миттєво стає основним показником ефективного організаційного перетворення. З цього випливає той факт, що, удосконалюючи організаційну структуру, можна вдосконалити і саме виконання обов'язків робітників.

1.3. Вплив Індустрії 4.0 на систему менеджменту підприємства. 

З 2014 року у світовій економіці з'явився термін «Четверта промислова революція», у Німеччині цей термін було замінено на більш звучну абревіатуру «Індустрія 4.0», а в США – «Розумне виробництво». А в Україні на державному рівні політика переходу до концепції «Індустрія 4.0».
Четверта промислова революція — поняття, що означає розвиток і злиття автоматизованого виробництва, обміну даних і виробничих технологій в єдину саморегульовану систему з мінімальним або взагалі відсутнім втручанням людини у виробничий процес [1].
Стрімкий розвиток промислової революції, який сьогодні звучить, як Індустрія 4.0, відкриває широкі перспективи перед сучасними підприємствами на глобальному рівні. В сьогоднішніх умовах функціонування надважливим для підприємств є змогти прийняти виклики динамічного бізнес-середовища та адаптуватися до них. 
[bookmark: _Hlk135148275]Ймовірно, що ця програма не може повною мірою враховувати особливості всіх галузей виробництва та ведення бізнесу. Отже, перш ніж проводити будь-які заходи щодо модернізації та автоматизації виробництва, необхідно врахувати у розрізі кожного конкретного підприємства рівень комп'ютеризації та автоматизації, готовність до змін як керівництва, так і працівників, оцінити об'єктивність використання виробничих потужностей та ресурсів, а також проаналізувати існуючі бізнес-процеси та рівень ефективності менеджменту виробництва. Пандемія та війна в Україні підкреслили вразливість промисловості та важливість підвищення гнучкості та стійкості в ланцюгах постачання та інших компонентах виробництва, зокрема можливість його релокації як в межах країни, так і за її межі [27]. 
Індустрія 4.0 поєднує переваги оптимізованого промислового виробництва з передовими інтернет-технологіями для створення конкурентних переваг для організацій і характеризується розумним виробництвом та розумними фабриками. До основних принципів Індустрії 4.0 можна віднести модульність, саморегулювання та інтеграцію функцій підприємства, а також усередині та за її межами. 
За допомогою світового рейтингу провадження Індустрії 4.0 бачимо на якому місці знаходиться наша держава та які її подальші кроки до інновацій. Індекс мережевої готовності показник, який відображає рівень розвитку мережевої економіки та інформаційно-комунікаційних технологій світу [27].
У разі повного впровадження Індустрії 4.0 відбудуться певні позитивні зміни у сфері життя людей. Вони будуть мати такий позитивний наслідок, як: 
1. Зниження в потрібності фізичної праці людини, а отже звільнення від рутини. 
2. Розвиток галузей економік, які мають великий доступ до масивів даних та її фундаментальні трансформація. 
ринку праці. 
1. Відсутність у необхідності великої кількості професій, а творчість стане основною цінність на ринці праці. 
1. Прозорість бізнесу.
1. Усунення системних ризиків.
1. Розвиток і проникнення діджиталізації у всі сфери діяльності 
2. Підвищення позицій у міжнародних рейтингах 
1. Підвищення іміджу націанальних виробників 
1. Виробнича коорація між Україною та розвинутими країнами у сфері інноваційних розробок та ІТ.













Рис.1.4. Позитивні зміни у сфері життя в результаті впровадження Індустрії 4.0
Джерело: [27]. 

             Також потрібно розглянути негативні наслідки та слабкі сторони Індустрії 4.0:
1. Слабкий взаємозв’язок між стейкходлерам та державою 
2. Суттєва відсталість виробничої сфери 
3. Відсутність повного захисту особистих даних 
1. Відсутність ефективної стратегії провадження Індустрії 4.0 
1. Значні видатки із держбюджету 
2. Підвищення безробіття 
3. Ймовірність виникнення нестабільної економічної та політичної ситуації









Рис.1.5. Негативні наслідки та слабкі сторони Індустрії 4.0.
Джерело: [27]. 
                 Потрібно розуміти, що наша держава має численні сильні сторони від запровадження Індустрії 4.0 та довгострокові перспективи за умов обґрунтованої політики та системного підходу. Аби змогти швидше запровадити в Україні дану інноваційну індустрію, необхідно здійснити реалізацію наступних заходів, таких як: 1. Запровадити у державі програми, які здатні фінансувати ІТ-сферу в Україні.
2. Мотивувати робочу силу залишатись в Україні та розвивати її.






Рис.1.6. Інноваційна індустрія 
Джерело: [27]. 

	1. Запровадити у державі програми, які здатні фінансувати ІТ-сферу в Україні. Сфера стає одним із стейкхолдерів Індустрії 4.0, тому аби ефективніше та швидше впровадити інноваційні технології необхідна підтримка від держави. Вона повинна полягати не тільки у достатньому фінансуванні, але й регламентуванні пріоритетності розвитку ІТ та інновацій [27].
	2. Мотивувати робочу силу залишатись в Україні та розвивати її. Споглядаючи дані про заробітну плату працівників у сфері ІТ, бачимо, що найвищі є розвинутих країнах. Тим самим вони заманюють українських ІТ-фахівці працювати на їхньому ринку. Аби залишити цих фахівців вдома пропонується державою та підприємствами розширити професійну кар’єру, підвищити оплату праці, тим самим Україна перестане бути донором для розвинутих країн висококваліфікованої робочої сили.  
Поглиблення співпраці з програмами Європейського Союзу. Саме країни ЄС активно почали впроваджувати Індустрію 4.0 у повсякденне життя. Цими країнами було розроблено багато програм та інновацій. 
Захист прав інтелектуальної власності. На даний момент в Україні є значні проблеми із можливість захистити свою інтелектуальні власність. Це може також слугувати одним із факторів того, що висококваліфікована працівник покидають Батьківщину. Тому аби видко запобігти цьому,  пропонується внести правки та доповнення в законодавство України.
	Процес переходу до Індустрії 4.0 в Україні є повільним, про те вже можемо спостерігати позитивні зрушення. Прикладом може слугувати додаток «Дія», за допомогою, якого українські підприємці мають можливість відкривати свій бізнес онлайн, розробляти інструменти електронної демократії: е-обговорення, е-бюджети, тощо. Тому можна стверджувати, що Індустрія 4.0 – це своєрідний інструмент досягнення мрій, який можна реалізувати саме зараз.	 
	Перспективами подальших досліджень полягатимуть у розробленні механізмів із покращення ефективності впровадження Індустрії 4.0 в Україні, оскільки за допомогою неї відбудуться інноваційні зрушення в економіці, створиться додана вартість, наповниться бюджет країни. А за допомогою ї трансформації українські підприємства зможуть отримувати нові конкурентні переваги на ринці, а також виходити на нові ринки збуту продукції, що в свою чергу перетворить Україну на високо індустріальну державу економікою.
	Трансформація показників менеджменту в промисловості 4.0 виглядає приблизно так, але слід зазначити, що вона може змінюватися: [30].
	1) Перехід від індивідуального до командного лідерства, коли відповідальність за якість розподіляється між усією групою команди;
	2) Використання та розвиток з метою створення цінності для всіх зацікавлених сторін наявних у співробітників талантів, які є головним об'єктом в управлінні персоналом;
	3) Орієнтація на сталий розвиток: економічна, екологічна та соціальна відповідальність за результати діяльності;
	4) Збільшення потенціалу організації з урахуванням залучення до створення цінності відкритої мережі партнерів та зацікавлених сторін.
	Подібно до того, побудовано зміни характеристик менеджменту якості в процесі переходу до індустрії 4.0.


Управлінські висновки до розділу 1

Система менеджменту - це система управління ресурсами задля досягнення певних цілей. Сучасні системи менеджменту в організаціях складаються з наборів систем управління за певною ознакою. Головна мета полягає у формуванні конкурентного бізнесу, забезпечення прибутковості чи дохідності діяльності організації на основі раціонального налагодження виробничого процесу і процесу управління.
Функції менеджменту визначають раціональну побудову апарату управліня та кількість спеціалістів по кожній функції. А ось методи менеджменту покликані забезпечити високу ефективність діяльності колективів, їх злагоджену роботу, сприяти максимальній мобілізації творчої активності кожного її члена, забезпечити своєчасну і дієву ліквідацію відхилень від накресленої програми дій. 
Індустрія 4.0 – провідний автоматизовано-технологічний тренд, який базується на впровадженні його і бізнес-процеси в теперішньому часі, а також враховує зміни зовнішніх та внутрішніх факторів. На даному етапі лежить завдання побудови нейронету, тобто також мережі, при якій люди могли би комунікувати між собою за допомогою всеосяжної системи Інтернет, даних, процесів, а також у використанні штучного інтелекту. Індустрія 4.0 змінює зміст і співвідношення категорій споживання, очікувань, цінності, якості та споживчого досвіду, що вимагає трансформації традиційних поглядів та підходів до менеджмента якості, тобто якість в індустрії 4.0 означає глибоку інтеграцію менеджменту якості у виробничий процес. Впровадження інноваційних методів менеджменту якості супроводжується докорінною трансформацією його парадигми та принципів в організації.



РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА КАФЕ-ПЕКАРНЯ «Booblik»

2.1 Характеристика господарської діяльності підприємства кафе-пекарня «Booblik». 

Юридична адреса: 65000 Україна, Одеська область, м. Одеса, вул. Маршала Говорова 10/1.
Сайт: Instagram: https://www.instagram.com/booblik_od/
Facebook: https://www.facebook.com/BooblikOdessa/
[bookmark: _Hlk133928014][bookmark: _Hlk133929263]Форма власності: Ця кафе-пекарня належить фізичній особі підприємцю – Кісліній Катерині Олександрівні, працює під назвою «Booblik». За організаційно – правовою формою власності, відповідно до Цивільного Кодексу України, приватна форма власності дозволяє раціонально розподіляти ресурси, має більшу гнучкість у здійсненні певних дій, що підвищує ефективність діяльності, порівняно з іншими формами власності.
Оскільки кафе-пекарня належить фізичній особі, для оптимізації оподаткування, на сьогоднішній день, кафе-пекарня перебуває на спрощеній системі оподаткування, третя група, за ставкою єдиного податку у розмірі 3 % від доходів для платників ПДВ. Але до 2021 року (включно) кафе перебувало на загальній системі оподаткування за ставкою 18%, а також сплачували ЄСВ у розмірі 22% від чистого доходу та віськовий збір у розмірі 1,5%. Це означає, що заголом, до 2022 року, сплачували 41,5% від чистого оподатковуваного доходу. 
Площа кафе-пекарні - 120 м2. З урахуванням літньої площадки, першого та другого поверху. 
Посадкових місць - 70 місць на усі зони відпочинку, де можуть знаходитися гості кафе. 
Основний товар кафе-пекарні «Booblik»: випічка власного виробництва, у меню представлений великий вибір класичної європейської випічки та десертів, у карті напоїв – лимонад, кавові мікси та фреши. 
Дуже різноманітне меню (а саме: пасти, боули, салати, перші страви, мелти, сніданки тощо). До того ж, перевагою є те, що меню сніданків доступне упродовж усього робочого дня).
[bookmark: _Hlk104203478][bookmark: _Hlk104203492]Напрями діяльності: кафе-пекарня «Booblik» - це сімейне кафе-пекарня. Кафе-пекарня «Booblik» має свій слоган: «Випічка з любов’ю. Смачно, як вдома». Акцент на тому, що вся випічка робиться з любов’ю, працівники кафе привітливі, добре та з повагою відносяться до гостей, аби створити атмосферу домашнього комфорту та затишку. Кафе намагається викликати позитивні та приємні емоції споживачів, дійсно, «як вдома». 
Система автоматизації кафе-пекарні «Booblik» надає можливість вести бухгалтерський облік та допомагає оптимізувати роботу кафе.
Ціль пекарні «Booblik» є: отримання прибутку.
Основними видами діяльності пекарні є такі:
1. Виробництво хлібобулочних та кондитерських виробів, а також їх реалізація;
2. Виробництво різноманітних страв (сніданки, обіди, вечері) та її реалізація;
3. Оптова та роздрібна торгівля продукцією, тобто продаж у самому кафе, а також співробітництво з офісами та іншими крупними ресторанами (торти та десерти), або, навпаки, кав’ярнями, які не можуть виробляти випічку власноруч.
Основні конкурентні переваги підприємства:
високий професіоналізм спеціаліста-технолога, а також майстерність пекарів, шеф-повара та його помічників;
наявність домовленостей про постачання високоякісної сировини;
заходи щодо стимулювання продажів;
ціннісний підхід до ціноутворення.
Головне завдання, що стоїть перед кафе-пекарнею - розширення ринку збуту продукції та зміцнення завойованих позицій за допомогою розширення асортименту вироблених товарів. 
Особовий склад кафе-пекарні — у кількості 20 осіб. 
Функціональні обов'язки кожного співробітника полягають у наступному:
Засновник – здійснює фінансовий контроль за діяльністю кафе-пекарні, надає остаточне рішення щодо запропонованих ідей, аналізу конкурентів, тощо адміністратором. 
Бухгалтер - веде всю облікову та звітну роботу по кафе-пекарні.
Керуючий - здійснює кадрове планування, взаємодіє із зовнішніми організаціями, координація фінансової діяльності, регулярні перевірки технічного стану, підбір та навчання, а також звільнення працівників, вирішення конфліктних ситуацій.
Юрист - спеціаліст з юридичних питань, готує всі юридичні документи.
Шеф-повар - головний повар кафе, який має у підпорядкуванні поварів та помічника.
Адміністратор - контролює виробничий процес, що відбувається в кафе-пекарні. Він підпорядковується безпосередньо директору.
Бариста - виконує функції приготування напоїв.
Офіціанти - повне обслуговування та комунікація зі споживачами. 
Прибиральниці.
Звичайно, для того, щоб зрозуміти, як здійснюється діяльність кафе-пекарні, необхідно проілюструвати організаційну структуру організації та виявити тип даної структури.
[bookmark: _Hlk133928183]У кафе-пекарні «Booblik» - лінійно-функціональна структура (це організаційна структура, де лінійна частина передбачає ієрархічну послідовність підпорядкування, а функціональна частина групує співробітників за функціональними областями, такими як виробництво, маркетинг, фінанси тощо, що сприяє спеціалізації та виконанню конкретних завдань. Ця структура дозволяє ефективно координувати роботу та забезпечувати розподіл відповідальності в організації), тобто це така організаційна модель, в якій існує єдність керівництва, де вищі посадові особи видають директиви і контролюють роботу підлеглих співробітників, а функціональні підрозділи (кухня, обслуговування, фінанси) виконують спеціалізовані завдання в рамках своєї функціональної області. Чисельність колективу невелика, тому труднощів у вирішенні проблем не виникає. 
Організаційну структуру кафе-пекарні «Booblik» представлено на рис. 2.1.КЕРУЮЧИЙ (2)
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Рис. 2.1. Організаційна структура кафе-пекарні «Booblik»
[bookmark: _Hlk133929296]
Розроблено автором.

[bookmark: _Hlk133929287]Заробітна плата працівників залежить від займаної посади, відповідає середньо-ринковій. Середня заробітня платня на підприємстві складає 12 000 грн/місяць. 
[bookmark: _Hlk133929277]Кафе-пекарня «Booblik», приділяє особливу увагу комунікаційній політиці підприємства. Для цього кафе-пекарня активно веде сторінки у соціальних мережах – Facebook та Instagram. На сторінках у соціальних мережах компанія розміщує інформацію про її діяльність у різноманітних заходах, у тому числі волонтерських (виробництво хлібобулочних виробів для захисників нашої держави під час воєнного стану, дисконтна система для службовців ЗСУ у вигляді знижки -10% на страви), а також пов’язаних з культурою кави, нові асортиментні позиції, акції та пропозициї. На сторінці в Instagram компанія має 4253 підписників, на сторінці Facebook 459 підписників. Сторінки мають фірмовий стиль, у якому використовує коричневий та білі кольори, які асоціюються у споживачів з позитивом і стабільністю.  
Стиль сторінок у соціальних мережах узгоджується з дизайном кафе-пекарні «Booblik». Зворотній зв’язок зі споживачами відбувається через коментарі під публікаціями, особисті повідомлення та відмітки «Booblik» на власних сторінках споживачів з продукцією компанії. Дописи на сторінці публікуються кожні 2 дні.
Проаналізуємо фінансово-економічний стан «Booblik». Для того, щоб дати  оцінку, потрібно розпочати з оцінки основних фінансово-економічних показників діяльності «Booblik» та порівняти їх за останні три роки. А також порахувати чистий прибуток, виходячи з отриманих даних. 
Таблиця. 2.1.
Оцінка основних фінансово-економічних показників діяльності «Booblik»

	Показники
	Звітний період
	Абсолютне відхилення (+, -)

	
	2022
	2021
	2020
	2022 від
2021
	2021 від 2020

	Чиста виручка від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), грн.  
	
7 300 000
	14 600 000
	16 425 000
	7 300 000
	1 825 000

	Собівартість реалізованої продукції, грн
	5 110 000
	10 220 000
	11 497 500
	5 110 000
	1 277 000

	Валовий прибуток (+) або збиток (-) звітного періоду, грн
	28 768
	30 374
	32 658
	1 606
	2 284

	Чистий прибуток (+), збиток (-), грн
	10 250
	12 173
	15 283
	890
	3110



Розроблено автором.

Порахувавши чисту виручку від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) в 2022 році в порівняні з 2021 роком, що була зменшена, також у 2021 році в порівнянні з 2020 роком дані (собівартість реалізованої продукції, валовий прибуток, чистий прибуток) також були зменшені. Зменшення чистої виручки виглядає так, у 2020 році - 45 000 грн, 2021 році - 40 000 грн, у 2022 році - 20000 грн. 
У 2022 році зниження показника виручки від реалізації відбулось по причині того, що у країні почалась війна, та багато людей знаходяться закордоном. Багато постійних клієнтів тимчасово або на постійній основі переїхали за кордон. Так, деякі вже повернулися, але й до сих пір люди активно покидають територію України в залежності від ситуації. Кафе-пекарня зіткнулася з проблемами постачання сировини, оскільки через такий важкий період доставка займає набагато більше часу, ніж раніше, плюс варто враховувати, що зросла цінова політика на сировину.
Абсолютне відхилення валового прибутку у 2022 році також зменшується, якщо порівнювати з 2021 роком, бо складає 1606 грн., а ось відхилення валового прибутку у 2021 році від 2020 року становило 2284 грн. 
З чистим прибутком (збитком) ситуація аналогічна, відбулося зменшення у 2022 році, тому що у 2022 році чистий прибуток склав 10 250 грн, у 2021 році - 12 173 грн, а у 2020 - 15 283 грн. 
Середня заробітна плата одного працівника за останні два роки зростала, в 2022 році складає 12 000 грн. щомісяця.

[bookmark: _Hlk135138405]2.2. Аналіз системи менеджменту підприємства кафе-пекарня «Booblik». 

Система менеджмента - це про функції, методи та структуру. Найбільш реалізованими функціями на підприємстві, які впливають на розвиток кафе-пекарні є наступні: 
До маркетингової функції належать види та комплекси видів спеціалізованої діяльності, що здійснюються у процесі функціонування підприємства як учасника ринку.  А саме такі аспекти: 
Реклама та просування: Розробка та реалізація рекламних кампаній, залучення нових клієнтів через різні медіа-канали, такі як соціальні мережі, радіо, телебачення, зовнішня реклама тощо.
Брендування: Розробка і підтримка унікального бренду кафе, включаючи дизайн логотипу, стиль оформлення, атмосферу та імідж закладу.
Дослідження ринку: Вивчення потреб та попиту споживачів, аналіз конкурентного середовища, оцінка тенденцій ринку, щоб адаптувати свою стратегію та пропозицію.
Розвиток продукту: Вдосконалення меню, введення нових страв та напоїв, враховуючи смакові уподобання клієнтів та актуальні тренди.
Ціноутворення: Встановлення конкурентоспроможних та прибуткових цін на продукцію та послуги кафе.
Взаємодія зі споживачами: Підтримка взаємодії з клієнтами, обробка запитів, отримання та аналіз відгуків, забезпечення задоволення клієнтів та побудова довгострокових стосунків.
Ці функції маркетингу сприяють розвитку та просуванню кафе на ринці, залученню нових клієнтів, задоволенню потреб і очікувань споживачів, а також підвищенню конкурентоспроможності та прибутковості підприємства.
Функція планування: основна увага приділяється короткостроковому плануванню, і незначна увага приділяється довгостроковому та середньостроковому плануванню. Питання планування для підприємства вирішуються колегіально, зборах всіх структурних підрозділів на чолі з засновником кафе [26]. 
Функція планування у кафе включає такі аспекти:
Стратегічне планування: Визначення мети та визначення стратегії розвитку кафе на середньо- та довгострокову перспективу. Це може включати в себе розширення мережі кафе, введення нових концепцій або вдосконалення існуючої стратегії.
Операційне планування: Встановлення цілей та об'єктивів, а також розробка конкретних планів дій для досягнення цих цілей. Наприклад, розподіл ресурсів, планування робочого графіку, замовлення і контроль постачання сировини, планування меню тощо.
Фінансове планування: Розробка бюджету кафе, визначення прогнозу доходів та витрат, контроль фінансової продуктивності, аналіз прибутків і витрат.
Маркетингове планування: Визначення маркетингових цілей, стратегій та тактик для залучення та утримання клієнтів, проведення рекламних кампаній, планування акцій та промоцій.
Ланцюжок постачання: Планування та керування постачальниками, управління запасами, забезпечення достатньої кількості сировини та інгредієнтів для безперебійної роботи кафе.
Функція планування допомагає керівництву кафе здійснювати систематичний підхід до управління, визначати мети та цілі, розробляти стратегії і тактики, а також виконувати контроль та оцінку результатів для досягнення успіху і стійкого розвитку підприємства.
Реалізація функції планування на прикладі кафе «Booblik» здійснюється наступним чином: визначаються цілі кафе, визначається свідомий вибір щодо роботи, тобто як та кому виконувати її. Саме завдяки функції планування кафе-пекарня може уникнути помилок і ефективно використовувати свої потенційні можливості та надає можливість передбачити виникнення нестандартних ситуацій і діяти з випередженням подій. З неефективних моментів відзначається, що це значні витрати сил, часу і засобів на розробку, узгодження, затвердження, уточнення та на підтримку стабільності планових показників.
Функція планування організовується так: у листопаді складається план на рік начальниками відділів спільно з керуючим. Виходячи з аналізу ринку, розраховується середній чек і складається розрахунок плану продажу в кафе. Далі перед кожним кварталом плани коригуються в залежності від ситуації.
Функція автоматизації дозволяє працювати з касою, управляти складом, отримувати фінансову звітність та аналітику. У кафе-пекарні наявність спеціальної програми та автоматизація кафе на планшеті дозволяє персоналу швидко та без помилок обслуговувати гостей. В результаті автоматизації кількість позитивних відгуків зростатиме, як і популярність закладу.
Функція контролю - це здатність управління виявити проблеми і відповідно скоригувати діяльність організації до того, як ці проблеми переростуть у кризовий стан. У кафе-пекарні контроль здійснюється по-різному:
Контроль якості продукції: Перевірка якості сировини та інгредієнтів, процесу приготування страв, представлення страв на тарілці, смакових характеристик та зовнішнього вигляду страв. Це включає також контроль дотримання санітарних та гігієнічних норм.
Контроль витрат та запасів: Моніторинг витрат на сировину, інгредієнти, упаковку та інші ресурси, що використовуються у кафе. Контроль запасів допомагає уникнути надлишкових запасів або недостачі необхідних матеріалів.
Фінансовий контроль: Моніторинг фінансової продуктивності кафе, включаючи витрати, доходи, прибуток, рентабельність та інші фінансові показники. Це допомагає виявляти недоліки, розуміти фінансову ефективність та приймати відповідні корективні заходи.
Контроль обслуговування та клієнтського задоволення: Оцінка якості обслуговування, включаючи ввічливість персоналу, швидкість обслуговування, якість комунікації з клієнтами та рівень задоволення клієнтів. Це може включати збір відгуків клієнтів та виконання опитувань для оцінки рівня задоволення. У кафе-пекарні функція також встановлені системи відеоспостереження онлайн, для захисту кафе-пекарні від зловмисників.
Функція управління ґрунтується на загальних засадах системи управління виробництвом. У функціях управління розкривається зміст управління як процесу, відображається вид управлінської діяльності, посадові обов'язки, закріплені за певним структурним підрозділом чи працівником.
Взагалі систему менеджменту, а саме функції та методи, можна розглянути за групою методів, яку виділив доктор економічних наук, професор Е. А. Кузнєцов, яка впливає на персонал економічної організації.
організаційно-правові методи;
економічні методи; 
соціально-психологічні методи [24].
Група методів менеджменту, які направлені на систему економічної організації в цілому:
Мережеві методи - це побудова графічної моделі комплексу робіт менеджментом для виконання єдиного завдання з визначенням логічного взаємозв'язку та послідовності виконання управлінської роботи; 
Балансові методи менеджменту - розгляд на систематичній основі за функціональними напрямками діяльності менеджменту співвідношення доходів і видатків, активу й пасиву, економії та збитків тощо. 
Для моделювання ризиків проф. Е. А. Кузнєцовим було запропоновано метод динамічного оцінювання та прогнозування ризиків, який передбачає побудову динамічних моделей різних типів, визначення кращої з них, та використання такої моделі для прогнозування часу, рівню та ступеню ризику.  Даний метод погано реалізований в кафе-пекарні «Booblik», тому що для повного оцінювання та прогнозування ризиків кафе не було спеціально підібраних фахівців [13].
[bookmark: _Hlk133928352]Орієнтуючись на принципи маркетингу та систему управління і збуту, доцільно відрізняти функції, де кожна з функцій містить у своїй структурі низку підфункцій.
Наприклад, проведений ситуаційний аналіз кафе-пекарні за допомогою моделі аналізу 5 сил Майкла Портера, який допоможе  визначити інтенсивність та виразність конкурентних сил.

П'ять сил Портера включають: 
1) аналіз загрози появи продуктів-замінників; 
2) аналіз загрози появи нових гравців; 
3) аналіз ринкової влади постачальників; 
4) аналіз ринкової влади споживачів; 
5) аналіз рівня конкурентної боротьби.
Розглянемо їх на прикладі кафе-пекарні «Booblik».
1. Аналіз ринкової влади споживачів. Споживачами кафе-пекарні «Booblik» є мешканці міста Одеси, а на даний момент також ВПО зі всієї України. У кафе-пекарні «Booblik» є ряд переваг, такі як висока якість хлібобулочних та кондитерських виробів, постійно свіжа продукція, великий вибір перших та других страв, оптимальні  ціни на вироби, якщо порівнювати з конкурентами.
	Можливості: Пропонується переглянути меню, та розширення асортименту. За рахунок появи дуже вигідних пропозицій, щоб мати більше переваг, таким чином кафе-пекарня залучає нових клієнтів за рахунок розширеного меню.
[bookmark: _Hlk135138498]	Загрози: клієнт може піти до конкурентів, тобто в ту пекарню, де менша ціна.
2. Аналіз ринкової влади постачальників. 
Кафе-пекарня «Booblik» має свою власну пекарню, це дуже важливий момент, бо саме це дає можливість не залежати  від постачальника, та мати своє унікальне меню. Також кафе-пекарня має різні страви на вибір, дитяче меню.
3. Аналіз рівня конкурентної боротьби.
На даний момент у кафе-пекарні «Booblik» є такі основні конкурента:
1) Кафе «Треф»; 
2) Кафеторія; 
3) Vanil.
Кафе «Треф» розташоване на проспекті Шевченко, 16. Це заклад для всієї родини, що знаходиться у парковій зоні. Загалом в меню кафе «Треф» є супи, закуски, м'ясні та рибні страви, салати та піца, паста та десерти. Має такі переваги по відношенню до кафе «Booblik» - гарно підібрана локація, транспортна розв’язка, більше меню.  Недоліки, у порівнянні з кафе «Booblik» набагато менші знижки.
«Кафеторія» – цей заклад, розташований на вул.  Троїцька, 21. Це популярне місце для зустрічей, заклад має чудову літню терасу та внутрішнє приміщення. "Кафеторія" досить популярний заклад, в якому переважають елітні сорти італійської кави та китайський чай, також в асортименті є трав'яні та фруктові чаї, всі напої готуються за старовинними традиціями. Свіжа випічка, виготовлена кондитерами високого класу. Має наступні переваги по відношенню до кафе «Booblik»: гарно підібрана локація, більша різноманітність десертів. Недоліки, у порівнянні з кафе «Booblik»: менше меню за першими та другими стравами.
Кафе Vanil. Цей заклад більш розширений, має три локації в місті Одеса, тобто розташований на вул. Осипова, 10, вул. Академіка Корольова, 18, вул. Генерала Петрова 31. Цей заклад, як кондитерська, має в асортименті різні тортики, тістечка, меню різних напоїв та навіть солодких страв на замовлення. Має такі переваги по відношенню до кафе «Booblik»: локації закладу по всьому місту, тобто можна вибрати, у який заклад зручніше добиратися, більш розширене меню солодких виробів. Недоліки, у порівнянні з кафе «Booblik»: немає меню з першими та другими стравами. 
[bookmark: _Hlk135138543]Загрози: клієнт може піти до конкурентів через можливі знижки на продукцію та через великий асортимент. Для запобігання цьому необхідно вивчити спочатку меню конкурентів, подивитися, що можна запропонувати клієнтам та розробити систему стимулювання покупців.
4. Аналіз загрози появи нових гравців. 
[bookmark: _Hlk133928395]Ринок кафе-пекарень у Одесі перенасичений та відкриття нового кафе, зараз малорентабельно, так як клієнти вже зупинили свій вибір на певних виробниках і малоймовірно змінять його. По-перше, це зумовлено конкуренцією. Тобто поява нових кафе може призвести до збільшення ринкової конкуренції. Нові гравці можуть пропонувати інноваційні підходи, привабливі ціни або унікальні послуги, що змінюють ландшафт конкуренції.
По-друге, репутація: якщо нові кафе набувають позитивної репутації серед клієнтів, це може привести до зменшення популярності існуючих кафе. Позитивні відгуки та рекомендації можуть залучати нових клієнтів, що становить загрозу для вже існуючих підприємств. 
Також важливі інновації (нові гравці можуть принести на ринок нові ідеї, концепції або технології, які можуть бути привабливими для клієнтів, що може змінити очікування споживачів та вимагатиме від існуючих кафе адаптуватися та інновувати, щоб залишатися конкурентоспроможними). 
Далі - цінова конкуренція: поява нових гравців на ринці може призвести до зниження цін на послуги та страви в кафе, особливо якщо нові гравці мають нижчі витрати або використовують економічніші стратегії. Це може позначитися на прибутковості існуючих кафе. 
[bookmark: _Hlk135138573]І останнє - це те, що поява нових гравців може призвести до втрати частки ринку для існуючих кафе. Якщо нові гравці здобувають велику популярність і привертають більшу кількість клієнтів, це може призвести до зменшення кількості клієнтів для існуючих кафе. Вплив з боку конкурентів та покупців сильно виражений, як і загроза постачальників і нових конкурентів. Є також загроза появи товарів-замінників, товарів- аналогів, тому потрібно працювати весь час над тим, щоб розширювати асортимент. Щоб подолати загрозу з боку існуючих конкурентів та споживачів, необхідно постійно покращувати процес надання послуг із громадського харчування, а також важливо приділяти велику увагу процесу реалізації продукції.

2.3. Аналіз реалізації функції маркетингу на підприємстві кафе-пекарня «Booblik»

Підвищення лояльності клієнтів є важливим стратегічним завданням будь-якої організації. Ефективність розроблених і реалізованих програм по залученню і забезпеченню задоволеності клієнта становить основу маркетингу взаємовідносин між організацією та споживачем послуг. Що стосується глобальної мети стратегії лояльності, то в загальному вигляді її можна визначити, як посилення позицій компанії (отримання конкурентних переваг, зміцнення стійкості тощо) в певній перспективі за рахунок  розвитку лояльності споживачів та організації довгострокового взаємовигідного співробітництва з певними клієнтами. Проаналізувавши літературу можна зрозуміти, що поняття «лояльність» по-різному визначається різними авторами [14].
Лояльність – це позитивне ставлення споживачів до діяльності фірми, товарів і персоналу організації, іміджу, торгової марки тощо. Лояльними називаються ті споживачі, що «достатньо довго(порівняно з терміном функціонування товару) залишаються з компанією і здійснюють повторні покупки». 
Лояльність – це високий ступінь прихильності споживача, кількість покупок якого не змінюється або зростає, до марки або компанії, і у результаті власного досвіду він стає індиферентним до марок конкурентів.
Наразі сформовано гіпотезу, що лояльність споживачів кафе-пекарні «Booblik» відноситься до типу хибної лояльності. 
Хибна лояльність - це ситуація, коли клієнти продовжують використовувати послуги або купувати товари від певного бренду чи компанії, несвідомо ігноруючи альтернативи, незважаючи на незадовільну якість, високу ціну або недостатній рівень обслуговування. Вони можуть бути прикріплені до бренду через звичку, емоційні асоціації або недостатню інформованість про інші можливості на ринку. Хибна лояльність може заважати розвитку інновацій та конкуренції, оскільки компанії не відчувають необхідності поліпшувати свої продукти або послуги, залишаючись незмінними впродовж тривалого періоду.
Для формування лояльності споживачів маємо такий інструмент маркетингу, як програма лояльності. Програма лояльності – це комплекс, що спрямований на утримання покупців, які вже існують для формування довгострокових відносин з ними. Обслуговувати існуючих клієнтів дешевше, ніж залучати нових. Програми лояльності змушують покупця купляти товари частіше і на більшу суму [15].
Лояльні споживачі не потребують великих фінансових вкладень, оскільки вони вже залучені в діяльність компанії і лояльність зберігається за рахунок емоційних категорій. Непостійні та такі, що купують за звичкою потребують найбільших маркетингових зусиль та існує велика ймовірність переходу до конкурентів, оскільки вони не зацікавлені у купівлі товару.
Для формування лояльності споживачів найчастіше використовують цінові та нецінові методи.
Серед цінових програм лояльності виділяють дисконтні, дисконтні накопичувані та бонусні програми [4].
Дисконтні програми – найбільш поширений тип програм лояльності, який полягає у поверненні споживачу частини коштів безпосередньо в момент купівлі. Але цей метод не дозволяє домогтися істинної лояльності, оскільки орієнтований на економічну раціональність споживачів. 
 Дисконтні накопичувані програми – вигода для клієнта залежить від частоти та величини суми покупок. Програма також не дозволяє сформувати істинну лояльність. 
Бонусні програми – заохочення для покупців полягає у накопиченні балів за здійснення покупок. За умови накопичення певної кількості балів споживач обмінює їх на товар компанії за своїм бажанням. Бонусна програма охоплює емоційну та матеріальну вигоду для споживача. Але у результаті проведення даної програми компанія може сформувати покупців з хибною лояльністю.
Серед нецінових програм лояльності виділяють заходи стимулювання споживачів в активній формі та клуби постійних покупців. Нецінові програми лояльності дозволяють сформувати істинну лояльність.
На теперішній час кафе-пекарня «Booblik» використовує економічні інструменти підвищення лояльності, що не дозволяє сформувати довгострокових відносин зі споживачами та призводить до втрати лояльності.
При проведенні дослідження з метою формування рекомендацій щодо розробки програми лояльності споживачів до бренда компанії кафе-пекарня «Booblik», пропонується розглянути програму лояльності, яка вже введена у маркетинг кафе:
 Проведено кабінетні дослідження для аналізу програм лояльності на міжнародних ринках кафе та близьких з ними за процесом прийняття рішення за допомогою вторинної інформації. Тобто був здійснений пошук   нових програм лояльності, що актуальні на міжнародному ринку, і які можемо впровадити на український ринок. Збір інформації відбувається за допомогою ЗВІ, методом кабінетних досліджень. Джерела отримання інформації – сайти міжнародних компаній, що діють на ринці, близькому за процесом прийняття рішення до ринці кав’ярень, сайти іноземних консалтингових компаній «MarketResearch», «LEK Consulting».
 Розроблена система оцінки конкурентів: програм лояльності, системи комунікацій, рівня обслуговування, якості товару. Перед впровадженням нової програми лояльності приділяється увага питанням якості товару –тобто це послуги з продажу кавових напоїв, десертів,перших та других страв.
 У рамках розробленої  програми лояльності клієнтів, проведено аналіз сайтів та соціальних мереж конкурентів. Проведено дослідження різних сайтів за допомогою IT-помічника, та після цього впровадили QR меню - це сайт зі списком страв закладу, гостям достатньо відсканувати код зі свого телефону за допомогою камери та відкриється меню.
 Проведено спостереження за роботою конкурентів та реалізацією програм лояльності.  Спостереження було прихованим, тобто персонал компаній конкурентів не знав, що за ним відбувається спостереження. Зрозумівши, що у «Треф» є дисконтна картка на знижку в 10% на всю продукцію, а ось у «Кафеторія» періодично проводяться акції для підписників сторінки компанії в Instagram.
 Визначивши найбільш небезпечних конкурентів та їхні сильні сторони по відношенню до пекарні «Booblik». У ході прихованого спостереження, вдалось з’ясувати, що основні конкуренти мають наступні переваги: 
- ввічливість персоналу; 
- обізнаність персоналу про асортимент та складові напоїв;
- зовнішній вигляд та охайність персоналу. 
6. Визначивши критерії вибору споживачами пекарні та причин переходу до конкурентів.  Після проведення інтерв’ю відповіді було узагальнено, на що звертають увагу при виборі: розташування кафе, атмосфера, широкий та глибокий асортимент, інтер’єр, знижки.
Сформувавши різні програми лояльності для кожної категорії споживачів, провести їх економічну оцінку. Після початку повномасштабної війни, переглядається програма лояльності до кожної категорії людей, тобто це знижки не тільки для постійних клієнтів, а також знижки - 15% і дисконтні картки для переселян (з підтвердженням довідки), а також при підтвердженні Дня Народження у людини, він отримує додаткову знижку на загальну суму.
[bookmark: _Hlk133928447]Співвідношення сильних та слабких сторін підприємства з можливостями та погрозами ринку проведено за допомогою SWOT-аналізу.
SWOT-аналіз зазвичай застосовується для зіставлення даних аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища організації та об'єднання їх у єдине ціле, що дозволяє одержати загальну картину дійсності. Суть методики полягає в тому, щоб визначити та оцінити сильні та слабкі сторони організації та співвіднести їх з можливостями та небезпеками (загрозами) ринку. При цьому сильні та слабкі сторони відносяться до внутрішніх характеристик організації, а можливості та загрози – до зовнішніх факторів, які організація неспроможна контролювати.
SWOT-аналіз кафе-пекарні допомагає ідентифікувати внутрішні сильні сторони (наприклад, висока якість продукції або досвідний персонал) і слабкі сторони (наприклад, обмежений асортимент або неефективний маркетинг), а також зовнішні можливості (наприклад, зростаючий попит на здорову їжу або туристичний потік у районі) та загрози (наприклад, конкуренція з боку інших кафе або зміни в споживчих смаках), що можна побачити в табл. 2.1, де сформована матриця сильних та слабких сторін.
Таблиця 2.2.
 Матриця сильних і слабких сторін Кафе-пекарні «Booblik»

	Сильні сторони (S)
1. Різноманітне меню для дорослих та дітей
2. Лояльна цінова політика
3. Високий рівень обслуговування клієнт
	Можливості (O)
1. Високий рівень технологічного прогресу, що дозволяє автоматизувати та покращити діяльність 
2. Широкі можливості застосування Інтернет-маркетингу

	Слабкі сторони (W)
1. Слабке позиціонування послуг 
2. Неповне надання інформації про кафе-пекарню
3.  Відсутність додаткових каналів збуту
	Загрози (T)
1. Висока конкуренція
2. Зростання цін на супутні громадському харчуванню товари та послуги



Розроблено автором.

[bookmark: _Hlk133928687]Таким чином, відзначено значну кількість сильних сторін, однак існує низка загроз з боку зовнішнього середовища, які пов'язані з високим рівнем конкуренції та організації праці на даному ринку.
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Кафе-пекарня належить фізичній особі підприємцю, працює під назвою «Booblik». Кафе-пекарня «Booblik», приділяє особливу увагу комунікаційній політиці підприємства. Для цього вона активно веде сторінки у соціальних мережах – Facebook та Instagram. Аналізуючи кадровий склад кафе-пекарні «Booblik», можна зробити висновок, що на даний момент мають вищу освіту 80% працівників, середня спеціальна освіта має найбільшу кількість персоналу 20% персоналу. Заробітна плата працівників залежить від займаної посади, відповідає середньо-ринковій 10 000-12 000 грн/місяць. На теперішній час кафе-пекарня «Booblik» використовує економічні інструменти підвищення лояльності, що не дозволяє сформувати довгострокових відносин зі споживачами та призводить до втрати лояльності.
Система менеджмента - це функціїї, методи та структури. Найбільш реалізованими функціями на підприємстві, які впливають на розвиток кафе-пекарні. Вивчивши систему менеджмента кафе-пекарні, є проблема, точніше загроза того, що клієнт може піти до конкурентів, тобто в ту пекарню де менша ціна. 
Для запобігання цьому необхідно вивчити спочатку меню конкурентів, подивитися що можна запропонувати клієнтам та розробити систему стимулювання покупців. Вплив з боку конкурентів та покупців сильно виражений, як і загроза постачальників і нових конкурентів. Є також загроза появи товарів- замінників, товарів- аналогів, тому потрібно працювати весь час над тим, щоб розширювати асортимент. Щоб подолати загрозу з боку існуючих конкурентів та споживачів необхідно постійно покращувати процес надання послуг із громадського харчування, а також важливо приділяти велику увагу процесу реалізації продукції.


РОЗДІЛ 3. ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ «BOOBLIK»

3.1. Оптимізація організаційної структури «Booblik»

[bookmark: _Hlk135147656][bookmark: _Hlk135147662]Основне завдання оптимізації організаційної структури «Booblik» – це підвищення ефективності системи управління. Пропонується покроково розглянути шлях досягнення завдання. Пропонується ввести посаду, яка може принести економічний ефект кафе-пекарні «Booblik», а саме: створення HR-відділу, в якому буде працювати мінімум 2 особи – начальник відділу та HR-спеціаліст. 
HR-відділ, або відділ управління персоналом, виконує ряд важливих обов'язків у компанії. Основні обов'язки HR-відділу включають:
 Рекрутинг та найм персоналу: HR-відділ відповідає за залучення і відбір нових співробітників. Це включає розміщення вакансій, проведення співбесід, оцінку кандидатів та прийняття рішення про найм.
 Організація та управління навчанням та розвитком: HR-відділ визначає потреби в навчанні та розвитку співробітників, планує та координує тренінги та програми розвитку, а також оцінює їх ефективність.
 Управління професійними стосунками: HR-відділ займається вирішенням конфліктів на робочому місці, проведенням дисциплінарних процедур, врегулюванням суперечок між співробітниками та іншими питаннями, пов'язаними зі збереженням гармонійного робочого середовища.
 Тобто даний відділ візьме на себе обов’язки з підбору та навчання кадрів, буде проводити селекцію, відбирати кандидатів на заміщення вакантних посад тощо. Даний відділ буде напряму підпорядковуватись адміністратору. 
[bookmark: _Hlk135147698]Функціональна структура HR-відділу, в даному випадку, забезпечує високий рівень спеціалізації в сфері навчання та підбору персоналу, що забезпечує високу якість і високу ефективність застосовуваних спеціалізованих рішень. Створення даного підрозділу частково вирішує питання найму та підготовки спеціалістів, які рекомендовано найняти для охоплення більшої кількості замовлень та отримання додаткового прибутку. 
Основні завдання створюваної кадрової служби можна сформулювати наступним чином: 
 Рекрутинг та підбір персоналу: одним з основних завдань кадрової служби є залучення та відбір кваліфікованих співробітників. Вона відповідає за розміщення вакансій, проведення співбесід, аналіз резюме та вибір найкращих кандидатів, які відповідають вимогам посади.
 Онбординг та навчання: Кадрова служба забезпечує ефективний процес вступу нових співробітників до організації. Вона організовує програму онбордингу, яка включає знайомство з політикою, процедурами та корпоративною культурою, а також надання необхідного навчання та підтримки новачкам.
 Управління трудовими відносинами: Кадрова служба виконує завдання з управління трудовими відносинами між співробітниками та організацією. Вона забезпечує виконання правових норм, формулює політику з оплати праці, вирішує питання стосовно ліцензування, страхування, соціальних виплат та інших аспектів працевлаштування.
 Оцінка та розвиток персоналу: Кадрова служба здійснює систематичну оцінку роботи співробітників, визначає їхні потреби в розвитку та планує навчальні заходи для їхнього професійного зростання. Вона також впроваджує систему мотивації та стимулювання персоналу.
 Управління персональними справами: Кадрова служба веде облік трудової діяльності співробітників, забезпечує підготовку документації, пов'язаної з угодами про працю, відпустками, лікарняними та іншими питаннями, пов'язаними з персональними справами.
 Управління талантами та ретеншен: Кадрова служба визначає талановитих співробітників та розробляє програми залучення, розвитку та утримання цих талантів. Вона впроваджує стратегії збереження ключових кадрів, щоб забезпечити стабільність та продуктивність організації.
Ці завдання допомагають кадровій службі забезпечити належний розвиток та управління персоналом, залучити талановитих працівників, створити сприятливу трудову атмосферу та забезпечити ефективну роботу кафе-пекарні.
Створення HR-відділу має численні переваги для організації: поліпшення обслуговування клієнтів (HR-відділ може допомогти встановити ефективні процеси найму та підбору персоналу, що дозволить залучати талановитих та компетентних співробітників, це, у свою чергу, позитивно позначиться на якості обслуговування клієнтів, оскільки вони будуть обслуговуватись досвідченим та мотивованим персоналом); розвиток персоналу (HR-відділ може організувати навчальні та розвивальні програми для співробітників, спрямовані на підвищення їх професійних навичок та компетентності, що, дійсно, допоможе виробити сильну команду, яка зможе краще впоратись з вимогами клієнтів та виконувати свої обов'язки більш ефективно); утримання талановитого персоналу (HR-відділ відіграє важливу роль у збереженні талановитих співробітників, вони можуть розробляти та впроваджувати стратегії збереження персоналу, які включають системи мотивації, розвитку кар'єри та задоволення роботою, це дозволить організації зберегти ключових співробітників і уникнути негативного впливу на бізнес, пов'язаного зі звільненням та заміною персоналу); управління конфліктами та проблемами (HR-відділ може бути відповідальним за вирішення конфліктів та проблем, що виникають серед співробітників або між співробітниками та керівництвом, вони можуть встановлювати політики та процедури для вирішення суперечок, а також сприяти збереженню позитивної організаційної клімату); забезпечення відповідності (HR-відділ відповідає за дотримання правових норм та внутрішніх політик у сфері працевлаштування, допомагає забезпечити виконання організацією всіх вимог законодавства, пов'язаних з наймом, умовами праці, безпекою та іншими аспектами працевлаштування). 
[bookmark: _Hlk135147709] Отже, всі ці переваги сприяють підвищенню ефективності роботи організації, поліпшенню якості обслуговування клієнтів та збільшенню прибутковості бізнесу. Створення HR-відділу, забезпечить краще обслуговування клієнтів. Так персонал дає повне розуміння клієнтів, що покращує відносини з клієнтами та створює ефективний досвід обслуговування. HR- відділ займається пошуком програм навчання, які включаються в себе психологічні тренінги, і навчання з гармонізації, і різноманітну терапію, орієнтовану більше особисті, ніж робочі цілі. Саме турбота про якість життя співробітників, а не лише про їх продуктивність, підвищує лояльність персоналу та допомагає із завданням утримання.
Ще HR-відділ впливає на фінансові показники компанії у двох напрямах: 
 Максимізація людського капіталу чи підвищення ефективності персоналу; 
 Оптимізація (мінімізація) видатків на персонал.
 HR-відділ повинен регулярно оцінювати ефективність навчання, щоб не витрачати час співробітників і гроші керівництва. Така оцінка допомагає порівняти ефективність різних форм і інструментів навчання, виявити недоліки програм і вдосконалити технологію навчання. Головне, на що повинен орієнтуватися менеджер, — те, наскільки поточне навчання наближає компанію до поставлених цілей.
[bookmark: _Hlk135242108] Тобто при впровадженні HR-відділу, кафе-пекарня матиме високо кваліфікованих спеціалістів, які відвідуватимуть різні тренінги, які впливають як на особистісне зростання, так і на робочий процес, на економічний показник це проявляється в підвищенні ефективності персоналу.
Розраховано очікуваний економічний ефект від впровадження HR-відділу, загальна сума витрат протягом року становитиме 240 тис. грн (20 тис. грн. кожен місяць будуть витрати), а очікувана сума додаткового доходу становитиме (дохід від реалізації кожен місяць 35 тис. грн) 420 тис. грн. в рік.
Виходячи з отриманих даних, можемо розрахувати ефективність кафе-пекарні за формулою: 
Економічний ефект = Очікуваний результат/Інвестиції*100%. 
Отримуємо економічниий ефект = 420 000 грн./240 000 грн.*100%.  
Отже, економічний ефект складає 1,75 (або 175%), що означає, що очікуємо дохід у розмірі 180 000 грн через рік, тобто на 75%), що є дуже хорошим результатом. 

3.2. Оптимізація функції інформаційного забезпечення та зв’язку кафе-пекарні «Booblik». 
[bookmark: _Hlk133928941]
Функції інформаційного забезпечення та зв'язку в кафе-пекарні "Booblik" включають наступні аспекти. Перш за все, система інформаційного забезпечення допомагає збирати, зберігати та оновлювати дані про меню, ціни на продукти, акції та знижки. Це забезпечує актуальну та достовірну інформацію для клієнтів. Крім того, система забезпечує можливість прийому та обробки замовлень. Клієнти можуть робити замовлення через мобільний додаток «Бонд» або через адміністратора за номером телефону. Також, система допомагає веденню фінансового обліку та звітності. Вона автоматично реєструє продажі, витрати, оплату праці та інші фінансові операції. Це спрощує процес бухгалтерського обліку та допомагає керуючим аналізувати фінансову продуктивність кафе-пекарні. Завершуючи, інформаційне забезпечення також грає важливу роль у забезпеченні комунікації всередині організації та зовнішніх контактів. Воно сприяє обміну інформацією між різними відділами, координації роботи та забезпеченню зв'язку з постачальниками, клієнтами та іншими зацікавленими сторонами. Але контролювання діяльності, а саме над усім циклом продукції, недосконале й спровокує ряд несприятливих наслідків.
[bookmark: _Hlk135147748]Для того, щоб оптимізувати функцію контролю, пропонується впровадити новітню програму контролю, тобто дана програма буде написана безпосередньо під кафе-пекарню, індивідуально під наш запит програмісти створять програму.
[bookmark: _Hlk135147757]Програма встановлення контролю, дозволить не тільки планувати запаси продуктів, а також дозволить уникати загроз списання продуктів. 
Створення та здійсення цієї програми буде базуватись на основі усіх наявних даних стосовно продуктів та іжі в цілому, а саме: 
закупівля (опт/роздріб);
постачання; 	
зберігання на складі;
термін придатності та час використання продуктів. 
У відповідності до того, які продукти використовуватиме кафе-пекарня, залежатиме і подальша якісна розфасовка, також варто звернути увагу на те, де саме варто зберігати продукти: на складі або на кухні. Варто відзначити, що всі продукти зберігаються у певних контейнерах з назвою та датою.
Важливо, щоб на кухні існували правила використання продуктів і насамперед використовувалися ті товари, які мають давнішу дату постачання. Для розумної організації складу необхідно враховувати контроль залишків товару. У кафе-пекарні продукція повинна зберігаєтьися згідно з певними стандартами та вимогами щодо зберігання продуктів харчування. 
Основні методи зберігання продукції включають:
Холодильники та морозильні камери: Свіжі і перероблені продукти, такі як молочні продукти, м'ясо, риба, овочі та фрукти, можуть бути зберігані при низькій температурі в холодильниках або морозильних камерах. Це допомагає зберегти їх свіжість та запобігти розмноженню шкідливих мікроорганізмів.
 Сухе зберігання: Сухі продукти, такі як крупи, макаронні вироби, сухі суміші та інші нешвидкопсуючіся продукти, зазвичай зберігаються в сухих, прохолодних та вентильованих приміщеннях. Важливо зберігати їх в герметичних контейнерах або упаковках, щоб запобігти вологовмісту та шкідливому впливу на якість.
 Контроль термінів придатності: Усі продукти повинні мати мітки з датами виготовлення та термінами придатності. Це допомагає персоналу кафе-пекарні контролювати та використовувати продукти вчасно, уникати продуктів з минулим терміном придатності та забезпечувати безпеку для клієнтів.
 Організація складського простору: Важливо правильно організувати складський простір для зберігання продуктів. Передбачення окремих зон для різних типів продуктів допомагає зменшити ризик харчових забруднень та сприяє ефективному використанню простору.
 Використання етикеток та системи FIFO: Метод "першим прийшов, першим вийшов" (FIFO) допомагає забезпечити правильну ротацію продуктів. Кожен новий товар покладається ззаду, а старіші продукти беруться спочатку. Етикетки з датами та інформацією допомагають відслідковувати терміни придатності та забезпечувати їх використання вчасно.
 Ці методи допомагають кафе-пекарні забезпечити якість та безпеку продукції, зменшити втрати та забезпечити ефективне управління запасами.
[bookmark: _Hlk135147780]Нова програма, введена в робочий комп'ютер кафе-пекарні буде повідомляти керуючого про те, і коли нам потрібно використовувати продукт, наприклад, за два тижні до закінчення терміну придатності програма дасть знати, що є 7 днів на те, щоб використовувати весь контейнер з їжею, такі моменти значно допоможуть позбутися моменту списання продуктів, що й заощадить бюджет кафе та втрати.
Програма, яка буде використовуватись в кафе-пекарні, повинна обов'язково торкатись всього, що знаходиться на складі. Продукція, що надійшла, і сировина реєструються в системі, як і всі їхні пересування всередині кафе. Інформація вноситься в програму в момент приймання за допомогою терміналу для збору даних. З нього дані потрапляють до загальної бази.
Коли капуста, червона риба або інший продукт буде потрібно кухареві, їх передадуть на кухню. Після закриття чека інгредієнти списуються з балансу в обсязі, який буде вказаний у карті калькуляції. Цей показник залежить від стандартної кількості складових із можливістю коригування.
[bookmark: _Hlk135147791]Автоматизована програма контролю за продукцією та сировиною в кафе-пекарні дає такі переваги: 
значно скорочує час перевірки тих чи інших продуктів; 
повідомляє про дати найближчого постачання товарів; 
 повідомляє за 2 тижні про закінчення терміну придатності товарів.
Такі моменти значно впливатимуть на економічний показник у кафе-пекарні і дозволить уникнути списання продуктів, що природно дає можливість запобігти додаткових фінансів.
Розроблена програма повністю відповідатиме основним та сучасним правилам зберігання продуктів, а саме:
Контролює умови зберігання з моменту прийому товару.
Перевіряє тару та упаковку продуктів,контролюється герметичність та режим зберігання. 
Дозволяє стежити за товарним сусідством товарів.
Перевіряє маркування продуктів, напівфабрикатів та заготовлю страв.
Контролює дотримання санітарних правил на кухні та на складі.
Повідомляє про утримування холодильника та контейнерів з їжею у чистоті.
Дана програма дозволяє точно відстежувати наявність продуктів на складі. Вона зберігає інформацію про кількість і типи продуктів, дату придатності, ціни та постачальників. Це дозволяє уникати нестачі або перевитрати, а також забезпечує своєчасне поповнення запасів. Програма допомагає вести облік постачання товарів. Вона буде створювати замовлення, відстежувати їх статус та отримувати повідомлення про доставку. Це полегшує процес приймання поставок, контролює відповідність отриманих товарів замовленню та допомагає підтримувати належний рівень запасів. Також, у режимі реального часу кафе зможе відслідковувати кількість залишків продуктів завдяки цій програмі, бо вона автоматично оновлює дані про продажі та прихід товарів, що дозволяє визначати точний рівень запасів і планувати їх поповнення. Це сприяє ефективному управлінню запасами та уникненню надмірних витрат. Програма надає можливість генерувати різноманітні звіти та аналітичні дані. Це допомагає керуючим отримувати інформацію про продажі, попит на певні товари, витрати на постачання та інші показники. Аналітика дозволяє зробити обґрунтовані рішення щодо управління запасами та оптимізації бізнес-процесів. Використання програми полегшує роботу персоналу кафе-пекарні. Вона забезпечує автоматизацію багатьох рутинних завдань, таких як складання замовлень, облік товарів та генерація звітів. Це дозволяє працівникам більше уваги приділяти обслуговуванню клієнтів та виконанню інших важливих завдань.
Загалом, дана програма забезпечує зручний та ефективний контроль над продуктами, управління запасами та постачаннями, що допомагає підтримувати оптимальний рівень запасів, знижувати витрати та покращувати ефективність управління кафе-пекарнею "Booblik".
Запропоноване програмне забезпечення - це ідеальне рішення прискорити і спростити роботу кафе-пекарні та персоналу, дана програма допомагає тримати під контролем усю продукцію кафе-пекарні.
Розрахуємо очікуваний економічний ефект з у порівнянні з витратами на впровадження програми, щоб з'ясувати додатковий прибуток.
Отже, загальна сума витрат на створення та підтримку цієї программи програмістами (оплата їхньої праці) протягом року становитиме 180 тис. грн, це означає, що кожен місяць витрати становитимуть 15 тис. грн, а очікувана сума додаткового прибутку становитиме 300 тис. грн. в рік. 
Виходячи з отриманих даних, можемо розрахувати економічну ефективність кафе-пекарні за формулою:
Економічний ефект = Очікуваний результат/Інвестиції*100%.  
Тобто економічний ефект = 300 000 / 180000 грн*100% = 1,67 (або 167%), що означає, що в загальному підсумку дохід зросте в 1,67 разів. Очікуємо зростання доходу на 67%, тобто на 120 000 грн, що є позитивним результатом, бо дохід за рік зростає. 

3.3. Розробка заходів щодо удосконалення реалізації функції планування

[bookmark: _Hlk135147808]Для того, щоб кафе-пекарня не лише продовжувало існувати на ринці послуг у галузі громадського харчування, а й розвивалася у всіх напрямках, необхідно зробити деякі зміни. Для цього слід звернутися до основних проблем, які існують у внутрішньому середовищі організації: це значні витрати сил, часу та засобів на розробку, узгодження, затвердження, уточнення, підтримка стабільності планових показників. А саме - до функції планування. 
Функція планування має велику важливість у кафе-пекарні з ряду причин: 
 Планування дозволяє оптимізувати використання ресурсів, таких як інгредієнти, персонал, обладнання та фінансові ресурси. Воно допомагає визначити потреби у продуктах, запланувати графік роботи співробітників, визначити обсяги виробництва та визначити бюджет.
 Планування включає контроль за якістю інгредієнтів та процесом виробництва. Воно дозволяє забезпечити належну якість продукції, використовуючи свіжі інгредієнти, правильні технології та дотримання стандартів якості.
 Планування дозволяє впроваджувати нові ідеї та інновації в роботу кафе-пекарні. Воно допомагає визначити потенційні можливості для розширення асортименту, запровадження нових технологій, вдосконалення процесів та впровадження конкурентних переваг.
 Планування дозволяє забезпечити координацію роботи всіх відділів і співробітників кафе-пекарні. Воно встановлює чіткі цілі, завдання та строкові рамки, сприяючи спільній роботі та взаємодії між різними функціональними групами.
В цілому, функція планування допомагає забезпечити ефективну та успішну роботу кафе-пекарні, зменшити ризики, забезпечити якість продукції та задоволення клієнтів. Вона є важливим інструментом управління, дозволяючим досягати поставлених цілей та розвивати бізнес.
[bookmark: _Hlk135147490]Пропонується впровадити в систему планування кафе-пекарні «Booblik» наступну модель процесу планування, що відрізняється найбільшою ефективністю планування. 
[bookmark: _Hlk135147860]Реалізація функції планування складається із чотирьох етапів. Для того, щоб досягти певного успіху, нам знадобиться певний період часу, а саме: рік. 
[bookmark: _Hlk135147514]На 4 етапи виділяємо наступні терміни:
[bookmark: _Hlk135147452][bookmark: _Hlk135147413]Формулювання передумов - термін впровадження цього етапу 3 місяці, даним етапом буде займатись керівник кафе-пекарні, виходячи з аналізу можливостей і загроз, виявивши проблеми, можливо спрогнозувати майбутній розвиток фірми;
Постановка проблем - термін впровадження цього етапу 2 місяці, в цьому етапі увагу будуть приділяти керівник та адміністратор, оскільки саме вони знайомі з проблемами ближчими.;
[bookmark: _Hlk135147969]Довгострокова стратегія - термін впровадження цього етапу 6 місяців, стратегіями буде займатись керуючий кафе, саме він забезпечить краще обслуговування клієнтів;
Середньострокові плани - термін впровадження цього етапу 1 місяць, займається адміністратор у відповідності з керуючим;.
Таблиця 3.1.
Заходи щодо удосконалення реалізації функції планування у кафе-пекарні

	Назва етапу
	Необхідні заходи
	Термін впровадження
	Відповідальний 
	Очікуваний результат. Внутрішньо фірмові документи, які повинні будуть розроблені та впроваджені для реалізації етапу 

	Етап 1. Формулювання передумов
	На основі зібраної інформації про довкілля, як у цілому, так і про стан та розвиток галузі та про конкуренцію складаються прогнози про становище фірми майбутнє. Аналіз прогнозів виявляє можливості та загрози. Оцінка результатів минулої діяльності та поточних підсумків виявляє проблеми та дає інформацію для прогнозування майбутнього розвитку фірми
	3 місяці
	Керівник кафе-пекарні
	Щомісячний звіт у вигляді презентації або документу щодо ефективності управління підприємством

	Етап 2. Уточнення проблем. 
	Виходячи з перерахованих вище передумов визначаються рівні проблем. Виробляються стратегії, що дозволяють ліквідувати ці проблеми. 
	2 місяці
	Керівник та адміністратор кафе-пекарні
	Формування структури проблем та перетворення їх в цілі для досягнення максимального рівня ефективності вирішення цих проблем (можна застосувати логіко-структурний підхід: дерево проблем, дерево цілей, структура дій щодо досягнення цих цілей тощо)

	Етап 3. Довгострокова стратегія. 
	Щоб усунути розриви між прогнозними значеннями показників та тими, на які претендує компанія, розробляють нові стратегії "продукт-ринок". Прогнозуються результати при використанні тієї чи іншої із названих вище двох стратегій, і з'ясовується, чи будуть ліквідовані розриви.
	6 місяців
	Керівник
	Створення стратегічного плану кафе-пекарні, завдяки проведенному  аналізу, а саме «продукт-ринок»

	Етап 4. Середньострокові плани
	Виходячи з ухваленого рішення щодо довгострокової стратегії, намічаються середньострокові завдання та напрями та складаються середньострокові плани. 
	1 місяць
	Адміністратор та  керуючий 
	Створені середньострокові плани, які допоможуть кафе-пекарні досягти певних цілей за короткий період.


Продовження таблиці 3.1
Розроблено автором.

Таким чином, в умовах ринку кафе «Booblik» потрібні не тільки короткострокові, а й довгострокові стратегії, а так само стратегічні і тактичні плани свого соціально – економічного розвитку. Завдяки дослідженням були сформульовані рекомендації щодо удосконалення стратегічного планування кафе-пекарні на основі вибору та розробки стратегії діяльності:
Побудова комбінованої стратегії, спрямованої зниження витрат і зростання та розвитку всіх інших факторів.
Зниження витрат компанії передбачається провести за рахунок ліквідації збиткових послуг.
Для того щоб кафе-пекарня «Booblik» досягло найкращих результатів, необхідно впровадити активне просування послуг у галузі громадського харчування, підвищення рівня знань працівників підприємства, укладання договорів харчування з юридичними особами.
Функція планування в кафе-пекарні є критично важливою для досягнення поставлених цілей. Вона складається з чотирьох етапів, які включають розробку стратегії зростання, планування обсягу продажів та виробництва, а також управління персоналом. Ці етапи планування сприяють розробці стратегії зростання, яка визначає шляхи розвитку кафе-пекарні. Вони допомагають встановити мету щодо збільшення обсягу продажів та виробництва, що сприяє підвищенню прибутковості та розширенню бізнесу. Крім того, функція планування впливає на якісне управління персоналом. Вона дозволяє визначити потреби у персоналі, розробити план набору, навчання та розвитку співробітників. Ефективне управління персоналом допомагає забезпечити високу продуктивність, мотивацію та задоволення працівників.
Отже, функція планування в кафе-пекарні допомагає досягти поставлених цілей шляхом розробки стратегії зростання, планування обсягу продажів та виробництва, а також ефективного управління персоналом. Вона стимулює стратегічний розвиток організації та сприяє його успіху.

Управлінські висновки до розділу 3
Основне завдання оптимізації організаційної структури «Booblik» – це підвищення ефективності системи управління. Пропонуємо ввести посади, які можуть принести економічний ефект кафе-пекарні «Booblik», це створення HR-відділу, в якому буде працювати мінімум 2 особи – начальник відділу та HR-спеціаліст. Даний відділ візьме на себе обов’язки з підбору та навчання кадрів, буде проводити селекцію, відбирати кандидатів на заміщення вакантних посад тощо. Даний відділ буде напряму підпорядковуватись адміністратору. Створення HR-відділу забезпечить краще обслуговування клієнтів. Так персонал дає вам краще розуміння ваших клієнтів, що покращує відносини з клієнтами та створює кращий досвід обслуговування. Тобто при запровадженні HR-відділ, кафе-пекарня матиме високо кваліфікованих спеціалістів, які відвідуватимуть різні тренінги, які впливають як на особистісне зростання, так і на робочий процес, на економічний показник це проявляється в підвищенні ефективності персоналу.
Економічний ефект від впровадження HR-відділу, зросте у 1,75р., тобто на 175%, якщо витрати протягом року становитимуть 240 тис. грн.  а очікувана сума додаткового доходу становитиме 420 тис. грн. в рік.
Також потрібно розуміти, що низькоякісне контролювання діяльності кафе-пекарні або його відсутність, спровокує ряд несприятливих наслідків. Програма встановлення контролю за продукцією та сировиною дозволить не тільки планувати їх запаси, а також дозволить уникати загроз списання продуктів. Програма, яка буде використовуватись в кафе-пекарні, повинна обов'язково торкатись всього, що знаходиться на складі. Продукція, що надійшла, і сировина реєструється в системі, як і всі їх пересування всередині кафе. Інформація вноситься в програму в момент приймання за допомогою терміналу для збору даних. З нього інформація потрапляє до загальної бази. Для того, щоб кафе-пекарня не лише продовжувало існувати на ринці послуг, необхідно зробити деякі зміни. 
Економічний ефект від впровадження програмного забезпечення, зросте на 167%, тобто у 1,67р., загальна сума витрат протягом року становитиме 180 тис. грн, а сума додаткового прибутку становитиме 300 тис. грн. в рік.
Пропонується впровадити в систему планування кафе-пекарні «Booblik» наступну модель процесу планування, дана модель складається із чотирьох етапів, на всі етапи виділяємо термін близько 12 місяців: Формулювання передумов, постановка проблем, довгострокова стратегія, середньострокові плани. 





ВИСНОВКИ

У  результаті написання кваліфікаційної роботи можна зробити наступні висновки:
[bookmark: _Hlk133927344]1. Розкрито поняття системи менеджменту та розглянуті функції, методи та організаційні структури, вдалось з’ясувати, що система менеджменту - це система управління ресурсами (людськими, фінансовими, технічними та ін.) задля досягнення певних цілей. Головна мета системи менеджменту полягає у формуванні конкурентного бізнесу, забезпечення прибутковості чи дохідності діяльності організації на основі раціонального налагодження виробничого процесу і процесу управління, розвитку матеріально-технічної і технологічної бази, ефективного використання кадрового потенціалу, власних та залучених коштів. 
Функції менеджменту – це відокремлені напрямки управлінської діяльності, які дозволяють здійснювати певний вплив на управлінський об'єкт в цілях досягнення поставленої задачі. Функції поділяються на: прогнозування, планування, організацію, координацію, регулювання, контроль. Щодо методів менеджменту, вони повинні забезпечити високу ефективність діяльності колективів, їх злагоджену роботу, сприяти максимальній мобілізації творчої активності кожного її члена. Методи бувають: 1) організаційно-розпорядчі, засновані на прямих директивних вказівках; 2) економічні, обумовлені однойменними стимулами; 3) соціально-психологічні, які застосовуються для підвищення соціальної активності працівників суб’єкта господарювання
2. Визначено вплив Індустрії 4.0 на систему менеджменту та важливість промислової революції: 
- Перехід від індивідуального до командного лідерства, коли відповідальність за якість розподіляється між усіма членами команди на основі добровільного залучення;
- Використання та розвиток з метою створення цінності для всіх зацікавлених сторін наявних у співробітників талантів, які і є головним об'єктом в управлінні персоналом (служить основою для виявлення та розвитку лідерів та реалізації принципу лідерства, що розділяється);
- Орієнтація на сталий розвиток: економічна, екологічна та соціальна відповідальність за наслідки діяльності;
- Нарощування потенціалу організації на основі залучення до створення цінності відкритої мережі партнерів та зацікавлених сторін.
 Проаналізовано господарську діяльність підприємства «Booblik». Кафе-пекарня належить фізичній особі підприємцю, працює під назвою «Booblik». Основними видами діяльності пекарні є такі: виробництво хлібобулочних та кондитерських виробів, а також їх реалізація, виробництво та реалізація різноманітних страв для усієї родини, оптова та роздрібна торгівля продукцією. У кафе-пекарні «Booblik» - лінійно-функціональна структура. Безпосереднє підпорядкування здійснюється засновнику, але адміністратор є керівником персоналу. 
 Проаналізовано систему менеджменту підприємства «Booblik», з орієнтацією на маркетинг як ринкову систему управління і збуту, в кафе визначено різні функції, кожна з яких включає в себе свій набір завдань і обов’язків. Виходячи з аналізу, з’ясовано, що ринок кафе-пекарень у Одесі перенасичений та відкриття нового кафе, - зараз малорентабельно, так як клієнти вже зупинили свій вибір на певних виробниках і малоймовірно змінять його. Вплив з боку конкурентів та покупців сильно виражений, як і загроза постачальників і нових конкурентів. Щоб подолати загрозу з боку існуючих конкурентів та споживачів, необхідно постійно покращувати процес надання послуг із громадського харчування, а також важливо приділяти велику увагу процесу реалізації продукції. Після цього, проведено співвідношення сильних та слабких сторін підприємства з можливостями та погрозами ринку за допомогою SWOT-аналізу:
Сильні сторони: Різноманітне меню для дорослих та дітей, лояльна цінова політика, високий рівень обслуговування клієнтів. 
Слабкі сторони: Слабке позиціонування послуг, неповне надання інформації про кафе-пекарню, відсутність додаткових каналів збуту.  
Можливості: високий рівень технологічного прогресу, що дозволяє автоматизувати та покращити діяльність, широкі можливості застосування Інтернет-маркетингу. 
Загрози: висока конкуренція, зростання цін на супутні громадському харчуванню товари та послуги. 
Таким чином, відзначено значну кількість сильних сторін, однак існує низка загроз з боку зовнішнього середовища, які пов'язані з високим рівнем конкуренції та організації праці на даному ринку.
 Описано шляхи удосконалення системи менеджменту «Booblik». Основне завдання оптимізації організаційної структури «Booblik» – це підвищення ефективності системи управління. Пропонується ввести посаду, яка може принести економічний ефект кафе-пекарні «Booblik», це створення HR-відділу, у якому буде працювати мінімум 2 особи – начальник відділу та HR-спеціаліст. Даний відділ візьме на себе обов’язки з підбору та навчання кадрів, буде проводити селекцію, відбирати кандидатів на заміщення вакантних посад тощо. Даний відділ буде напряму підпорядковуватись адміністратору. Створення даного підрозділу частково вирішує питання найму та підготовки спеціалістів, які рекомендовано найняти для охоплення більшої кількості замовлень та отримання додаткового прибутку, що забезпечить краще обслуговування клієнтів. Так персонал дає вам краще розуміння ваших клієнтів, що покращує відносини з клієнтами та створює кращий досвід обслуговування. HR-відділ займається пошуком програм навчання, які включають в себе психологічні тренінги, і навчання з гармонізації, і різноманітну терапію, орієнтовану більше особисті, ніж робочі цілі. Саме турбота про якість життя співробітників, а не лише про їх продуктивність, підвищує лояльність персоналу та допомагає із завданням утримання.
Також приділено увагу функції контролю та розглянуто, як функція контролю реалізується у кафе-пекарні. Щоб оптимізувати цю функцію, пропонується впровадити новітню програму контролю, тобто це функція контролю над усім циклом продукції (від надходження сировини до реалізації) у кафе-пекарні. 
Створення та здійснення цієї програми буде базуватись на основі даних продукції та сировини, тобто: 
закупівля (опт/роздріб), 
постачання, 	
зберігання на складі, 
термін придатності та час використання продуктів. 
Автоматизована програма кафе-пекарні буде повідомляти керуючого про те та коли потрібно використовувати тий чи інший продукт, наприклад, за два тижні до закінчення терміну придатності програма дасть знати, що є 7 днів на те, щоб використовувати весь контейнер з їжею, такі моменти значно допоможуть позбутися моменту списання продуктів, що й заощадить бюджет кафе та втрати.
Це дає наступні переваги: 
значно скорочує час перевірки тих чи інших продуктів; 
повідомляє про дати найближчого постачання товарів; 
повідомляє за 2 тижні про закінчення терміну придатності товарів.
Такі моменти значно впливатимуть на економічний показник у кафе-пекарні, це сприяє ефективному управлінню запасами та уникненню надмірних витрат.
	Для того, щоб кафе-пекарня не лише продовжувало існувати на ринці послуг у галузі громадського харчування, а й розвивалося у всіх напрямках, потрібно удосконалити реалізацію функції планування. Функція складається із чотирьох етапів. Для того, щоб досягти ефективного результату, кафе-пекарні знадобиться 12 місяців. 
Запропоновано реалізувати наступні етапи: 
Формулювання передумов: аналіз прогнозів виявляє можливості та загрози. Оцінка результатів минулої діяльності та поточних підсумків виявляє проблеми та дає інформацію для прогнозування майбутнього розвитку фірми. 
Уточнення проблем: виходячи з перерахованих вище передумов визначаються рівні проблем, виробляються стратегії, що дозволяють ліквідувати ці проблеми. 
Довгострокова стратегія: прогнозуються результати при використанні тієї чи іншої із названих вище двох стратегій, і з'ясовується, чи будуть ліквідовані розриви. 
Середньострокові плани: виходячи з ухваленого рішення щодо довгострокової стратегії, намічаються середньострокові завдання та напрями та складаються середньострокові плани. Останні складаються також із трьох частин.
Отже, мету дипломної роботи досягнуто, ряд дослідницьких завдань виконаний, гіпотеза підтверджена. Виходячи з позитивного економічного ефекту, очікується додатковий прибуток. Економічний ефект в кафе є дуже важливим, оскільки він впливає на прибутковість та стабільність бізнесу.
Основні аспекти важливості економічного ефекту в кафе включають: прибутковість (економічний ефект в кафе визначає його здатність заробляти гроші, чим вищий економічний ефект, тим більше прибутку можна очікувати), конкурентоспроможність (кафе з високим економічним ефектом має перевагу перед конкурентами, що дозволяє залучати більше клієнтів, забезпечувати вищу якість продукції та послуг, інвестувати в розвиток бізнесу та здобувати конкурентну перевагу на ринку), фінансова стабільність: економічний ефект допомагає забезпечити фінансову стабільність кафе, забезпечуючи достатні ресурси для покриття витрат, виплати зарплат, погашення позик та інших фінансових зобов’язань та інвестиційна привабливість (кафе з високим економічним ефектом може бути більш привабливим для потенційних інвесторів, бо це відкриває можливості для залучення додаткового капіталу для розширення бізнесу, впровадження нових технологій та покращення якості обслуговування). 
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