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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè ðèçèêó: ñïðèé-
íÿòòÿ ðèçèêó, ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó. Ïðåäñòàâëåí³ 
ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó â ð³çíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ ãðóïàõ (á³çíåñìåí³â, ìåíåäæåð³â, ñòóäåíò³â). 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèçèê, á³çíåñ, óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ðèçèêàìè, åôåêòèâíà ä³-
ÿëüí³ñòü. 

«Õòî í³÷èì íå ðèçèêóº, ðèçèêóº âñ³ì». 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Á³çíåñ — öå ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì ä³ÿëüí³ñòü. 
Ðèçèêè ñóïðîâîäæóþòü á³çíåñ-ä³ÿëüí³ñòü ³ îñîáëèâî â³ä÷óâàþòüñÿ â óìîâàõ 
êðèç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ. Óïðàâëÿòè ðèçèêàìè íåîáõ³äíî 
äëÿ âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ ³ äëÿ çä³éñ-
íåííÿ ³ííîâàö³é. 

Ðèçèêè â á³çíåñ³ — äèíàì³÷íèé ³ òàêèé, ùî ïîñò³éíî ðîçâèâàºòüñÿ, ïðî-
öåñ. Âèãðàòè â ö³é ãîíö³ ìîæå ëèøå òîé, õòî óì³º åôåêòèâíî óïðàâëÿòè â 
óìîâàõ á³çíåñ-ñåðåäîâèùà, ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. 

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã â á³çíåñ³ º øâèäêà ðåàêö³ÿ 
íà çì³íè, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³é êîíêóðåíò³â àáî çàêîíîòâîð÷îñò³ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â. Ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ ìîæëèâ³ ñöåíàð³¿ ³ âèçíà÷àòè êîðäîíè íå-
áåçïåêè ïîâàæíî ïðè óïðàâë³íí³ á³çíåñ-ðèçèêàìè. 

Óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì — öå ïðîöåñ ì³í³ì³çàö³¿ âòðàò, ÿê³ ìîæå ïîíåñòè 
ô³çè÷íà îñîáà ÷è ï³äïðèºìñòâî ³ç-çà íåêîíòðîëüîâàíèõ ïîä³é, ä³é. 

Ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè âàæëèâ³ â óïðàâë³íí³ á³çíåñ-ðèçèêàìè. Îäí³ é 
ò³ æ ëþäè â ð³çí³é ñîö³àëüí³é îáñòàíîâö³ ñï³ëêóþòüñÿ ç ðèçèêîì ïî-ð³ç-
íîìó. Õàðàêòåð, ÷àñòîòà ³ òÿãàð íàñë³äê³â ðèçèê³â çàëåæàòü íå ëèøå â³ä 
çóñèëü íà ð³âí³ ó÷àñíèê³â á³çíåñó, àëå ³ íà ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ð³âíÿõ. 
Á³ëüø òîãî, ñàì³ ðèçèêîâ³ ñïåêòðè, çàãðîçëèâ³ ëþäÿì íà ð³çíèõ ñîö³àëü-
íèõ ð³âíÿõ. 

Ïðè íîâîââåäåííÿõ îñîáëèâî àêòóàëüíå óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ðèçèêàìè, 
òàêèìè ÿê: çíèæåííÿ àáî âòðàòà êåðîâàíîñò³, âòðàòà êë³ºíò³â, óïóùåíà 
âèãîäà, ìîæëèâå â³äñòàâàííÿ â³ä êîíêóðåíò³â, âòðàòà ðåïóòàö³¿, â³äõ³ä ö³í-
íèõ ôàõ³âö³â, çíèæåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ïàä³ííÿ ïðîäàæ³â, ñàíê-
ö³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, çíèæåííÿ áåçïåêè á³çíåñó ³ òàê äàë³. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ çì³ñòîâíîãî íàâàíòàæåííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÷èííèê³â óïðàâë³ííÿ á³çíåñ-ðèçèêàìè. 

© ×åðíÿâñüêà Ò. Ï., 2016
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Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè. Òåîðåòè÷í³ àñïåêòè âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè 
ðèçèê³â âêëþ÷àþòü: òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ðèçèê», îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿò-
òÿ ðèçèê³â, çàëåæí³ñòü ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó â ð³ç-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ ³ ³í. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çí³ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «ðè-
çèê», ùî âêëþ÷àþòü äåêîëè ð³çíèé çì³ñò: ìîæëèâà íåáåçïåêà íåñïðèÿòëè-
âîãî ðåçóëüòàòó; íåáàæàí³ àáî íåâèçíà÷åí³ ïîä³¿; çâåðíåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ 
çà â³äñóòíîñò³ óïåâíåíîñò³ â ¿¿ äîñÿãíåíí³; âèá³ð ç áåçë³÷³ àëüòåðíàòèâ; 
ì³ðà ìîæëèâèõ íàñë³äê³â, ÿê³ âèÿâëÿòüñÿ â ïåâíèé ìîìåíò â ìàéáóòíüî-
ìó, ³ ³í. 

Ðèçèêè â á³çíåñ³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîõîäÿòü ç íåâèçíà÷åíîñò³ ð³øåíü, ÿê³ 
ïðèéìàþòü íàâêîëèøí³ ëþäè, ç òîãî, ÿêà áóäå ðåàêö³ÿ ³íøèõ ëþäåé íà ö³ 
ð³øåííÿ, ³ ç òîãî, ÿêà ç ìîæëèâîñòåé ðåàãóâàííÿ áóäå íàéêðàùîþ. 

Äåÿê³ àâòîðè ïðèä³ëÿþòü îñîáëèâó óâàãó â ðîçóì³íí³ ðèçèê³â îö³íö³ 
ì³ðè íåáëàãîïîëó÷íîãî ðåçóëüòàòó â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, òîáòî ïðî-
ãíîçó éìîâ³ðíîñò³ ³ ðîçì³ðó ìîæëèâîãî ïðîãðàøó, íåâäà÷³. Öÿ îö³íêà â³äî-
áðàæàº áàëàíñ ì³æ óñï³õîì ³ íåâäà÷åþ ³ ôîðìóºòüñÿ íà ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ 
³ îðãàí³çàö³¿ ä³¿ (Ä. Êàííåìàí [4; 12], Ï. Ñëîâ³ê [4], Ð. Í. Ñîëíöåâà [13], 
À. Òâåðñê³ [4; 12] ³ ³í.). 

². Å. Çàäîðîæíþê ³ Â. À. Çîçóëþê âêëþ÷àþòü â ðèçèê óì³ííÿ ïðîðàõó-
âàòè ñèòóàö³þ ³ çäàòí³ñòü ëþäèíè «ï³äìèíàòè» ¿¿ ï³ä ñåáå äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñâîº¿ ìåòè [2]. 

Åíöèêëîïåäè÷íèé ñëîâíèê ïðîïîíóº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ: «ðèçèê — 
ñèòóàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äîáðàæàº íåâè-
çíà÷åí³ñòü ¿õ ðåçóëüòàòó ³ ìîæëèâèõ íåñïðèÿòëèâèõ íàñë³äê³â â ðàç³ íå-
óñï³õó» [10, 493]. 

Ê. Ê. Ïëàòîíîâ [7] âèçíà÷àº ðèçèê ÿê ä³ÿëüí³ñòü çà â³äñóòíîñò³ óïåâíå-
íîñò³. 

Í. Êîãàí [5] âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ «ðèçèê â åêîíîì³ö³» ÿê íåáåçïåêó âè-
íèêíåííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ âòðàò î÷³êóâàíîãî ïðèáóòêó, äîõîäó àáî ìàéíà, 
ãðîøîâèõ êîøò³â, ³íøèõ ðåñóðñ³â ó çâ’ÿçêó ç âèïàäêîâîþ çì³íîþ óìîâ 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåñïðèÿòëèâèìè îáñòàâèíàìè. 

Äî ð³çíîâèä³â á³çíåñ-ðèçèê³â, äî ÿêèõ ñõèëüí³ ï³äïðèºìö³, ìîæíà â³äíå-
ñòè ðèçèêè ô³íàíñîâèì ñòàíîì, êàð’ºðîþ, ðåïóòàö³ºþ, ñîö³àëüíèìè çâ’ÿç-
êàìè, åìîö³éíèì áëàãîïîëó÷÷ÿì. 

Ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó. Â³ä ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó çàëåæèòü óïðàâë³ííÿ íèì 
(âæèâàííÿ çàõîä³â ïî éîãî çàïîá³ãàííþ àáî çíèæåííþ), à òàêîæ âèá³ð íà-
ïðÿìêó ³íôîðìóâàííÿ ëþäåé ïðî òîé àáî ³íøèé ðèçèê. 

Ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó — öå âèÿâëåííÿ ÷èííèê³â ðèçèêó ³ îö³íêà éîãî 
çíà÷óùîñò³, òîáòî àíàë³ç éìîâ³ðíîñò³ òîãî, ùî ïðè ä³¿ äàíîãî ÷èííèêà ñòà-
íóòüñÿ ïåâí³ íåáàæàí³ ïîä³¿, ÿê³ íåãàòèâíî âïëèíóòü íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. 

Àíàë³ç ðèçèê³â âêëþ÷àº ³ ïðîäóìóâàííÿ ìåòîä³â çíèæåííÿ ðèçèê³â àáî 
çìåíøåííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè íåñïðèÿòëèâèõ íàñë³äê³â. 

Ä. Êàíåìàí ³ À. Òâåðñê³ [12], äîñë³äæóþ÷è ìåõàí³çìè óõâàëåííÿ ð³øåíü 
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ³ ðèçèêó, ïîêàçàëè, ùî ëþäè íåðàö³îíàëüí³ ïðè 
îö³íö³ éìîâ³ðíîñò³ ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ, îñê³ëüêè ïðèéìàþòü ð³øåííÿ 
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íà ï³äñòàâ³ îáìåæåíîãî îá’ºìó ³íôîðìàö³¿, ÿêà äî òîãî æ áàãàòî â ÷îìó 
íåäîñòîâ³ðíà. Íà ¿õ äóìêó, ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü ëþäè åìîö³éíî ³ õâîðî-
áëèâî ñïðèéìàþòü áóäü-ÿê³ âòðàòè. Îñê³ëüêè â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ëþäè 
øâèäøå ïðàãíóòü çàõèñòèòè äîñÿãíóòå, í³æ áàæàþòü äîñÿãòè äîäàòêîâèõ 
ðåçóëüòàò³â ïîíàä çàïðîãðàìîâàíèé ð³âåíü [12]. ¯õ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, 
ùî ëþäè êîðèñòóþòüñÿ ³íòó¿òèâíèì çàñîáîì óõâàëåííÿ ð³øåíü ïðî îá’ºê-
òè íà ï³äñòàâ³ ñòåðåîòèï³â, ùî ñêëàëèñÿ, íåõòóþ÷è ïðè öüîìó âàæëèâîþ 
³íôîðìàö³ºþ [12]. 

Äîñë³äæåííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì Ï. Ñëîâ³êà [14], ïîêàçà-
ëè, ùî êîëè ðèçèêè ñóïðîâîäæóþòüñÿ ³ ñòðàõîì, ³ â³äñóòí³ñòþ êîíòðîëþ, 
âîíè ñïðèéìàþòüñÿ ÿê äóæå ñåðéîçí³ [14]. 

Ñïðèéíÿòòÿ ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ ÿê ñèòóàö³¿ ïîðàçêè àáî âèãðàøó âïëè-
âàº íà òå, íàñê³ëüêè ëþäèíà ïðàãíå óíèêíóòè ðèçèêó. Ó ñèòóàö³¿ âèãðàøó 
á³ëüø³ñòü ëþäåé âòðà÷àº ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó ³ ðèçèêîâàíèõ îïåðàö³é, 
îñê³ëüêè õî÷å óòðèìàòè ïðèäáàíå, êîëè ëþäè òåðïëÿòü íàðîñòàþ÷³ çáèòêè, 
âîíè ñòàþòü á³ëüø ñõèëüíèìè äî ðèçèêó [12]. Öÿ àñèìåòð³ÿ ä³º â³äíîñíî 
ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â, àëå ìîæå ä³ÿòè ³ â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ, òàêèõ ÿê ðåïó-
òàö³ÿ ³ áàæàííÿ çáåðåãòè ïîçèòèâíèé íàñòð³é. Ö³êàâèé òîé ôàêò, ùî ìå-
íåäæåðè, ùî çàçíàëè âåëèêèõ çáèòê³â, ìîæóòü ïîâîäèòèñÿ ÿê ïåðåìîæö³, 
ÿêùî ö³ çáèòêè ìåíø³, í³æ î÷³êóâàëîñÿ. 

Á³ëüøîñò³ îáñòåæåíèõ êîìïàí³é âäàâàëîñÿ îáìåæèòè ðèçèê â ñèòóàö³¿ 
ïîðàçêè, ðåàí³ìóâàòè ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó â ñèòóàö³ÿõ âèãðàøó âäàâàëîñÿ 
äóæå ð³äêî, òîáòî ç ì³ðîþ çðîñòàííÿ äîáðîáóòó çðîñòàº ³ êîíñåðâàòèçì [12]. 

Ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó óÿâëÿºòüñÿ ïðèðîäæåíîþ îñîáèñò³ñíîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ ³ ìîæå âèçíà÷àòè çàñîáè ñïðèéíÿòòÿ ðèçèê³â ³ âïëèâàòè íà òå, 
ñïðèéìàºòüñÿ ñèòóàö³ÿ ÿê ïåðñïåêòèâíà àáî çàãðîçëèâà. Äîñë³äíèêè âè-
ÿâèëè âàæëèâèé åëåìåíò îñîáèñòîñò³, ùî â³äíîñèòüñÿ äî ðèçèêó, — ñõèëü-
í³ñòü äî ïîøóêó ñåíñàö³é (íîâèõ âðàæåíü) [3]. Ó öåé îñîáèñò³ñíèé àñïåêò, 
íà ¿õ äóìêó, âõîäÿòü òðè åëåìåíòè: ïîøóê ãîñòðèõ â³ä÷óòò³â, ïîøóê äîñâ³-
äó, íàäì³ðíà ä³ÿëüí³ñòü. 

×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ñïðèéíÿòòÿ ðèçèê³â, ñêëàäí³ ³ âçàºìîçâ’ÿ-
çàí³. Ðîçï³çíàâàííÿ ³ óðàõóâàííÿ öèõ ÷èííèê³â ï³äâèùèòü ÿê³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñ-ðèçèêàìè. 

Ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó ðîçãëÿäàºòüñÿ â ïñèõîëîã³¿ á³çíåñó ³ ìåíåäæìåíòó 
ÿê âàæëèâà îñîáèñò³ñíà âëàñòèâ³ñòü, ùî âèçíà÷àº óñï³øí³ñòü ãîñïîäàðñüêî¿ 
³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [15]. 

Çà äàíèìè À. Ã. ªâäîê³ìîâà [1], äëÿ îñ³á ç âèñîêèì ð³âíåì ñõèëüíîñò³ 
äî ðèçèêó õàðàêòåðí³ âèù³ ïîêàçíèêè ³ìïóëüñèâíîñò³, åìîö³éíî¿ ëàá³ëü-
íîñò³, íåêðèòè÷íîñò³, à òàêîæ ³ñòåð³¿, ïñèõîïàò³¿ ³ ã³ïîìàí³¿, ÷èì äëÿ îñ³á 
ç íèçüêîþ ñõèëüí³ñòþ äî ðèçèêó. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü òàêîæ ïîçèòèâ-
íèé çâ’ÿçîê ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó ç ìîòèâîì äîñÿãíåííÿ ³ íåãàòèâíèé — ç 
óíèêíåííÿì â³ä íåâäà÷³ [1]. 

Äâèãóíîì ³ íîñ³ºì àêòèâíîñò³ á³çíåñìåí³â ³ ìåíåäæåð³â â ¿õ ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ º ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó, çäàòí³ñòü øóêàòè ³ çíàõîäèòè 
ðåñóðñè â ñîá³, â³ðèòè â ñâ³é óñï³õ ³ ïåðåäáà÷àòè ö³ë³, ö³ííîñò³ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ïðàö³. 



181

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà. Ïñèõîëîã³ÿ. Òîì 21. Âèïóñê 2 (40). 2016

X. Õåêõàóçåí [9] âèçíà÷àº ìîòèâ äîñÿãíåííÿ ÿê ïðàãíåííÿ ï³äâèùó-
âàòè ñâî¿ çä³áíîñò³ ³ óì³ííÿ, ï³äòðèìóâàòè ¿õ íà ìîæëèâî âèùîìó ð³âí³ â 
òèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, â³äíîñíî ÿêèõ äîñÿãíåííÿ ââàæàþòüñÿ îáîâ’ÿçêî-
âèìè. 

Ä. ÌàêÊëåëëàíä [13] âêàçóº íà òðè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ëþäåé, ùî 
ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíå ïðàãíåííÿ äî äîñÿãíåíü: 

1. Ïåðåâàãà ïðàöþâàòè â òàêèõ óìîâàõ, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïðè âèð³øåíí³ 
ïðîáëåì áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå. 

2. Ïðîÿâ ñõèëüíîñò³ äî çàçäàëåã³äü «ïðîðàõîâàíîãî» ðèçèêó ³ ïîñòàíîâ-
êà ïåðåä ñîáîþ ðåàëüíèõ ³ äîñÿæíèõ ö³ëåé. 

3. Ïîñò³éíî ïîòðåáóþòü âèçíàííÿ ñâî¿õ çàñëóã ³ â çâîðîòíîìó çâ’ÿçêó, 
îñê³ëüêè ¿ì íåîáõ³äíî çíàòè, íàñê³ëüêè äîáðå âîíè ïðàöþþòü. 

Ñõèëüí³ñòü äî åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó ïîçèòèâíî ïîâ’ÿçàíà ç ìîòèâîì 
äîñÿãíåííÿ, àëå ëèøå ó ìîëîäèõ, ó çð³ëîìó â³ö³ òàêèé çâ’ÿçîê â³äñóòí³é 
[6]. 

Â³äíîñíî ñõèëüíîñò³ äî íîðìàòèâíî-áóäåííîãî (ðàö³îíàëüíîãî) ðèçèêó 
çâ’ÿçîê ç ìîòèâîì äîñÿãíåííÿ íå âèÿâëåíèé íåçàëåæíî â³ä â³êó [6]. 

Òåíäåíö³ÿ äî âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòü «ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó» ³ «ð³âåíü 
äîìàãàíü» ÿê ñèíîí³ì³â ó ÑØÀ áóëà âèêëèêàíà ³íòåðåñîì äî äîñë³äæåíü 
âçàºìîçâ’ÿçêó ïîâåä³íêè ï³äïðèºìöÿ ³ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ç îäíîãî 
áîêó, ³ çâè÷îê â ãàëóç³ óñòàíîâîê â³äíîñíî çìàãàíü ç åëåìåíòàìè âèïàäêî-
âîñò³ — ç ³íøîãî áîêó [9]. 

Ïîâåä³íêà ï³äïðèºìö³â â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîâåä³íêè íåï³äïðèºìö³â 
íàñòóïíèìè õàðàêòåðíèìè ðèñàìè: çäàòí³ñòþ ðèçèêóâàòè, ïîøóêîâ³-
ñòþ, ñàìîñò³éí³ñòþ, ³í³ö³àòèâí³ñòþ, íàö³ëåí³ñòþ íà çäîáóòòÿ ïðèáóòêó 
[11]. 

Ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó ïîâ’ÿçàíà ³ ç îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè îñîáèñòîñò³, 
òàêèìè ÿê íåçàëåæí³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, ñõèëüí³ñòü äî 
äîì³íóâàííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ, ³ìïóëüñèâí³ñòü, ³íòó¿ö³ÿ ³ ³í. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Äëÿ âèâ÷åííÿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó â ð³ç-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ çàñòîñîâóâàëèñÿ ìåòîäèêè, ïîáóäîâàí³ íà ñàìîçâ³-
ò³ ðåñïîíäåíò³â (ìåòîäèêà Ì. Êîãàíà — Óîëëàõà è ìåòîäèêà Í. Øóáåðòà) 
[3, 256–258]. 

Ïåðøà ìåòîäèêà îð³ºíòóº ðåñïîíäåíò³â íà âæèâàííÿ ðàö³îíàëüíî-îö³í-
íèõ ñòðàòåã³é ³ ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ îïåðàö³é ïðîãíîçóâàííÿ, îáë³ê éìî-
â³ðíîñò³ ìàéáóòí³õ ïîä³é. Äðóãà ìåòîäèêà ïðîïîíóº ðåñïîíäåíòàì îö³íèòè 
ñâîþ ïîâåä³íêó â íåáåçïå÷íèõ äëÿ æèòòÿ, â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî 
ðîçãîðòàþòüñÿ çàçâè÷àé â óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó ³ ùî ðåàë³çîâóþòü åìîö³é-
íî-îö³íí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè. 

Ó äîñë³äæåíí³ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó âçÿëè ó÷àñòü êåð³âíèêè îðãàí³çàö³é 
³ ï³äïðèºìñòâ ì³ñòà Îäåñè (á³çíåñìåíè ³ ìåíåäæåðè) ³ ñòóäåíòè (ñòóäåí-
òè-ìåíåæåðè, ñòóäåíòè-ïñèõîëîãè): 160 ÷îëîâ³ê ïî 40 ÷îëîâ³ê â êîæí³é 
ãðóï³ ðåñïîíäåíò³â. 

Ó òàáëèö³ 1 ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âèðàæåíîñò³ ñõèëü-
íîñò³ äî ðèçèêó â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ (á³çíåñìåí³â, ìåíåäæåð³â, 
ñòóäåíò³â). 
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Òàáëèöÿ 1 

Ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ 
(ìåòîäèêè Ì. Êîãàíà — Óîëëàõà, Í. Øóáåðòà)

Ãðóïà

Îö³íêè ð³âíÿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó (â %) 

ðàö³îíàëüíî-îö³íí³ ñòðàòåã³¿ 
(ìåòîäèêà Ì. Êîãàíà-Óîë-

ëàõà)

åìîö³éíî-îö³íí³ ñòðàòåã³¿ 
(ìåòîäèêà Í. Øóáåðòà) 

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé 
Á³çíåñìåíè 16,0 74,5 9,5 11,4 52,8 35,8
Ìåíåäæåðè 33,7 63,1 3,2 42,1 22,4 35,5
Ñòóäåíòè-ìåíåäæåðè 0 55,5 44,5 21,4 44,6 34,0
Ñòóäåíòè-ïñèõîëîãè 0 60,8 39,2 38,7 31,3 30,0

Àíàë³çóþ÷è ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ äàí³, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî ì³æ ãðóïà-
ìè á³çíåñìåí³â (35,8 %), ìåíåäæåð³â (35,5 %) ³ ñòóäåíò³â (34,0 % ³ 30,0 %) íå 
âñòàíîâëåíî çíà÷èìèõ â³äì³ííîñòåé â ðîçïîä³ë³ îö³íîê âèñîêîãî ð³âíÿ ñõèëü-
íîñò³ äî «åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó» (ìåòîäèêà Í. Øóáåðòà). Îö³íêè âèñîêîãî 
ð³âíÿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó ç âèêîðèñòàííÿì åìîö³éíî-îö³ííèõ ñòðàòåã³é äå-
ìîíñòðóº òðåòèíà áóäü-ÿêî¿ ç ðîçãëÿíóòèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, òîä³ ÿê îö³íêè 
ð³âíÿ ñõèëüíîñò³ äî «íîðìàòèâíî-áóäåííîãî ðèçèêó» (ìåòîäèêà Ì. Êîãàíà — 
Óîëëàõà) â³äð³çíÿþòüñÿ á³ëüøîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ. Ñõèëüí³ñòü äî «åêñòðå-
ìàëüíîãî ðèçèêó» ³ìîâ³ðíî ïîâ’ÿçàíà ç á³îëîã³÷íî îáóìîâëåíèìè ³íäèâ³äóàëü-
íèìè äèñïîçèö³ÿìè, òîä³ ÿê ñõèëüí³ñòü äî «íîðìàòèâíî-áóäåííîãî ðèçèêó» â 
á³ëüø³é ì³ð³ îáóìîâëåíà îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâèìè óòâîðåííÿìè [6]. 

Äàíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî âñòàíîâèòè, ùî ñõèëüí³ñòü äî «íîðìàòèâ-
íî-áóäåííîãî ðèçèêó» ³ «åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó» ïî-ð³çíîìó âèÿâëÿºòüñÿ 
â ãðóïàõ á³çíåñìåí³â ³ ìåíåäæåð³â. 

Âèÿâèëîñü, ùî âèñîêèé ³ ñåðåäí³é ð³âí³ ñõèëüíîñò³ äî «íîðìàòèâíî-áó-
äåííîãî ðèçèêó» ïîêàçàëî á³ëüøå ÷èñëî ðåñïîíäåíò³â ç ãðóïè á³çíåñìåí³â 
(â³äïîâ³äíî 9,5 % ³ 74,5 %), ÷èì ç ãðóïè ìåíåäæåð³â (â³äïîâ³äíî 3,2 % ³ 
63,1 %), à îö³íêè ïî íèçüêîìó ð³âíþ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó ïîêàçàëî ìåí-
øå ÷èñëî á³çíåñìåí³â (16,0 %), ÷èì ìåíåäæåð³â (33,7 %). 

Ñõîæà òåíäåíö³ÿ âèÿâèëàñÿ ó á³çíåñìåí³â ³ ìåíåäæåð³â ³ â ñõèëüíîñò³ 
äî «åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó». Òóò ñåðåäí³é ð³âåíü ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó 
ïîêàçàëî á³ëüøå ÷èñëî á³çíåñìåí³â (52,8 %), ÷èì ìåíåäæåð³â (22,4 %), ³ 
íèçüêèé ð³âåíü ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó — ìåíøå ÷èñëî á³çíåñìåí³â (11,4 %), 
÷èì ìåíåäæåð³â (42,1 %). 

Ðåçóëüòàòè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó â ãðóïàõ á³çíåñ-
ìåí³â ³ ìåíåäæåð³â â³äïîâ³äàþòü ðåçóëüòàòàì äîñë³äæåííÿ Å. Ëîó ³ Â. Òåé-
ëîðà, ÿê³ âèÿâèëè â 1986 ð., ùî ó ï³äïðèºìö³â º ïåðåâàæàþ÷à îð³ºíòàö³ÿ 
íà ³ííîâàö³éíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ, à ó ìåíåäæåð³â — íà àäàïòèâíèé [3]. 
Ï³äïðèºìö³ íàö³ëåí³ íà ïîøóê ³ çíàõîäæåííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ ïåðå-
âàæíî âèêîðèñòîâóþòü ³ííîâàö³éí³ ñòðàòåã³¿, à ìåíåäæåðè ïðàãíóòü óòðè-
ìàòè äîñÿãíóò³ ïîçèö³¿ ³ íå ñõèëüí³ äî çì³í [11]. 

Âåëèêå ÷èñëî îñ³á ç âèñîêîþ ³ ñåðåäíüîþ ñõèëüí³ñòþ äî «íîðìàòèâíî-áó-
äåííîãî ðèçèêó» ñåðåä ñòóäåíò³â-ìåíåäæåð³â (â³äïîâ³äíî 44,5 % ³ 55,5 %) 
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³ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â (â³äïîâ³äíî 39,2 % ³ 60,8 %) ìîæíà ïîÿñíèòè ¿õ 
þíàöüêèì ìàêñèìàë³çìîì. 

Ö³êàâî â³äçíà÷èòè, ùî ³ ñåðåä ñòóäåíò³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òà æ òåíäåí-
ö³ÿ, ùî ³ ñåðåä á³çíåñìåí³â ³ ìåíåäæåð³â: ñòóäåíòè-ìåíåäæåðè (â³äïîâ³äíî: 
44,6 % ñåðåäíüîãî ³ 21,4 % íèçüêîãî ð³âí³â ñõèëüíîñò³ äî «åêñòðåìàëü-
íîãî ðèçèêó»; 44,5 % âèñîêîãî ³ 55,5 % ñåðåäíüîãî ð³âí³â ñõèëüíîñò³ äî 
«íîðìàòèâíî-ïîáóòîâîãî ðèçèêó») ïîêàçàëè âèùó ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó, 
÷èì ñòóäåíòè-ïñèõîëîãè (â³äïîâ³äíî: 31,3 % ñåðåäíüîãî ³ 38,7 % íèçüêîãî 
ð³âí³â ñõèëüíîñò³ äî «åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó»; 39,2 % âèñîêîãî ³ 60,8 % 
ñåðåäíüîãî ð³âí³â ñõèëüíîñò³ äî «íîðìàòèâíî-ïîáóòîâîãî ðèçèêó»). 

Îòðèìàí³ åìï³ðè÷í³ äàí³ äîçâîëÿþòü çðîáèòè âèñíîâîê ïðî âïëèâ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ðîë³ (á³çíåñìåíà, ìåíåäæåðà) íà ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî îêðåìèõ 
âèä³â ðèçèê³â (íîðìàòèâíî-áóäåííîãî ³ åêñòðåìàëüíîãî ðèçèêó). Öåé ôàêò 
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðèðîäíèì â³äáîðîì â á³çíåñ-ä³ÿëüí³ñòü îñ³á, ñõèëüíèõ äî 
ðèçèêó, îñê³ëüêè öÿ îñîáëèâ³ñòü º äëÿ á³çíåñó íåîáõ³äíîþ ³ ö³ííîþ ÿê³ñòþ. 

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. Îòðèìàí³ â òåîðåòè-
êî-åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü: 

– ðîçøèðèòè óÿâëåííÿ, ùî ³ñíóþòü â ïñèõîëîã³¿ á³çíåñó ³ ìåíåäæìåí-
òó ïðî çì³ñòîâíå íàâàíòàæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ-ðèçèêàìè; 

– ï³äòâåðäèòè ôàêò òîãî, ùî â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ðåçóëüòàòó, äåô³-
öèòó ÷àñó ³ ðåñóðñ³â âèùà ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó á³çíåñìåí³â, ÷èì ìåíåäæå-
ð³â, äîçâîëÿº ïåðøèì áóòè åôåêòèâí³øèìè â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿; 

– ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü âæèâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõîäó 
äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ñïðèéíÿòòÿ ðèçèêó, ãîòîâíîñò³ äî ðèçèêó â á³çíåñ-ä³-
ÿëüíîñò³; 

– ïîë³ïøèòè ïðîöåñè ï³äáîðó, ðîçñòàâëÿííÿ ³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ïðè-
ä³ëÿþ÷è îñîáëèâó óâàãó ÿêîñòÿì ³ çä³áíîñòÿì ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ âîíè ïðî-
ÿâëÿþòü â ðèçèêîâèõ ñèòóàö³ÿõ; 

– ïîë³ïøèòè îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â, ó òîìó 
÷èñë³ ³ ðèçèêîâó ä³ÿëüí³ñòü; 

– â ö³ëîìó ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ïî-
áóäîâàíî¿ íà êîðèñòü êîìïàí³¿ ³ ¿¿ âëàñíèêàì, ùî ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷èòü 
äîñÿãíåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, äîïîìîæå çàïîá³ãòè âòðàò³ âàæëèâèõ 
äëÿ á³çíåñó àêòèâ³â ³ ðåñóðñ³â, äîïîìîæå óíèêíóòè ïðîáëåì ³ç çàêîíîäàâ-
ñòâîì ³ çáåðåãòè õîðîøó ðåïóòàö³þ íà ðèíêó. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ ìîæóòü çíàéòè ïîäàëüøå 
âæèâàííÿ â íàïðÿìêàõ: 

– âèâ÷åííÿ ³íòó¿ö³¿ ïðè óõâàëåíí³ ð³øåíü â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³; 
– ðîçðîáêè íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â ³ ïðîãðàì ñïåöêóðñ³â, 

ïðèñâÿ÷åíèõ âèâ÷åííþ ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ ðèçèêó â ìåíåäæìåíò³ ³ á³çíåñ³; 
– ðîçðîáêè ìàòåð³àë³â òðåí³íãó ïî ôîðìóâàííþ ãîòîâíîñò³ äî ðèçèêîâî¿ 

ä³ÿëüíîñò³; 
– íàâ÷àíí³ ëþäåé òîìó, ùî ñâ³ò º ³ìîâ³ðí³ñíèì, à íå äåòåðì³í³ñòñüêèì. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû ðèñêà: âîñ-

ïðèÿòèÿ ðèñêà, ñêëîííîñòü ê ðèñêó, ãîòîâíîñòü ê ðèñêó. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòà-
òû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñêëîííîñòè ê ðèñêó â ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ãðóïïàõ (áèçíåñìåíîâ, ìåíåäæåðîâ, ñòóäåíòîâ). 
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PSYCOLOGICAL FACTORS OF RISKS MANAGEMENT IN BUSINESS 

Abstract 
In the article there considered the theoretical aspects of studying the problem of 

risk: risk perception, risk appetite, readiness to take risks. One of the most important 
competitive advantages in business is a fast reaction to changes regarding the actions 
of competitors or lawmaking of government bodies. It is important to anticipate future 
scenarios and determine the hazards boundaries in business risks management. Risk 
management is the process of minimizing of losses that an individual or a company 
may suffer because of uncontrollable events, actions. 
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Psychological factors are important in business risks management. The same people 
in different social circumstances communicate with the risk differently. The nature, 
frequency and burden of risk consequences depend not only on the efforts on the level 
of the business participants but also on other social levels. Moreover, the very risk 
spectrum is of threat for people on different social levels, significantly differently. 

Theoretical aspects of the studying the problem of risks include: interpretation of 
the concept of «risk», peculiarities of risks perception, risk appetite, willingness and 
readiness to risk in different professional groups and others. 

In scientific literature there are different interpretations of the concept of «risk», 
including sometimes different meanings: possible risk of an unfavorable outcome; 
adverse or uncertain events; reference to activity because of absence of confidence in 
its achievement; choice from a variety of alternatives; measure of possible effects that 
appear at some moment in the future and so on. 

The results of empirical research of risk appetite in different occupational groups 
(businessmen, managers, students) are presented. 

Key words: risk, business, business-risks management, efficient activity. 
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