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ÓÄÊ 159.955 

Í. ². Íàâîºâà 
êàíäèäàò òåõí³÷íèõ íàóê, äîöåíò 
Îäåñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà 

ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÏÐÎÃÐÀÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÌÈÑËÅÍÍß 
ÏÐÈ Ï²ÄÃÎÒÎÂÖ² ÌÅÍÅÄÆÅÐ²Â 

Â ñòàòò³ àâòîðîì îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ 
ïðè ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â, âèõîäÿ÷è ç ñèñòåìíèõ âëàñòèâîñòåé îðãàí³çàö³¿, 
ÿê îá’ºêòó éîãî ï³çíàííÿ. Ñèòóàö³ÿ óñêëàäíþºòüñÿ òèì, ùî îðãàí³çàö³ÿ, 
ÿê ñèñòåìíèé îá’ºêò, âïèñàíà â ñèñòåìó á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ — çîâí³ø-
íº ñåðåäîâèùå, ³ çíàõîäèòüñÿ ï³ä éîãî ïîñò³éíèì âïëèâîì. Áóäü-ÿê³ çì³íè 
íà ð³âí³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ñóïðîâîäæóþòüñÿ çì³íàìè íà ñèñòåìíîìó 
ð³âí³ îðãàí³çàö³¿, ùî íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ³ âðàõîâóâàòè ìåíåäæåðîâ³ ïðè 
óõâàëåíí³ ð³øåíü, ôîðìóâàíí³ ö³ëåé, ñï³ëêóâàíí³ ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè ³ êë³-
ºíòàìè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìíå ìèñëåííÿ, ñèñòåìà, îðãàí³çàö³ÿ, ìåíåäæåð, çî-
âí³øíº ñåðåäîâèùå, çâ’ÿçêè, âçàºìîä³ÿ, ³íôîðìàö³ÿ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè: Àíàë³ç ðîá³ò Ì. Ð. Áàéº [1], ². Î. Áëàíêà [2], 
Â. Áîâèê³íà [3], Î. Î. Áîãäàíîâà [4], Ç. Ì. Áîñ÷àºâî¿ [5], Î. ². Êîâòóí [8], 
À. Î. Êîëîáîâà [9], Ì. Ìåñêîíà òà ³í. [10] äîçâîëèâ íàì âñòàíîâèòè, ùî 
îá’ºêòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà º îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà ïðåäñòàâ-
ëÿº ñîáîþ ñêëàäíî-äèíàì³÷íó, áàãàòîð³âíåâó, â³äêðèòó ñèñòåìó, âïèñàíó 
â çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, ÿê ñèñòåìó âèùîãî ïîðÿäêó. Áóäü-ÿê³ çì³íè ó çî-
âí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ìîæóòü ïî-ð³çíîìó âïëèâàòè íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà 
âíóòð³øí³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çàö³¿, ÿê ñèñòåìè. Âèñîêèé äèíàì³çì çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ïîñò³éíå çá³ëüøåííÿ îá’ºì³â ³ øâèäêîñò³ ïåðåäà÷³ 
³íôîðìàö³¿ íà ð³âí³ «îðãàí³çàö³ÿ — çîâí³øíº ñåðåäîâèùå», íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ 
àíàë³çó ³ ðîçðîáêè ñèñòåìíèõ ö³ëåé, âèìàãàþòü â³ä ìåíåäæåðà îâîëîä³ííÿ 
íàâè÷êàìè ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ. Ðàçîì ç òèì, îðãàí³çàö³ÿ ðîçóìîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ìèñëåííÿ — öå ò³ ïèòàííÿ, ÿê³ íå ðîçãëÿäàþòüñÿ â íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³ òà êëàñè÷íèõ ï³äðó÷íèêàõ ç ìåíåäæìåíòó; ó ïëàíàõ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ç ìåíåäæìåíòó â³äñóòí³ â³äïîâ³äí³ äèñöèïë³íè, íå ðîçðîáëåí³ ïðî-
ãðàìè ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ. Öÿ ñêëàäí³ñòü îáóìîâëåíà âèõîäîì 
çàâäàííÿ ó ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ çà ìåæ³ ìåíåäæìåíòó, ó ïñèõî-
ëîã³þ. 

Ìåòà äîñë³äæåíü: ðîçðîáêà ïðîãðàìè ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ 
ïðè ï³äãîòîâö³ ìåíåäæåð³â. 

Ñóòí³ñíèé çì³ñò ³ âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåíü 
Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà îáóìîâëåí³ 

ñèñòåìíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè îðãàí³çàö³¿, ÿê çîâí³øíüîãî îá’ºêòó ï³çíàí-
íÿ â éîãî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, ùî âèíèêàþòü ó 
âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ îðãàí³çàö³¿, ³ ÿê³ ìåíåäæåðó íåîáõ³äíî âèð³øó-
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âàòè, çàçâè÷àé ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê ñèñ-
òåìè á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ. Âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðó âèíèêàþ÷èõ ïðîáëåì, 
îö³íþâàííÿ ñòóïåíþ ¿õ âïëèâó íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ ö³-
ëåé ³ óõâàëåííÿ ð³øåíü âèìàãàº â³ä ìåíåäæåðà âèêîðèñòàííÿ àäåêâàòíîãî 
ñèòóàö³¿, ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, ÿêå íå ìàº äîêè øèðîêîãî ïðàêòè÷íîãî âè-
êîðèñòàííÿ íà óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿: îïåðàö³éíîìó, òàê-
òè÷íîìó, ñòðàòåã³÷íîìó. Ðîçâèòîê ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ äîçâîëèâ áè ìå-
íåäæåðó îö³íþâàòè åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ íà íîâîìó ð³âí³, ÿê ñèñòåìíó 
ö³ë³ñí³ñòü «îðãàí³çàö³ÿ — çîâí³øíº ñåðåäîâèùå», ³ ôîðìóâàòè ö³ë³, ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ ç óðàõóâàííÿì çàïèò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ âíóòð³ø-
í³õ ìîæëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿. Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ 
ð³øåíü ïîòðåáóº â³ä ìåíåäæåðà ¿õ äèñêîíòóâàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çà-
ö³¿ ïî â³äïîâ³äíèì êàíàëàì ñèñòåìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ íà ð³âí³ ïðÿìèõ 
òà îáåðíåíèõ çâ’ÿçê³â, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âêëþ÷åííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ³ 
îö³íêè âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. Óðàõîâóþ÷è, ùî ïðè÷èíè òà íàñë³ä-
êè â³äïîâ³äíî¿ ñèòóàö³¿, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà îö³íêà ¿õ ðåàë³çàö³¿ ðîçõî-
äÿòüñÿ â ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³, âñå öå ïîòðåáóº â³ä ìåíåäæåðà áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ 
â ïðîñòîðîâî-÷àñîâîìó êîíòèíóóìó òà âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, 
ÿê ³íñòðóìåíòó ï³çíàííÿ, àíàë³çó òà ñèíòåçó, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Ðîçâèòîê ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ — öå ñêëàäíå çàâäàííÿ, ÿêå ïîòðåáóº áà-
ãàòî ÷àñó ³ çóñèëü òà âèõîäèòü çà ìåæ³ ìåíåäæìåíòó, â ïîëå ì³æäèñöèïë³-
íàðíèõ äîñë³äæåíü òà ïðàêòèê, ³ íàñàìïåðåä — â ïñèõîëîã³þ. Âèð³øóâàòè 
òàêå çàâäàííÿ ìîæëèâî ïîñòóïîâî â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, íà îñíîâ³ ôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìíèõ çíàíü, ðîçâèòêó íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó 
³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó ³ óì³íü ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó äóæå âàæëèâî — çì³íèòè ï³äõîäè äî ïðåçåíòàö³¿ 
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, éäó÷è â³ä ë³í³éíèõ, ôðàãìåíòàðíèõ ôîðì, ùî ìîæ-
ëèâî ïðè âèêîðèñòàíí³ ³íòåëåêò-êàðò [7]. Íà íàø ïîãëÿä, âñå öå âèìàãàº 
ðîçðîáêè ³ ââåäåííÿ â íàâ÷àëüí³ ïëàíè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç 
ìåíåäæìåíòó äèñöèïë³íè «Îñíîâè ñèñòåìíèõ çíàíü». 

Ìåòà äèñöèïë³íè — ðîçâèòîê ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ íà îñíîâ³ ôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìíèõ çíàíü ³ ðîçâèòêó íàâè÷îê ³ óì³ííÿ ¿õ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ. 

Çàâäàííÿ äèñöèïë³íè: 
 ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â êàòåãîð³àëüíîãî ñèñòåìíîãî àïàðàòó; 
 îçíàéîìëåííÿ ç ìåòîäîëîã³ºþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ ñèñòåìíîãî àíà-

ë³çó; 
 ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ôîðìóâàííÿ áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ íà ð³â-

í³ ¿¿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâîãî êîíòèíóóìó; 
 ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ³ óì³íü ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, óõâàëåííÿ 

ð³øåíü, îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, ïðîãíîçóâàííÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó. 

Çì³ñò äèñöèïë³íè: 
×àñòèíà 1. Òåîðåòè÷íà (çàãàëüíà) 
×àñòèíà 2. Òåîðåòè÷íà (ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ) 
×àñòèíà 3. Ïðàêòè÷íà (³ãðè, çàâäàííÿ, ä³ëîâà ãðà) 
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×àñòèíà 1. Òåîðåòè÷íà (çàãàëüíà), âêëþ÷àº íàñòóïí³ çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ 
ïèòàííÿ ïðî ñèñòåìí³ çíàííÿ: 

 ²ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìíîãî ñâ³òîãëÿäó. 
 Ñèñòåìíèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò. 
 Îñíîâè çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ñèñòåì òà ñèñòåìîëîã³¿. 
 Îñíîâè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ ñèñòåìíîãî àíàë³çó â íàóêîâ³é ä³ÿëüíîñò³. 
 ²íôîðìàö³éíà, ÿê îñíîâà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñèñòåì áóäü-ÿêîãî ïîõî-

äæåííÿ. 
 Êîíöåïòóàëüíèé àïàðàò ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ. 
 Ìåòîäèêà ïðåçåíòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ â íåë³í³éíèõ êîîðäèíàòàõ. 

Ìàòåð³àë, âêëþ÷åíèé â ïåðøó òåîðåòè÷íó ÷àñòèíó, ìîæå áóòè âèêîðèñ-
òàíèé ó âèãëÿä³ ñïåöêóðñó äëÿ øèðîêîãî êîëà ñòóäåíò³â çà ð³çíèìè íà-
ïðÿìàìè ï³äãîòîâêè: ïñèõîëîã³ÿ, á³îëîã³ÿ, ³ñòîð³ÿ, ïîë³òîëîã³ÿ, ñîö³îëîã³ÿ, 
åêîëîã³ÿ, ïåäàãîã³êà, ìåíåäæìåíò òà ³í. 

×àñòèíà 2. Òåîðåòè÷íà (ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ), âêëþ÷àº ïèòàííÿ, 
ÿê³ â³äáèâàþòü ïðîôåñ³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü ìåíåäæåð³â ³ âèìàãàþòü ¿õ îïðà-
öþâàííÿ ³ îñâîºííÿ â ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî¿ ï³äãîòîâêè: 

 Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìíîãî áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê «îá’ºêòó-ñèñòåìè», íà 
ð³âí³ ¿¿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâîãî êîíòèíóóìó. 

 Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìíîãî áà÷åííÿ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, 
ÿê «ñèñòåìè «îá’ºêò³â-ñèñòåì» íà ð³âí³ ¿¿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâîãî êîíòèíóóìó. 

 Ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî ñèñòåìíîãî áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ ³ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà â òî÷ö³ ¿õ ñïîëó÷åííÿ íà ð³âí³ «îðãàí³çàö³ÿ — çîâí³øíº ñåðåäî-
âèùå», ÿê ºäèíèé ïðîñòîðîâî-÷àñîâèé êîíòèíóóì. 

 Ðîçðîáêà êîíô³ãóðàö³¿ ³ âëàñòèâîñòåé ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ç óðàõóâàííÿì ñòðóêòóðíèõ îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³¿. 

 Âèÿâëåííÿ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü â òî÷ö³ ñïîëó÷åííÿ «îðãàí³çà-
ö³ÿ — çîâí³øíº ñåðåäîâèùå», ¿õ õàðàêòåðèñòèê ³ ìåæ ïîøèðåííÿ íà ð³âí³ 
ö³ë³ñíîãî ïðîñòîðîâî-÷àñîâîãî êîíòèíóóìó. 

 Ôîðìóâàííÿ ³ äèñêîíòóâàííÿ ö³ëåé ³ ð³øåíü íà ñèñòåìíîìó ð³âí³. 
 Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòèõ ö³ëåé òà ð³øåíü çà ðåçóëüòàòàìè ä³-

ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 
Äðóãà òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà, ðîçðîáëåíà â äàíîìó âèïàäêó äëÿ ñòóäåíò³â-

ìåíåäæåð³â, ñï³ëüíî ç ïåðøîþ ÷àñòèíîþ ñêëàäàº òåîðåòè÷íó ÷àñòèíó ñïåö-
êóðñ «Îñíîâè ñèñòåìíèõ çíàíü». 

Äðóãà òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà ìîæå áóòè ðîçðîáëåíà ³ äëÿ ñòóäåíò³â çà ³í-
øèìè íàïðÿìàìè ï³äãîòîâêè, ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî 
äîçâîëèòü âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ñï³ëüíî ³ç âæå ðîçðîáëåíîþ ïåðøîþ òåîðå-
òè÷íîþ ÷àñòèíîþ, ÿê á³ëüø ãëèáîêèé òåîðåòè÷íèé ñïåöêóðñ, ùî â³äîáðà-
æàº íå ëèøå çàãàëüí³ ñèñòåìí³ çíàííÿ, àëå ³ ñèñòåìí³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ ³ 
óì³ííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ³íøèì íàïðÿìàìè ï³äãîòîâêè. 

Ïðè ïåðåõîä³ äî ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òîé ôàêò, 
ùî ï³çíàííÿ ñèñòåìè ïîòðåáóº ïåðåâåäåííÿ ìèñëåííÿ íà á³ëüø âèñîêèé ð³-
âåíü, â ñèñòåìí³ êîîðäèíàòè, ùî ïîòðåáóº äîäàòêîâèõ åíåðãåòè÷íèõ ³ ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ âèòðàò ç áîêó ñòóäåíòà. Â òîé æå ÷àñ, íàø ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä 
ðîáîòè ç³ ñòóäåíòàìè ïîêàçóº, ùî áàãàòî õòî ç íèõ çàçíàº òðóäíîù³â ïðè 
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íàâ÷àíí³, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíèæåííÿì ³íòåðåñó ³, ÿê íàñë³äîê, çíèæåí-
íÿìè ô³çè÷íîãî òà åìîö³éíî-âîëüîâîãî òîíóñó. Íà äóìêó Ò. ³ Á. Á’þçåí [7], 
öå ïîâ’ÿçàíî ç øèðîêèì âèêîðèñòàííÿì â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ìåòîäèêè 
ïðåçåíòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ â ë³í³éíèõ êîîðäèíàòàõ, ùî, ç îäíîãî áîêó — ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ ðîçâèòêîì ë³í³éíî-ôðàãìåíòàðíîãî ìèñëåííÿ, ç ³íøîãî — 
ñóïåðå÷èòü ïðèðîäí³é çäàòíîñò³ ìîçêó ìèñëèòè ìåðåæàìè. Âèíèêíåííÿ ñó-
ïåðå÷ëèâîñò³ ì³æ çîâí³øíüîþ ïðåçåíòàö³ºþ ³íôîðìàö³¿ òà îñîáëèâîñòÿìè ¿¿ 
ñïðèéíÿòòÿ íà ð³âí³ íåéðîäèíàì³êè, íå çàáåçïå÷óþòü ñòèìóëþâàííÿ òâîð-
÷èõ ñèë ìîçêó. Îñòàííº, íà äóìêó àâòîð³â, ñïðèÿº çíèæåííþ óâàãè, ïàì’ÿò³, 
âèòðà÷àºòüñÿ áàãàòî ÷àñó íà ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿ â êîíñïåêò³, ùî ÷àñòî 
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïîâòîðíèì êîíñïåêòóâàííÿì, âòðà÷àºòüñÿ óïåâíåí³ñòü ³ 
çíèæóºòüñÿ ïîòÿã äî çíàíü. ßê íàñë³äîê, íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ñòàº á³ëüø 
íóäíèì ³ íåö³êàâèì, çíà÷íî çíèæóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ìîçêó äî 
ï³çíàííÿ íîâîãî. Ó÷åí³ ââàæàþòü íåîáõ³äíèì ïðè ïðåçåíòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ 
âðàõîâóâàòè ïðèðîäæåíå ïðàãíåííÿ ìîçêó äî ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî îáðàçó 
â ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ñòðóêòóðîþ íåéðîííèõ ìåðåæ ³ ñïåöè-
ô³êîþ ôóíêö³îíóâàííÿ êîðè ãîëîâíîãî ìîçêó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íèìè áóëà 
çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ïðåçåíòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ «³íòåëåêò-êàðò». 
Âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ìåòîäèêè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ âèìàãàº â³ä âèêëàäà÷à 
òà ñòóäåíòà: ç îäíîãî áîêó — ñòðóêòóðèçàö³¿ ö³ë³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ êóðñó ó 
âèãëÿä³ îêðåìèõ áëîê³â, ç íàäàííÿì ¿ì â³äïîâ³äíîãî ³ºðàðõ³÷íîãî ñòàòóñó, 
òà ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó êîæíîãî îêðåìîãî áëîêó çà äîïîìîãîþ 
íå ò³ëüêè êëþ÷îâèõ ñë³â, àëå ³ êëþ÷îâèõ îáðàç³â; ç ³íøîãî — ðîçðîáêè 
ñõåìè âçàºìîä³¿ ì³æ ³íôîðìàö³éíèìè áëîêàìè íà ð³âí³ äèñöèïë³íàðíèõ òà 
ìåæäèñöèïë³íàðíèõ ñèñòåìíèõ çíàíü, îá’ºäíàííÿ îäèíè÷íî¿, ôðàãìåíòàð-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ö³ë³ñí³ ñèñòåìí³ îáðàçè. Ìåòîä «³íòåëåêò-êàðò» áóâ àïðîáî-
âàíèé íàìè â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ïðè âèâ÷åíí³ ñòóäåíòàìè-ìåíåäæåðàìè 
äèñöèïë³í «Óïðàâë³íñüêà åêîíîì³êà» ³ «Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò». Íàìè 
áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ïðåçåíòàö³¿ ³ ïîäàëüøå çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿ ñòóäåí-
òàìè ç âèêîðèñòàííÿì «³íòåëåêò-êàðò» âèêëèêàþòü ó íèõ âèñîêèé ³íòåðåñ 
äî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ ðîçóìîâà àêòèâí³ñòü, éäå ³í-
òåíñèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ íà êîëåêòèâíîìó ð³âí³, ï³äâèùóºòüñÿ ñàìî-
îö³íêà ³ ç’ÿâëÿºòüñÿ óïåâíåí³ñòü, ïðîÿâëÿþòüñÿ ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ òâîð÷³ñòü, 
çíà÷íî ñêîðî÷óºòüñÿ ÷àñ çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿. 

×àñòèíà 3. Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà 
Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà êóðñó äîïîâíþº òåîðåòè÷íó ÷àñòèíó ³ ñïðÿìîâàíà 

íà ðîçâèòîê ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ ó øèðîêîãî êîëà ñòóäåíò³â ÷åðåç ³ãðè; ó 
ìåíåäæåð³â äîäàòêîâî äî ³ãîð, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ øèðîêîãî 
êîëà ñòóäåíò³â, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ñèñòåìí³ çàâäàííÿ ³ ïðîôå-
ñ³éíà ä³ëîâà ãðà «Ïðèáóòîê, ÿê ñèñòåìíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ îðãàí³-
çàö³¿». Ïðè ñêëàäàíí³ ³ãîð ìè âèêîðèñòîâóâàëè ðîçðîáêè Ë. Áóò Ñâ³í³ [6], 
ïðè ñêëàäàíí³ ïðàêòè÷íèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü íàìè â îñíîâ³ ¿õ ñèñòåì-
íèõ ñõåì âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äàí³ Ì. Ð. Áàéº [1] ³ Äæ. Î’Êîííîð [11], ä³-
ëîâà ãðà º íàøîþ ðîçðîáêîþ. 

Çàïðîïîíîâàíà íàñòóïíà ñåð³ÿ ³ãîð: «Çíàéîìñòâî»; «Âïðàâà ç ì’ÿ÷åì»; 
«Ïîáóäîâà ãåîìåòðè÷íèõ ô³ãóð»; «Îáåë³ñê Ò³í»; «Óñå, ùî çàâãîäíî, ò³ëüêè 
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íå ñîí»; «Äçâ³íîê, öóöåíÿ, çàìîê»; «Ïåðåõðåñò³òü ðóêè»; «Êîëà â ïîâ³-
òð³»; «Æîíãëþâàííÿ â êîë³»; «Ñ³ðíèêîâà ãîëîâîëîìêà»; «Ï’ÿòü êâàäðà-
ò³â»; «Ìåðåæà æèòòÿ»; «Ì³ñÿ÷íèé ì’ÿ÷»; «Åôåêò ëàâèíè». 

Ïðèêëàä ïðîâåäåííÿ ãðè: «Åôåêò ëàâèíè». 
Äëÿ ïðîâåäåííÿ ãðè ïîòð³áí³ ëåãê³, àëå ì³öí³ (íå ãíó÷ê³) æåðäèíè çà 

ê³ëüê³ñòþ êîìàíä-ó÷àñíèöü ãðè: öå ìîæå áóòè äåðåâ’ÿíà ïàëèöÿ ä³àìå-
òðîì íå ìåíøå 1 ñàíòèìåòðà; æåðäèíà ðÿòóâàëüíèê³â; òðóáà ÏÂÕ çà-
âòîâøêè áëèçüêî 2 ñàíòèìåòð³â òà ³í. Äëÿ êîæíî¿ æåðäèíè òðåáà ïî äâ³ 
âåëèê³ øàéáè, âíóòð³øí³é ä³àìåòð ÿêèõ â äâà ðàçè á³ëüøå ä³àìåòðó æåð-
äèíè, ³ ïî äâ³ øàéáè ìåíøîãî ä³àìåòðó, àëå ùîá ¿õ ä³àìåòð òðîõè ïåðå-
âèùóâàâ ä³àìåòð æåðäèíè. Ïîòð³áí³: êëåéêà ñòð³÷êà — öå ìîæå áóòè 
³çîëÿö³éíà ñòð³÷êà, ñêî÷ àáî ñòð³÷êà äëÿ ðåìîíòó âîäîïðîâîä³â; ñìóæêè 
ïàïåðó ðîçì³ðîì 2õ8 ñì. äëÿ êîæíîãî ó÷àñíèêà. Â îäí³é êîìàíä³ ìîæå 
áóòè â³ä 8 äî 15 îñ³á. 

²íñòðóêö³ÿ äëÿ âåäó÷îãî. Íåîáõ³äíî ðîçïîä³ëèòè ó÷àñíèê³â ïî êîìàí-
äàõ, çàïðîïîíóâàòè ¿ì ñòàòè â äâ³ øåðåíãè ïðèáëèçíî ð³âíî¿ äîâæèíè, îá-
ëè÷÷ÿì îäèí äî îäíîãî; êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â òðèìàòè âêàç³âíèé ïàëåöü 
ïðÿìèì ³ íà ð³âí³ ïîÿñó, ùîá ¿õ ïàëüö³ óòâîðèëè òî÷êó îïîðè äëÿ æåðäè-
íè; êèñò³ ðóê ïîâåðíåí³ òèëüíîþ ñòîðîíîþ âãîðó. Äàë³ íåîáõ³äíî ïîÿñíèòè 
ó÷àñíèêàì íàñòóïí³ ïðàâèëà ãðè: ïîì³÷íèê ïîêëàäå æåðäèíó íà âàø³ âè-
òÿãíóò³ âêàç³âí³ ïàëüö³ (ïåðåâ³ðòå, ùîá ïàëüö³ áóëè îäí³º¿ âåëè÷èíè); íà 
êîæåí ê³íåöü æåðäèíè áóäå íàä³òà âåëèêà øàéáà. Íåîáõ³äíî îãîëîñèòè íà-
ñòóïíå çàâäàííÿ äëÿ êîìàíäè òà ïðàâèëà ãðè: «Ïëàâíî ³ ïîâ³ëüíî ïîêëàñòè 
æåðäèíó íà ï³äëîãó ³ ïðèáðàòè ïàëüö³ ç-ï³ä íå¿, óñå öå íåîáõ³äíî çðîáèòè 
òàê, ùîá øàéáè íå ç³ñêî÷èëè ç ê³íöÿ æåðäèíè. Ïðè öüîìó óñ³ì ó÷àñíèêàì 
ïîòð³áíî äîòðèìóâàòè òðüîõ ïðàâèë: ïðàâèëî 1 — õàïàòèñÿ çà æåðäèíó 
íå ìîæíà, ìîæíà ò³ëüêè ï³äòðèìóâàòè ¿¿ ïðÿìèì ïàëüöåì; ïðàâèëî 2 — í³ 
â ÿêîìó ðàç³ íå ìîæíà äîïóñòèòè, ùîá âàø ïàëåöü âòðàòèâ êîíòàêò ç æåð-
äèíîþ, ÿêùî öå âñå æ ñòàëîñÿ, ï³äí³ì³òü â³ëüíó ðóêó, ïîì³÷íèêè ï³äí³ìóòü 
æåðäèíó çà ê³íö³ ³ ãðóïà ïî÷íå âïðàâó çíîâó; ïðàâèëî 3 — ÿêùî õî÷ áè 
îäíà øàéáà ç³ñêî÷èòü ç æåðäèíè, ïîì³÷íèêè ¿¿ ï³äí³ìóòü, óñå ïîïðàâëÿòü, 
³ ãðóïà ïî÷íå âïðàâó íàíîâî». Äàë³ íåîáõ³äíî ïîïðîñèòè ãðóïó óÿâèòè, 
ùî æåðäèíà — öå ñêëàäíå çàâäàííÿ, ÿêå ïîòð³áíî âèð³øóâàòè ãðóï³. Îäíà 
øàéáà — öå áþäæåò, ÿêèé âàì âèä³ëèëè; ³íøà — âàø³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³. 
Ðîáîòó íåîáõ³äíî âèêîíàòè, íå ïîðóøóþ÷è í³ òîãî, í³ ³íøîãî. Íåîáõ³äíî 
çàïèòàòè ó ãðóïè, ÷è º ÿê³ñü ïèòàííÿ? 

Ï³ñëÿ ïðåäñòàâëåííÿ çàâäàííÿ ³ ïðàâèë ãðè íåîáõ³äíî ïîïðîñèòè ïî-
ì³÷íèê³â íàä³òè øàéáè íà ê³íö³ æåðäèí (æåðäèíè) ³ ïîêëàñòè ¿õ (¿¿) íà 
ãîðèçîíòàëüíî âèòÿãíóò³ ïàëüö³ ó÷àñíèê³â. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïîì³÷íèêè íàä³-
íóòü øàéáè òà ïîêëàäóòü æåðäèíè íà âèòÿãíóò³ ïàëüö³ ó÷àñíèê³â ãðè, äàòè 
êîìàíäó «Ïî÷àëè!». 

Íå äèâóéòåñÿ ç òîãî, ùî íàé÷àñò³øå æåðäèíè ïî÷èíàþòü ï³äí³ìàòè âãî-
ðó, îñê³ëüêè êîæåí ç ó÷àñíèê³â íàìàãàºòüñÿ çáåðåãòè êîíòàêò ì³æ ïàëüöåì 
³ æåðäèíîþ. Çàçâè÷àé ï³äéîì âãîðó ïðèïèíÿºòüñÿ, ÿê ò³ëüêè äîñÿãàºòüñÿ 
ïåðøà ìåæà — äîâæèíà ðóêè ñàìîãî íåâèñîêîãî ç ó÷àñíèê³â íå äîçâîëèòü 
éîìó ï³äòðèìóâàòè êîíòàêò ç æåðäèíîþ. Á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â áóäóòü âðà-
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æåí³ ³ çàñìó÷åí³ îòðèìàíèì ðåçóëüòàòîì. Çàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ àáî íå-
äîñòà÷³ ÷àñó, âåäó÷èé ìîæå ñïîñòåð³ãàòè ìîâ÷êè, àáî ïðîñèòè ïîì³÷íèê³â 
êîæíîãî ðàçó, êîëè âîíè ïîì³òÿòü ïîðóøåííÿ ïðàâèë, ï³äí³ìàòè æåðäèíó 
³ ïðîïîíóâàòè ãðóï³ ïî÷èíàòè íàíîâî. ßêùî ï³ñëÿ òðüîõ ñïðîá ãðóï³ âñå æ 
íå âäàëîñÿ îòðèìàòè ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè, ïîïðîñ³òü ïîì³÷íèê³â íàä³òè ¿ì 
íà æåðäèíó øàéáè ìåíøîãî ä³àìåòðó. ßêùî ãðóïà â³äðàçó æ âèêîíóº çà-
âäàííÿ, ïåðåéä³òü äî ïåðøîãî âàð³àíòó. 

Ùî á óñêëàäíèòè ïðàâèëî, çà ÿêèì íå ìîæíà â³äðèâàòè ïàëåöü â³ä æåð-
äèíè, ïîïðîñ³òü ïîì³÷íèê³â ðîçäàòè ó÷àñíèêàì ãðè ñìóæêè á³ëîãî ïàïåðó 
ðîçì³ðîì 2õ8 ³ çàïðîïîíóºòå ó÷àñíèêàì ïîêëàñòè ö³ ñìóæêè ïàïåðó ì³æ 
âèòÿãíóòèì âêàç³âíèì ïàëüöåì ³ æåðäèíîþ. Ï³ä ÷àñ âïðàâ, ÿê ò³ëüêè ó÷àñ-
íèê â³ä³ðâå ïàëåöü â³ä æåðäèíè, ñìóæêà â³äðàçó æ âèïàäå ³ âè çìîæåòå öå 
ñïîñòåð³ãàòè. 

Ùîá ï³äêðåñëèòè ñóòü, ùî çíàõîäèòüñÿ â ãð³, òîáòî íåîáõ³äí³ñòü ñèñ-
òåìíîãî ìèñëåííÿ ³ íàâ÷àííÿ êîìàíäí³é ðîáîò³, ïîñòàâòå ó÷àñíèêàì ãðè 
íàñòóïí³ ïèòàííÿ: 

 Õòî âèíåí â òîìó, ùî æåðäèíà ñòàëà ï³äí³ìàòèñÿ âãîðó? 
 ßê³ ïðèêëàäè, ùî íàãàäóþòü òàêó ãðó, âè ìîæåòå íàâåñòè ç ä³ÿëüíîñò³ 

âàøî¿ îðãàí³çàö³¿; 
 Ó ÿêèé ìîìåíò âè ïî÷àëè äóìàòè ñèñòåìíî ³ ðîçãëÿäàòè ïîâåä³íêó ñèñ-

òåìè â ö³ëîìó çàì³ñòü âàøèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ çóñèëü ³ç âèêîíàííÿ ïðàâèë? 
×è äîâåëîñÿ âàì íàïðóæèòèñÿ, ùîá ïåðåéòè äî ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ? 

 Ùî çóïèíèëî ðóõ æåðäèíè âãîðó âïåðøå? ßê³ ìåæ³ ³ñíóþòü ó âàø³é 
îðãàí³çàö³¿, ùî íå äàþòü âàì ðóõàòèñÿ â íåïðàâèëüíîìó íàïðÿêó íåñê³í-
÷åííî? 

 ×è áóëà ð³çíèöÿ ì³æ ïåðøîþ ³ îñòàííüîþ ñïðîáàìè? 
 Ùî âàì ïîòð³áíî áóëî çì³íèòè, ùîá âàøà ãðóïà ñòàëà ä³ÿòè åôåêòèâ-

íî, ÿê çëàãîäæåíà êîìàíäà? 
 ßê³ óìîâè ìîæíà ñòâîðèòè, ùîá â ìàéáóòíüîìó âàø³é êîìàíä³ áóëî 

ïðîñò³øå â÷èòèñÿ ³ âäàâàëîñÿ øâèäøå âèÿâëÿòè íîâ³ ï³äõîäè? 
²íñòðóêö³ÿ äëÿ ó÷àñíèê³â. Çà ïðîïîçèö³ºþ âåäó÷îãî ñòàòè â äâ³ øåðåíãè 

³ çàéíÿòè çàïðîïîíîâàíó ïîçèö³þ; óâàæíî ïðîñëóõàòè ïðàâèëà ãðè ³, âè-
êîíóþ÷è óñ³ ³íñòðóêö³¿ âåäó÷îãî, ñïðîáóâàòè äîñÿãòè ðåçóëüòàòó â³äïîâ³äíî 
äî âèçíà÷åíèõ âåäó÷èì çàâäàíü. 

Àíàë³çóþ÷è õ³ä ãðè íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ³ ãðóïîâîìó ð³âíÿõ, íàìàãàòèñÿ 
â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ âåäó÷îãî. 

Çàïðîïîíîâàí³ ³ãðè âèêîðèñòîâóþòüñÿ, ÿê ÷àñòèíà ïëàíó çàíÿòü, ùî 
âêëþ÷àº òåîð³þ, ïîíÿòòÿ ³ ìîäåë³, ³ îáîâ’ÿçêîâî çàê³í÷óþòüñÿ «ðîçáîðîì 
ïîëüîò³â», òîáòî îáãîâîðåííÿì îñîáèñòîãî äîñâ³äó, ïðèäáàíîãî êîæíèì 
ó÷àñíèêîì ãðè. Êîðèñòü â³ä ³ãîð áóäå òèì á³ëüøîþ, ÷èì á³ëüøå ÷àñó â ïëà-
í³ çàíÿòü áóäå â³äâåäåíî íà îáãîâîðåííÿ ³ îñìèñëåííÿ îòðèìàíîãî äîñâ³äó. 
Ïðè öüîìó, äëÿ òîãî, ùîá äîïîìîãòè ó÷àñíèêàì ãðè îòðèìàòè ãëèáøèé 
äîñâ³ä çà ðàõóíîê ï³äêð³ïëåííÿ òåîð³¿ ïðàêòèêîþ, äîö³ëüíî ñòàâèòè ¿ì íà-
ñòóïí³ ïèòàííÿ: ßê ãðà äîïîìàãàº çðîçóì³òè çàãàëüí³ ïðåäñòàâëåííÿ, ÿê³ 
Âè íàìàãàºòåñÿ óñâ³äîìèòè? Äå öåé äîñâ³ä íàéäîðå÷í³øå âèêîðèñòîâóâàòè? 
×è â³äïîâ³äàº ãðà ïîòðåáàì ó÷àñíèê³â ³ ñòèëÿì íàâ÷àííÿ? 
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Íàäçâè÷àéíî âàæëèâî ïðè ïðîâåäåíí³ ãðè ñòâîðèòè äîâ³ðëèâó îáñòàíîâ-
êó, â ÿê³é ó÷àñíèêè ìîãëè á â³ëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ñâîþ âëàñíó ïîâåä³íêó. 
Äî ïî÷àòêó çàíÿòü íåîáõ³äíî îáäóìàòè ðîçì³ðè ãðóï. ²äåàëüíà ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â â ãðóï³, êîëè êîæåí ç íèõ çìîæå âèñëîâèòèñÿ ³ éîãî çìîæóòü 
ïî÷óòè — â³ä 8 äî 12 îñ³á. Íåîáõ³äíî ïðîäóìàòè âçàºìíå ðîçòàøóâàííÿ 
ó÷àñíèê³â. Îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³äíî ÷³òêî ïîÿñíþâàòè ó÷àñíèêàì ãðè ìåòó ¿¿ 
ïðîâåäåííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è â³äêðèò³ñòü ³ äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî çàíÿò-
òÿ. Íåîáõ³äíî çàîõî÷óâàòè ó÷àñíèê³â ãðè ñï³ëêóâàòèñÿ ì³æ ñîáîþ â³äâåðòî, 
ùèðî, áåç óïåðåäæåíü ³ îáðàç, íå êâàïèòèñÿ ïðè îáãîâîðåíí³ ³ ãîâîðèòè â³ä-
âåðòî, ñïîê³éíî âèðàæàþ÷è ñâî¿ äóìêè. Çàáåçïå÷èòè ó÷àñíèêàì «ñâîáîäó 
âèáîðó», íàãàäóþ÷è ¿ì, ùî âîíè ìîæóòü ä³ÿòè òàê, ÿê ¿ì çðó÷íî, âèñëîâ-
ëþâàòè ñâîþ äóìêó, àáî ïðîïóñòèòè õ³ä. Í³õòî íå ïîâèíåí áðàòè ó÷àñòü â 
îáãîâîðåííÿ ïðîòè ¿õ âîë³. 

Á³ëüø³ñòü ³ãîð àáî âçàãàë³ íå âèìàãàþòü ô³çè÷íèõ çóñèëü, øâèäøå â³ä 
ãðàâö³â ïîòð³áíà ìîðàëüíà ãîòîâí³ñòü äî ï³çíàííÿ íîâîãî ³ áàæàííÿ áðàòè 
ó÷àñòü â çàïðîïîíîâàíèõ ³ãðàõ. 

Ïðèêëàä ïðîôåñ³éíîãî çàâäàííÿ äëÿ ìåíåäæåð³â. Â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷-
÷ÿ â óñ³õ êðà¿íàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèäîáóòêó íàôòè 
÷åðåç çìåíøåííÿ ¿¿ çàïàñ³â ³ äîðîæ÷àííÿ òåõíîëîã³é âèäîáóâàííÿ. Öå çìó-
øóº ñóñï³ëüñòâî øóêàòè àëüòåðíàòèâí³ äæåðåëà åíåðã³¿. Áàãàòî ôàõ³âö³â 
³ ïðàêòèê³â çâåðòàþòü óâàãó íà ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â öüîìó âèïàä-
êó àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë åíåðã³¿ (â³òðîâà, âîäÿíà, ñîíÿ÷íà), ùî ðåàëüíî 
ñïðèÿëî á çáåðåæåííþ äîâê³ëëÿ ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåðîçïîä³ëó ô³íàíñîâèõ 
êîøò³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà âèäîáóâàííÿ, â ³íø³ ñåêòîðè åêîíîì³êè. ßê 
âè äóìàºòå, ùî ñüîãîäí³ º ïåðåøêîäîþ äëÿ øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ïîä³á-
íèõ òåõíîëîã³é. Ùî ðåàëüíî òðåáà çðîáèòè, ùîá òàê³ òåõíîëîã³¿ çíàéøëè 
ñüîãîäí³ øèðîêå çàñòîñóâàííÿ. 

Ð³øåííÿ ïîä³áíèõ çàâäàíü ñïðèÿº ðîçâèòêó ó ìåíåäæåð³â ñèñòåìíîãî 
áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ íà ð³âí³ ¿¿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, â òî÷ö³ ¿¿ ñïîëó-
÷åííÿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ðîçâèòêó íàâè÷îê ïîð³âíÿííÿ, àíàë³çó-
ñèíòåçó, óçàãàëüíåííÿ, óõâàëåííÿ ñèñòåìíèõ ð³øåíü ³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåì-
íèõ ö³ëåé òà ð³øåíü, ¿õ äèñêîíòóâàííÿ òà îö³íêè ðåçóëüòàò³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, ÿê åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòó 
ìåíåäæåðà. 

Ä³ëîâà ãðà «Ïðèáóòîê, ÿê ñèñòåìíèé ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿», 
ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê óñâ³äîìëåíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ìåíåäæåðàìè ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ ïðè ðîáîò³ ç âíóòð³øíüîþ ³ çîâí³øíüîþ 
³íôîðìàö³ºþ, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿; ïðè âèêîðèñòàíí³ ïî-
ð³âíÿííÿ, àíàë³çó-ñèíòåçó, óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ñèñòåìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ çà ¿¿ âíóòð³øí³ìè ïîêàçíèêàìè ³ çà ïàðàìåòðàìè ñïîëó÷åííÿ ³ç 
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì; ïðè ðîçðîáö³ ³ óõâàëåíí³ ñèñòåìíèõ ð³øåíü ³ ö³ëåé 
³ ¿õ äèñêîíòóâàíí³; ïðè ñèñòåìí³é îö³íö³ ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ïîçíà÷åíèõ 
ð³øåíü ³ ö³ëåé ç òî÷êè çîðó çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Â ïðîöåñ³ ãðè âèð³øóþòüñÿ çàâäàííÿ: íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ — ðîç-
âèòîê íàâè÷îê ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ö³ëåé, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç óðàõóâàííÿì ¿õ ñèñòåìíîãî çíà÷åííÿ; 
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íà ãðóïîâîìó ð³âí³ — ðîçâèòîê íàâè÷îê âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ìèñëåí-
íÿ ïðè êîëåêòèâí³é îö³íö³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ³ ðîçðîáö³ 
ñèñòåìíèõ ð³øåíü ³ ö³ëåé. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ ä³ëîâî¿ ãðè âèêëàäà÷åì ñï³ëüíî ç³ ñòóäåíòàìè ôîðìó-
ºòüñÿ ïðîãðàìà ïðîâåäåííÿ ä³ëîâî¿ ãðè íà îñíîâ³ çíàíü, îòðèìàíèõ ñòóäåí-
òàìè â ïðîöåñ³ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ àóäèòîðíèõ çàíÿòü ³ ïðîõîäæåí-
íÿ âèðîáíè÷èõ ïðàêòèê. 

Ä³ëîâà ãðà ïðîâîäèòüñÿ âåäó÷èì íà ï³äñòàâ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ïðîãðàìè 
ïðè àêòèâí³é ó÷àñò³ ñòóäåíò³â; ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â ìîæå áóòè â³ä 7 äî 15 
îñ³á; âèêëàäà÷ â ïðîöåñ³ ãðè âèñòóïàº â ðîë³ åêñïåðòà. 

Ïðîãðàìà âêëþ÷àº: ö³ë³ ³ çàâäàííÿ ïðîâåäåííÿ ãðè; ïåðåë³ê çàâäàíü ³ 
ïðàâèë ïðîâåäåííÿ ãðè äëÿ âåäó÷îãî; ïåðåë³ê çàâäàíü ³ ïðàâèë äëÿ åêñ-
ïåðòà; ïåðåë³ê çàâäàíü ³ ïðàâèë äëÿ ñòóäåíòà; ïåðåë³ê ïîñàäîâèõ ðîëåé äëÿ 
ñòóäåíò³â; ïîñë³äîâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ ãðè; ïåðåë³ê íåîáõ³äíèõ 
çàñîá³â äëÿ ïðîâåäåííÿ ãðè; ñõåìó ðîçïîä³ëó ðîáî÷èõ ðîëåâèõ ì³ñöü çà çà-
ãàëüíèì ñòîëîì; ìàòåð³àëè, âèñâ³òëþþ÷³ ïðîáëåìó, ÿêó íåîáõ³äíî áóäå âè-
ð³øóâàòè â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ä³ëîâî¿ ãðè; ðåãëàìåíò ÷àñó äëÿ âèð³øåííÿ 
òèõ àáî ³íøèõ çàâäàíü ó õîä³ ä³ëîâî¿ ãðè. 

Íà ïî÷àòêó ãðè âåäó÷èé çàéìàº ñâîº ðîáî÷å ì³ñöå çà ñòîëîì, ïðîïîíó-
þ÷è åêñïåðòó òàêîæ çàéíÿòè ñâîº ðîáî÷å ì³ñöå. Ïîò³ì âåäó÷èé ïðîïîíóº 
êîæíîìó ñòóäåíòîâ³ ï³ä³éòè äî íüîãî ³ îáðàòè ñîá³ ïîñàäîâó ðîëü çã³äíî ³ç 
çàïðîïîíîâàíèì ñïèñêîì ³ çàéíÿòè ñâîº ðîáî÷å ì³ñöå, ÿêå çàçäàëåã³äü âêà-
çàíå çà ðîáî÷èì ñòîëîì. 

Ï³ñëÿ öüîãî âåäó÷èé: 
 äåòàëüíî âèñâ³òëþº ïðîáëåìó; 
 ïðîñèòü óñ³õ ïðèñóòí³õ íà ñâîºìó ðîëüîâîìó ð³âí³ ïðîàíàë³çóâàòè 

ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ íàñë³äêè äëÿ îðãàí³çàö³¿; 
 ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ðîáîòè íàä àíàë³çîì ïðè÷èí âåäó÷èé ïðîñèòü êîæ-

íîãî ç ó÷àñíèê³â âèñëîâèòè äóìêó ùîäî âèíèêíåííÿ ïðîáëåì òà ìîæëèâèõ 
âàð³àíò³â ¿õ óñóíåííÿ; 

 âåäó÷èé ïðîïîíóº ó÷àñíèêàì ãðè, çà ðåçóëüòàòàìè êîëåêòèâíîãî îá-
ãîâîðåííÿ, ñôîðìóâàòè ö³ë³ òà ïðèéíÿòè â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ ùîäî óíèê-
íåííÿ ïðîáëåìè àáî ¿¿ âèêîðèñòàííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿; 

 ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òà ¿õ îá´ðóíòóâàííÿ ô³êñóþòüñÿ ó÷àñíèêàìè ãðè ó 
âèãëÿä³ ïðîòîêîëó íàì³ð³â; 

 äàë³ âåäó÷èé çâåðòàºòüñÿ äî åêñïåðòà ç ïðîõàííÿì ïðîêîìåíòóâàòè 
ïðîòîêîë íàì³ð³â; 

 ïîêè åêñïåðò îö³íþº ïðîòîêîë íàì³ð³â, âåäó÷èé ïðîïîíóº ó÷àñíèêàì 
ãðè ïî÷åðãîâî ïîä³ëèòèñü ñâî¿ìè âðàæåííÿì ùîäî ïðîâåäåíî¿ ãðè, îö³íþþ-
÷è ¿¿ îðãàí³çàö³þ, ³íôîðìàö³éíå íàïîâíåííÿ, ð³âåíü ñòðóêòóðèçàö³¿ ³íôîð-
ìàö³¿; îö³íèòè ñâ³é ³íòåëåêòóàëüíèé òà åìîö³éíî-âîëüîâèé ñòàí, óì³ííÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ, çàãàëüíó êóëüòóðó ïîâåä³íêè ó ãðóï³; 

 çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðòíî¿ îö³íêè âåäó÷èé ïðîïîíóº ó÷àñíèêàìè 
ãðè: ÿêùî ó åêñïåðòà º çàóâàæåííÿ ³ ÿêùî âîíè çãîäí³ ç äóìêîþ åêñïåðòà 
³ ââàæàþòü öå äîö³ëüíèì, á³ëüø ðåòåëüíî ïåðåãëÿíóòè ïðîòîêîë òà ñôîð-
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ìóëþâàòè íàì³ðè ó íîâ³é ðåäàêö³¿; ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó — ï³äïèñàòè 
ïðîòîêîë íàì³ð³â ó çàïðîïîíîâàí³é íèìè ðåäàêö³¿; 

 ï³ñëÿ ï³äïèñàííÿ ïðîòîêîëó âåäó÷èé îãîëîøóº â³äêðèòèì îáãîâîðåí-
íÿ çàïðîïîíîâàíèõ ð³øåíü ³ ö³ëåé, àëå âæå â ñèñòåìíèõ êîîðäèíàòàõ, äàþ-
÷è êîæíîìó ó÷àñíèêîâ³ ãðè ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòèñÿ ç öèõ ïèòàíü; 

 âåäó÷èé çâåðòàºòüñÿ äî åêñïåðòà ç ïðîõàííÿì îö³íèòè âèñëîâëþâàííÿ 
ó÷àñíèê³â ãðè ç îáãîâîðþâàíèõ ïèòàíü ç òî÷êè çîðó ãëèáèíè îõîïëåííÿ ³ 
ìîæëèâîñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè íà ñèñòåìíîìó ð³âí³; äàòè ïîâåä³íêîâó 
îö³íêó êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â ãðè; 

 âåäó÷èé äàº ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó ç ó÷àñíèê³â ãðè âèñòóïèòè: ³ç ñïðîñ-
òóâàííÿì âèñëîâëåíèõ íà éîãî àäðåñó çàóâàæåíü ç áîêó âåäó÷îãî, åêñïåðòà 
àáî ³íøèõ ó÷àñíèê³â ãðè; ç âäÿ÷í³ñòþ — äî óñ³õ ó÷àñíèê³â ãðè, âåäó÷îãî, 
åêñïåðòà. 

Íà öüîìó âåäó÷èé îãîëîøóº ãðó çàê³í÷åíîþ ³ ïðîïîíóº ¿¿ ó÷àñíèêàì ïî-
êèíóòè ñâî¿ ðîáî÷³ ì³ñöÿ. 

Ðåçóëüòàòè ãðè ùå ðàç ãëèáîêî àíàë³çóþòüñÿ ³ îö³íþþòüñÿ âèêëàäà÷åì 
³ îáãîâîðþþòüñÿ íà çàñ³äàíí³ êàôåäðè ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî óäîñêîíàëåííÿ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ³ ñàìî¿ ä³ëîâî¿ ãðè, òàêèì ÷èíîì, ñïðèÿòè íå ëèøå 
çàñâîºííþ ñòóäåíòàìè-ìåíåäæåðàìè ôàêòè÷íîãî òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó ³ 
ðîçâèòêó ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê, àëå ³ ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, ÿê ³í-
ñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ éîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó â ìàéáóòíüîìó, ïðè ðîáîò³ 
ç ñèñòåìíèìè îá’ºêòàìè. 

Âèñíîâêè 
Ââåäåííÿ äèñöèïë³íè «Îñíîâè ñèñòåìíèõ çíàíü» â íàâ÷àëüí³ ïëàíè ï³ä-

ãîòîâêè ìåíåäæåð³â òà îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ñèñòåìíèìè òåîðåòè÷íèìè 
òà ïðàêòè÷íèìè çíàííÿìè áóäóòü ñïðèÿòè ðîçâèòêó ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ, 
íàâè÷îê ³ óì³íü éîãî ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
âèõîäÿ÷è, â ïåðøó ÷åðãó, ç áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿ â ñèñòåìíèõ êîîðäèíàòàõ 
«îðãàí³çàö³ÿ — çîâí³øíº ñåðåäîâèùå», ïðè óõâàëåíí³ ñèñòåìíèõ ð³øåíü ³ 
ôîðìóâàíí³ ñèñòåìíèõ ö³ëåé, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, áóäå ñïðèÿòè ìîæëèâîñò³ 
çàáåçïå÷åííÿ ó âèïóñêíèê³â, ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ç ìåíåäæìåíòó, á³ëüø âè-
ñîêîãî ð³âí³ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêàõ ïðàö³ òà â ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. 
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ÑÓÙÍÎÑÒÜ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÈÑÒÅÌÍÎÃÎ ÌÛØËÅÍÈß 
ÏÐÈ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÌÅÍÅÄÆÅÐÎÂ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå àâòîðîì îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ ïðè 

ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ, èñõîäÿ èç ñèñòåìíûõ ñâîéñòâ îðãàíèçàöèè, êàê îáúåêòà 
åãî ïîçíàíèÿ. Ñèòóàöèÿ óñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ, êàê ñèñòåìíûé îáúåêò, 
âïèñàíà â ñèñòåìó áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ — âíåøíþþ ñðåäó, è íàõîäèòñÿ ïîä åå ïî-
ñòîÿííûì âîçäåéñòâèåì. Ëþáûå èçìåíåíèÿ íà óðîâíå âíåøíåé ñðåäû ñîïðîâîæäà-
þòñÿ èçìåíåíèÿìè íà ñèñòåìíîì óðîâíå îðãàíèçàöèè, ÷òî íåîáõîäèìî ïîíèìàòü 
è ó÷èòûâàòü ìåíåäæåðó ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, ôîðìèðîâàíèè öåëåé, îáùåíèè ñ 
ñîòðóäíèêàìè è êëèåíòàìè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìíîå ìûøëåíèå, ñèñòåìà, îðãàíèçàöèÿ, ìåíåäæåð, âíåø-
íÿÿ ñðåäà, ñâÿçè, âçàèìîäåéñòâèÿ, èíôîðìàöèÿ. 
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PROGRAM ESSENCE DEVELOPMENT OF SYSTEM THOUGHT 
AT PREPARATION OF MANAGERS 

Summary 
In the article the necessity of development of system thought is reasonable an au-

thor at preparation of managers, coming from system properties of organization, as 
object of his cognition. A situation becomes complicated that organization, as system 
object, is entered in the system more high level — external environment, and is under 
her permanent influence. Any changes at the level of external environment are accom-
panied by changes at system level of organization, that it is necessary to understand 
and take into account to the manager at making decision, forming of aims, socializing 
with employees and clients. 

Key words: system thought, system, organization, manager, external environment, 
connections, co-operations, information. 


