
З іншого боку, проект - як економічна категорія - є замкнутою систе­
мою, що не повністю відповідає сутності економічних процесів, і мову 
слід вести про проектно-орієнтований підхід, заснований на базових еле­
ментах проектної організації, схематика використання якого є більш гну­
чкою та адаптивною до сутності економічних процесів, що є об’єктом 
управління.

У подальших дослідженнях автором будуть запропоновані принципи 
комплексної оптимізації управління фінансовими, організаційними, часо­
вими та виробничими ресурсами.
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Аннотация. Даны предложения по организационной составляющей 
процесса внедрения инструмента контроллинга на предприятиях.
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I. Введение. По мнению некоторых ученых, служба контроллинга 
входит наряду с бухгалтерией, финансовым отделом, планово­
экономическим отделом в состав финансово-экономических служб пред­
приятия. Данная схема организации службы контроллинга направлена на 
управление затратами и прибылью.

II. Постановка задачи. Анализируя место службы контроллинга про­
изводственного потенциала в организационной структуре предприятия 
наиболее важным является вопрос о выделении ее из общей структуры 
службы контроллинга предприятия и создания специализированной схе­
мы информационного и управленческого взаимодействия. Данная пози­
ция обусловлена необходимостью сбора и обработки не только Финансо­
во-экономической информации, что присуще службе контроллинга, но и 
необходимостью работать с информацией пересекающихся характери­
стик и элементов. Также необходимо учитывать, что концентрация тако­
го количества стратегической информации потребует создания дополни­
тельной схемы защиты.

III. Результаты. Задачей построения рациональной структуры кон­
троллинга производственного потенциала предприятия заключается в 
создании службы предприятия, способной решать весь спектр проблем

предприятия, вписаться в процесс разработки и принятия управленче­
ских решений при этом не должно происходить дублирование функций 
экономических отделов. Служба контроллинга производственного потен­
циала призвана занять свое достойное место среди этих подразделений. 
Пример включения службы контроллинга в структуру финансово- 
экономических служб предприятия представлен на рис. 1.
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Рис. 1. Место отдела контроллинга 
в финансово-экономических службах

Анализ представленной схемы подводит к первой и, возможно, самой 
важной задаче службы контроллинга - обеспечению оперативного (сего­
дня, сейчас) получения информации о выручке и затратах предприятия. 
Время решения этой задачи для руководителей (финансового директора, 
генерального директора) ограничено возможностью принятия конкрет­
ных управленческих решений для исправления ситуации. Однако данное 
взаимодействие не позволит решать задачи службы контроллинга произ­
водственного потенциала, так как в данной схеме информационный по­
ток является ограниченным и вторичным (финансовая информация). При 
данном г;;.роении затруднено взаимодействие с разработческими и 
производственными подразделениями предприятия, а роль аналитиче­
ской работы будет минимальна. Аналитическая работа службы ориенти­
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рована на системный подход, действующий на постоянной основе, с уче­
том ответственности за предоставляемую информацию.

Становится очевидным, что служба контроллинга производственного 
потенциала должна находиться в секторе производственного элемента 
организационной структуры и подчиняться техническому директору, не­
посредственно заместителю директора по организационно-техническому 
развитию производства рис.2.
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Рис. 2. Место службы контроллинга производственного потенциала

Представленное на рис 2. взаимодействие позволит постепенно доби­
ваться совершенствования информационных потоков для службы кон­
троллинга производственного потенциала.

Введение службы контроллинга производственного потенциала долж­
но происходить с учетом следующих этапов:

Подготовительный этап.
Подготовительный этап представляет собой общее ознакомление с 

процессом работы данного предприятия. Необходимо, после согласования 
с директором предприятия (если данная процедура происходит & чужой 
организации) о сроках и этапах внедрения системы контроллинга, соста­
вить приказ от его имени о предоставлении всеми отделами и службами 
данного предприятия информации, список которой прилагается. А имен­
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но: организационная структура предприятия, бюджет предприятия на со­
ответствующий период, ведомости учета и анализа отклонений по произ­
водству и издержкам, баланс и отчет о прибылях и убытках, регламент 
(положение) о работе отделов. Также согласовывается время и сроки 
проведения интервьюирования с главными специалистами и дата презен­
тации отчета, на которой должны присутствовать все опрашиваемые. В 
каждом интервьюировании определяется, какое отношение имеет каждый 
отдел к контроллингу (для облегчения понимания вопросы разбиваются на 
подсистемы: какую роль в планировании (бюджетировании) играет дан­
ный отдел, как происходит анализ отдела, как осуществляется контроль).
В заключение данного этапа генерируется отчет, в котором выявляются 
все положительные стороны предприятия и «узкие места», для которых 
предлагается решение и представляется на презентации.

Если данный процесс необходимо провести на своем предприятии, то 
следует максимально формализовать отношения. Не следует упрашивать 
людей подать документы в срок или подготовить необходимую информа­
цию. Система контроллинга производственного потенциала основана на 
комплексном учете с использованием предоставляемых в срок данных 
необходимых для планирования и анализа. Поэтому сразу необходимо 
настроить персонал на соответствующую работу с учетом изменяющихся 
требований к квалификации сотрудников службы.

Этап внедрения.
В случае достижения согласия по всем вопросам осуществляется вто­

рой этап, в котором с каждым отделом начинается детальная проработка 
всех основных моментов контроллинга производственного потенциала. 
Параллельно происходит разработка математического алгоритма сбора и 
обработки данных, если в таком выявляется необходимость. На этом 
этапе либо создается отдел контроллинга производственного потенциа­
ла, либо не занятых, но опытных и обученных сотрудников обязывают к 
ведению данной работы. Обучение специалистов на данном этапе явля­
ется крайне необходимым.

IV. Вывод. Изменения в процессе управления предприятием при вне­
дрении системы контроллинга производственного потенциала проводят­
ся по принципу внедрения центров ответственности.

Чаще всего на практике применяют следующие принципы выделения 
центров ответственности на предприятии: функциональный, территори­
альный, соответствия организационной структуре и сходства структуры 
затрат. Распределение по центрам финансовой ответственности сущест­
вует для оптимизации планирования, учета и контроля деятельности 
предприятия. Для принятия управленческих решений существует объек­
тивная необходимость организации в рамках системы контроллинга спе­
циального учета производственного потенциала. Каким образом он будет 
реализп°=ч, зависит от особенностей предприятия и потребностей руко­
водителя. Изменения в организационной структуре при внедрении сис­

105



темы контроллинга производственного потенциала зависит от действую­
щей организационной политики предприятия.
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ЗАСТОСУВАННЯ СУЧАСНИХ МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ НА 
УКРАЇНСЬКИХ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВАХ

Анотація. В статті розкрито сутність одного з найпоширеніших у розви­
нених країнах сучасних методів управління ефективністю. Визначено мо­
жливості застосування даного методу та умови, що перешкоджають його 
успішній реалізації в діяльності українських промислових підприємств.

Ключові слова: управління, ефективність, підприємство, система по­
казників.

I. Вступ. У вітчизняній теорії й практиці переважна більшість учених і 
керівників підприємств використовують тільки прямі фінансові показники 
діяльності в прийнятті рішень, пов’язаних з управлінням ефективністю 
виробництва. Однак, з їхньою допомогою не можна передбачати майбутнє, 
вони по більшій частині орієнтовані на минуле й містять мало контрольної 
інформації, необхідної для прийняття стратегічних рішень. І тільки у  випа­
дку розгляду причин фінансових невдач (падіння обсягів продажу, збитків 
і т.д.) можна на ранній стадії визначити тривожні відхилення, що вплива­
ють на досягнення стратегічних цілей. У зв’язку з цим виникає потреба у 
вивченні сучасних комплексних ринкових методів управління ефективніс­
тю та провідного досвіду їх застосування у розвинених країнах.

II. Постановка задачі. Відповіддю на потребу в механізмах випере­
джального, поточно-стратегічного управління стала методологія управ­
ління ефективністю, що виникла наприкінці хх століття на заході. Основ­
не місце в ній приділяється методам управління ефективністю, найбільш 
відомим з яких є balanced scorecard, або збалансована система показни­
ків. Цей метод є поширеним у розвинених країнах, але на українських 
промислових підприємствах він поки активно не застосовується, здебі­
льшого через брак інформації керівництва підприємств про його можли­
вості та переваги. Через це виникає необхідність у  вивченні можливості 
застосування даного методу в українських реаліях, визначенні умов за 
якими його реалізація надасть можливість підприємствам підвищити
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ефективність своєї діяльності та проблем, що можуть перешкоджати 
одержанню позитивних результатів від його реалізації.

III. Результати. Збалансована система показників (bsc) була розроб­
лена й вперше запропонована Р. Капланом і Д. Нортоном в 1992 р. [1]. В 
основу їхніх досліджень уперше була покладена гіпотеза про те, що для 
успішного керівництва сучасним підприємством одних фінансових даних 
уже недостатньо й тому потрібно новий, більш «збалансований» підхід. 
Система bsc, що враховує чотири «перспективи» (perspectives) підприєм­
ства: традиційні фінансові (financial) показники й фактори, які на них 
прямо або побічно впливають - фінансова перспектива; успішність робо­
ти із клієнтами (customer) - клієнтська перспектива; перспектива (опти- 
мальність) внутрішніх бізнес-процесів (internal business process); загаль­
на компетентність персоналу компанії у своїй галузі (learning & growth) - 
перспектива навчання й зростання.

Зібрані воєдино, ці перспективи між собою взаємодіють і дають ціліс­
ну картину поточної стратегії підприємства і її динаміки (рис.1).
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Рис 1. Перспективи BSC

BSC охоплює зв’язки між різними сторонами діяльності підприємства: 
монетарними й немонетарними показниками, стратегічним і оператив­
ним управлінням, минулими й майбутніми результатами, зовнішньою й 
внутрішнім середовищем підприємства.

Даний метод управління ефективністю дозволяє перевести бачення 
розвитку підприємства і його стратегію в набір погоджених і взаємоза­
лежних показників ефективності, який відображає загальне уявлення 
про майбутнє підприємства.

Методологія побудови BSC описується наступною послідовністю управ­
лінських дій:

- визначення мети організації,
- визначення можливостей і обмежень,
- визначення показників для вимірювання стратегічного розвитку (до­

сягнення мети),
- ідентифікація показників,
- передбачення результатів,
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