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ВСТУП

Важливим елементом життя будь-якої людини є медичні послуги.
Неефективність функціонування існуючої в нашій країні системи охорони здоров'я і її непристосованість до потреб населення визначили необхідність її переорієнтації з переходом на ринкові відносини. Зокрема одним з найбільш рано з'явилися напрямків комерційної медицини в м Одеса є платна стоматологія.
У розвитку напрямку платних стоматологічних послуг важливе місце відводиться технологіям маркетингу. Маркетинг в охороні здоров'я є системою принципів, методів і заходів, які базуються на комплексному вивченні попиту споживачів і формуванні у відповідність з ним пропозицій медичних послуг.
Найважливішу функцію управління маркетингом в стоматологічній клініці представляє плануваннямаркетингу, організація і контроль маркетингової діяльності. Планування маркетингу і програми маркетингу в стоматологічних закладах в даний час поширене поняття. В умовах конкуренції багато стоматологічні клініки починають розуміти необхідність маркетингової діяльності.
У зв'язку з цим, план маркетингу є найбільш важливим розділом бізнес-плану, в якому повинні визначатися: попит на дану послугу, сегменти ринку, наявність конкуренції, урядове і місцеве регулювання медичного бізнесу, а також стратегія маркетингу.
Зв'язки з вищевикладеним, актуальність теми даного дослідження визначається тим, що в умовах ринкової економіки одним з головних інструментів керівництва для забезпечення успішної діяльності стоматологічної клініки є маркетингова стратегія.
Метою роботи є розробка рекомендацій щодо розвитку стоматологічної клініки «Харизма-М».
Відповідно до мети даного дослідження необхідно вирішити такі основні завдання:
· розглянути теоретичні аспекти розробки маркетингової стратегії організації;
· проаналізувати систему управління маркетингом в стоматологічній клініці;
· розробити маркетингову стратегію для стоматологічної клініки.
Об'єктом дослідження в підсумковій роботі є стоматологічна клініка ТОВ «Харизма-М».
[bookmark: _gjdgxs]Методологічну основу складають метод синтезу та аналізу, монографічний, абстрактно-логічний, структурний та інші методи дослідження.
Теоретичну основу дослідження становлять праці вітчизняних і зарубіжних авторів, присвячені темі даного дослідження.
Практична значимість дослідження у тому, що розроблені рекомендації орієнтовані на зростання ефективності економічної діяльності медичної організації, які можуть бути використані в практичній діяльності.
Дана робота складається з вступу, трьох взаємопов'язаних розділів і висновку.
[bookmark: _30j0zll][bookmark: _GoBack]
 
ВЫВОДЫ

[bookmark: _1t3h5sf]Таким образом, исследование, проведенное в данной работе, позволило прийти к некоторым выводам.
В практической части работы проведен анализ рынка стоматологических услуг и системы управления маркетингом в стоматологической клинике «Харизма-М», которая успешно функционирует на протяжении многих лет и оказывает услуги в области стоматологии.
Что касается рынка г. Одесса, то на конец 2015 г. в г. Одессе осуществляли свою деятельность стоматологических организаций в том или ином объеме оказывающие платные услуги (в это число входит и 10 государственных поликлиник).
Произошедший в 2015 г. рост цен на стоматологические услуги в г. Одесса привел лишь к переходу рынка на более высокую ценовую ступень при сохранении спроса на прежнем уровне, обеспечивающем 50-60 % загрузку стоматологических клиник.
Самым распространенным типом стоматологической организации является клиника без филиалов. Самыми крупными участниками рынка стоматологических услуг являются ООО «Кариб-плюс», ООО «Евромед», ООО «Астра», ООО «Дэнталь-Эстетик» и ООО «Арт Стоматология».
В 2013 г. уровень цен на рынке характеризовался умеренным ростом.
Миссия «Харизма-М», как участника рынка платных стоматологических услуг - наиболее полное удовлетворение потребительского спроса по определенной группе стоматологических услуг продуктов за счет максимально качественного обслуживания клиентов всех категорий и наличия большого ассортимента современных стоматологических услуг.
В работе детально проанализирована работа фирмы по следующим таким направлениям, как товарная, ценовая, сбытовая и коммуникационные политики, которая позволила прийти к выводу о том, что «Харизма-М» в области маркетинга «идет в ногу со временем», однако минусом является то, что учреждением практически не проводятся работы в области продвижения стоматологических услуг поликлиники: главным образом используется ресурс передачи информации о клинике «от пациента к пациенту».
Проведенные в третьем разделе работы показал, что:
· существует возможность увеличения объема производства и продаж «Харизма-М» за счет возросшего потребления на фоне развития экономики региона;
· угрозой для дальнейшего развития является увеличение количества конкурентов и растущие цены на материалы на фоне нехватки оборотных средств;
· преимущества позволяют эффективно расширить рынок сбыта за счет возможности внедрения новых услуг и технологий и добиваться увеличения оборотных средств для наращивания объемов производства.
На основе проведенного анализа и составления портфеля альтернативных стратегий сформулирована основная цель «Харизма-М»: улучшение и расширение позиции, занимаемой клиникой на рынке.
Можно предложить «Харизма-М» перейти к использованию атакующей стратегии направленной на привлечение новых клиентов. Данная стратегия позволит клинике достичь цели завоевания и расширения рынка. Это можно достичь за счет изменения ценообразования, выход на новые сегменты рынка и так далее.
Уместными будут следующие мероприятия по исполнению основных стратегических альтернатив клиники «Харизма-М»:
· поиск новых поставщиков расходных материалов с целью снижения себестоимости предлагаемых услуг;
· рекомендуется проведение активной рекламной кампании;
· согласно проведенному анализу ассортимента, необходимо увеличить количество услуг-новинок.
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