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До кінця XX століття багато країн підійшли до необхідності становлення і розвитку відкритого, цивілізованого суспільства, в якому народжуються нові форми спілкування, заснованого на партнерстві і здорової конкуренції, на правових і соціальних нормах, відповідальних засадах, вдосконалюється ділова культура в сфері виробництва, побуту, дозвілля .
Формування і розвиток української ділової культури визначає необхідність інтеграції в світове співтовариство, пов'язана з процесом глобалізації. Але для того, щоб це відбулося, український бізнес повинен відповідати певним сучасним критеріям соціально-економічного, суспільного розвитку. Особливо це стосується взаємодії бізнесу і суспільства, бізнесу і держави.
Світовий досвід свідчить про те, що державна, соціальна політика і ринкова економіка, зберігаючи внутрішні суперечності, здатні взаємодіяти, переходити на позиції співпраці. Соціальна політика все в більшій мірі визначає темпи, характер, ефективність економічних процесів, виконуючи роль надійного стабілізатора суспільного розвитку. Для сучасного суспільства це звичайні умови створення міцної основи економічного підйому держави і зростання добробуту і якості життя його громадян, так як сьогодні суспільний розвиток супроводжується зростанням соціальних проблем і ризиків. Держава вже не в змозі без серйозної підтримки як громадських структур, так і бізнесу справлятися з усіма проблемами в соціальній сфері, тобто, одним з найважливіших принципів функціонування громадянського суспільства є розширення активності різних інститутів і громадським структур в соціально-політичній сфері. В тому числі, це стосується бізнес спільноти.
У той же час процес нарощування соціальної активності бізнесу має глибокі історичні та соціокультурні передумови. Цей процес ініціюється не тільки самими компаніями і бізнес структурами, а й державою і суспільством

в цілому. На початку 70-х рр. XX ст. на Заході виникла теорія корпоративного егоїзму.Вперше основні положення цієї теорії, представив нобелівський лауреат М. Фрідман, який писав в 1971 р в New York Times:
«Існує одна і тільки одна соціальна відповідальність бізнесу: використовувати свої ресурси та енергію в діях, що ведуть до збільшення прибутку, поки це здійснюється в межах правил гри »
Інша точка зору отримала назву теорії освіченого егоїзму. У ній КСВ ототожнювалася зі спонсорством і благодійністю як різновидами соціального інвестування. Витрачаючи гроші на соціальні та благодійні програми, компанія скорочує свої поточні прибутки, але в довгостроковій перспективі створює сприятливе соціальне оточення і, таким чином, стійкі прибутку в майбутньому Існує також, теорія соціально відповідальної поведінки, заснована на прагненні бізнесу підвищити свій соціальний статус за допомогою здійснення благодійних та соціальних програм.
У західній літературі відсутня єдина думка про специфіку феномена соціальної відповідальності  бізнесу, її функціональних областях, критерії оцінки та економічні вигоди, але постійно ведуться наукові і практичні розробки в цій галузі. Зіставляючи ці різні концептуальні позиції, можна, як нам представляється, зробити висновок про те, що всі вони є правомірними і відображають різні  аспекти складного процесу взаємозв'язку суспільства, держави, політики і бізнесу.
Мета	дипломної	роботи	–	дослідити	соціальну	відповідальність бізнесу в системі соціально-трудових відносин на сучасному етапі.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити такі завдання:
1) проаналізувати концептуальні підходи до визначення сутності і змісту соціальної відповідальності;
2) визначити основні чинники формування розвитку соціальної відповідальності;
3) проаналізувати основні концепції соціальної відповідальності корпорацій;

4) з’ясувати взаємовплив соціально-трудових відносин та економічних інтересів;
5) визначити напрями реалізації соціально-трудових відносин в Україні;
6) проаналізувати можливості використання досвіду зарубіжних країн щодо розвитку соціально орієнтованих підприємств;
7) розробити механізм вдосконалення державного регулювання підприємницької діяльності в Україні;
Об'єктом дослідження є соціальна відповідальність бізнесу в системі соціально-трудових відносин.
Предметом дослідження: особливості побудови соціальної моделі бізнесу в сучасній Україні і способи її практичної реалізації.
Теоретико-методологічну основу дослідження склали теорії і методологічні концепції, представлені в сучасних працях вітчизняних і зарубіжних вчених в галузі соціології, економіки, філософії.
Аналіз останніх досліджень і  публікацій. Оскільки питання  інновацій у вітчизняній та світовій економіці є дуже актуальним на сучасному етапі, ним займались і займаються багато вчених-економістів, серед яких можна виділити таких науковців, як: Бажал Ю. М., Балабанов І. Т., Білан В.І., Бірюков О.В., Бляхман Л.С., Василенко В.О., Віннікова І. І., Вольский А.В., Гальчук А. А., Гармашова Є.П., Голуб Ю. Ю., Гончаренко Л.П., Горяча О. Л., Готра В. В., Гудаков О. К., Гуторов О.І., Дашковська І. Б., Демченко Г. В., Дудар Т. Г., Жалдак Г.І., Завлін П. Н., Задніпряна Т. С., Зубков Р. С., Іванов В.Н., Іванова В. В., Клімова Г. П., Ковальов Г. Д., Кондратьев Н. Д., Краснокутська Н. В., Круглова Н. Ю., Лавріненко Ю.М., Ломакін А.Л., Махнович О. О., Меліхов А. А., Меньшиков С. М., Михайлишин Л. І., Міщук О. В., Нестеренко О.С., Оголева Л. Н., Пересунько З.М., Петрина М.І., Петрова І.Л., Підлипна Р. П., Поповиченко І. В., Пригожин А. І., Рассихіна В.Є., Романченко С. В., Саблук П.Т., Савчук В. С., Січко С.М., Скворцов Д.І., Сусіденко Ю. В., Фатхутдінов Р.А., Федотов А.А., Флегантова А. Л., Чумак

О.  В., Шевченко Л. С.,  Шевчук Ю. А., Яковенко Д. В., Яковець Ю.  В., Янковець Т. М. та ін.
Методи дослідження. Методологічною і теоретичною основою дослідження є вивчення праць вітчизняних та зарубіжних вчених з питань інноватики. В роботі були використані такі методи дослідження, як абстрактно-логічний, порівняльний, методи аналогії, індукції та дедукції. На основі діалектичного методу наукового пізнання у роботі здійснено аналіз і синтез загальних понять в сфері інновацій. В процесі дослідження причинно- наслідкових зв’язків широко застосовувалися прийоми групування, статистичних порівнянь, а також методи системного аналізу, спостереження, графічного зображення даних.
Структура	роботи.	Дипломна	робота	складається	із	вступу,	трьох розділів, які об’єднують дев’ять підрозділів, висновків та списку літератури.
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Підводячи підсумок, можна зробити наступні висновки.
1. Існує кілька основних факторів, які зумовили підвищений інтерес до КСВ  в  світі.	Абеткова  істина  -  населення  планети  зростає,  а  ресурси виснажуються. Діяльність підприємств продовжує забруднювати навколишнє середовище, завдаючи шкоди здоров'ю людей сьогодні і ставлячи під загрозу успішну роботу бізнесу завтра. Адже ефективність компанії безпосередньо залежить  від  здоров'я  її співробітників,  здоров'я  членів  місцевої громади впливає на репутацію. Нарешті, здоров'я планети - це питання виживання в довгостроковій перспективі.
2. Наступним важливим фактором пильної уваги компаній до КСВ є підвищення рівня етичного контролю суспільства над бізнесом. У розвинених країнах такий контроль існує вже давно і може зробити істотний вплив на репутацію бізнесу, а отже і на його економічні показники. Особливо це актуально для мультинаціональних компаній, діяльність яких виходить за рамки будь-якої однієї держави. При обмеженому державному контролі в соціальній та природоохоронній сфері в одному з регіонів етичний контроль з боку зацікавлених сторін з інших регіонів починає відігравати вирішальну роль.
3. Ще однією причиною сьогоднішньої «популярності» КСВ є глобалізація інформації, яка підвищує обізнаність інвесторів і фінансових інститутів про діяльність компанії і особливості ведення бізнесу, включаючи взаємини компанії з її співробітниками, місцевими громадами, владними структурами, ЗМІ та ін . В результаті перевага віддається більш стійкого бізнесу з точки зору як фінансових, так і соціально-екологічних показників. Таким        чином,        глобалізація        інформації       зробила        існування
«безвідповідального» бізнесу неможливим без шкоди для нього самого . Глобалізації піддалися і ринки світового капіталу. У світі існує кілька тисяч фондів, що відстежують соціальну відповідальність компаній і пропагують

максимальну відвертість інформації про бізнес. Ці фонди вкладають гроші своїх акціонерів у компанії з хорошими соціальними і екологічними показниками. Прикладами таких фондів є Domini Social Investments, Calvert, Boston Common, Walden Asset Management, і ін. Крім того, соціальна відповідальність компаній дозволяє отримати доступ до більш дешевих кредитів таких організацій як Світовий Банк і Міжнародна фінансова корпорація.
4. Слід зазначити найбільш явні відмінності концепції в моделях КСВ розвинених і країн, що розвиваються. У розвинених країнах ефективно працюють державні соціальні програми, тому населення в своїй більшості в підтримці з боку бізнесу не потребує. Внаслідок цього КСВ в розвинених країнах орієнтована переважно на рішення цільових програм - навколишнє середовище, розвиток власного персоналу та ін. Американська модель КСВ в більшою мірою, ніж європейська, схильна до публічності, тому в США під цільові програми компанії часто проводять свої  піаракції. У країнах, що розвиваються, де державні соціальні програми не можуть охопити весь обсяг проблем, моделі соціальної відповідальності бізнесу більше сфокусовані на наданні допомоги малозабезпеченим верствам населення - це благодійність, філантропія, волонтерство.
5. В Україні, на думку дослідників, відбулося усвідомлення важливості питань соціальної відповідальності, розуміння належного відносини бізнесу до проблем суспільства [4-8]. Однак модель КСВ практично не була сформована. Як держава, так і вітчизняний бізнес, практично не вживали ніяких кроків до розвитку КСВ, за рідкісним винятком роботи компаній зі своїми співробітниками, в окремих випадках виявлялися елементи державно- приватного партнерства в рамках підтримки інфраструктури монопрофільних міст.
Підприємство ніколи не буде соціально відповідальним, якщо буде ігнорувати основи соціальної відповідальності, закладені в міжнародному стандарті ISO 26000 . Даний стандарт призначений для того, щоб допомогти

бізнесу внести вклад у стійкий розвиток, він виділяє сім принципів соціальної відповідальності: підзвітність, прозорість, етичне поведінку, повагу інтересів зацікавлених сторін, дотримання верховенства закону, дотримання міжнародних норм поведінки, дотримання прав людини. Інший стандарт в області КСВ - CSR / КСО- Рік випуску 2008 - говорить про те, що організація повинна розробити і реалізовувати політику в галузі соціальної відповідальності, яка відповідає економічним інтересам організації; є основою для постановки цілей в області соціальної відповідальності; включає зобов'язання, які відповідають усім вимогам цих технічних умов; сприяє досягненню соціального миру, безпеки і благополуччя персоналу та місцевого населення [10].
Ігнорування українському бізнесом міжнародних стандартів в області корпоративної соціальної політики, його відсторонення від участі у вирішенні проблем суспільства стало однією з причин економічного, соціальної та політичної кризи в Україні.
6. В Україні починає формуватися соціально-відповідальний бізнес. Великий бізнес час від час жертвує на ті чи інші потреби соціально – вразливих верст. Проте, це точкові безперспективні дії, а не систематична ціленаправлена діяльність. В даному аспекті дуже важливо звернути увагу на досвід розвиненних країн які, проводять запровадження кількарівневої системи підтримки, яка не діє як одноразова «допомога», а є реальним кроком на шляху до розвитку соціального підприємництва. На цьому етапі однозначно в процес повинен «включитися» державницький апарат. Варто певним чином стимулювати бізнес підтримувати соціальних підприємців шляхом запровадження хоча б мінімальних пільг чи преференцій. Проте паралельно потрібно працювати і над культурою ведення бізнесу. Це має бути активна просвітницька кампанія, яка доноситиме ключові принципи ведення соціального підприємництва до широкого загалу.
Підсумовуючи зазначене вище, можна зробити висновок, що якісно новий рівень  розвитку  соціального  підприємництва  в  Україні  залежатиме  від

налагодження міжсекторальної співпраці таких ключових партнерів як: органи державної влади та місцевого самоврядування (нормативно – правове забезпечення, основний механізм фінансової підтримки) – бізнес (менторство, грантова підтримка) – ЗМІ (популяризація діяльності) – навчальні заклади (навчальний курс із ведення соціального підприємництва)
· громадські організації (безпосередня робота із населенням з метою роз’яснення ключових принципів діяльності соціальних підприємств).
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