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ВСТУП

Актуальность дослідження. Теоретичні основи системного

дослідження конфліктної поведінки особистості було закладено

закордонними науковцями (А. Адлер, Р. Амстутц, Е. Берджес, X. Бродаль, І. 

Вілкінсон, Д. Кіпніс, Р. Парк, Т. Кілмен, В. Штерн, Е. Фром), які 

досліджували динаміку конфлікту в особистісному контексті, а також 

вітчизняними дослідниками, зокрема О.О. Бодальовим, А.М. Гірником, Н.В. 

Гришиною, А.Г. Ішмуратовим, О. А. Донченко, Г.В. Ложкіним,

В.С.Мерліним, С.Д. Максименком, М.І. Пірен, Л.А. Петровською, Н.І. 

Повякель, Т.М. Титаренко, В.О. Татенком та ін.

Динамічний розвиток досліджень конфліктної поведінки відбувається з 

кінця 90-х років XX ст. Вчені формулюють поняття “конфліктна поведінка 

особистості” (А.Я. Анцупов, А.І. Шипілов); починають відрізняти 

конфліктну поведінку від конкурентної (Г.В. Ложкін); проводять аналіз 

причин конфліктної поведінки особистості(Є.В. Єгорова); розкривають 

психологічні детермінанти конфліктної поведінки особистості (В.М. Радчук); 

обґрунтовують механізми саморегуляції конфліктної поведінки особистості 

(В.І. Ілійчук). Такий стрімкий розвиток досліджень зумовлений змінами, які 

відбуваються у суспільстві.

В науковій літературі зазначено, що в останні роки збільшилася кількість 

злочинів, які скоєні молоддю та підлітками, збільшилася кількість групових 

бійок, які носять жорстокий характер. Крім цього, у певної частини молоді 

спостерігається поглиблення агресії в бік зростання жорстокості, цинізму, 

збільшення числа злочинів, які скоюються під впливом ситуативних, 

імпульсивних поведінкових реакцій і характеризуються неадекватністю 

приводу і міри заподіяної жертві шкоди(Р.В.Павелків).

з
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Підлітковий вік є періодом інтенсивного й суперечливого 

особистісного розвитку (Б. Ананьев, І. Бех, І. Булах, Л. Виготський, І. Кон, Г. 

Костюк, С. Максименко, Д. Фельдштейн, Н. Харламенкова), який 

характеризується не лише становленням внутрішньої позиції дорослого 

(Л. Божович, М. Савчин, С. Рубінштейн, Д. Ельконін), але й виявами 

конфліктності у його поведінці. У дослідженні конфліктності підлітка є два 

напряма: вивчення внутрішньоособистісній конфліктності (О. Донченко. С. 

Кузікова, Т. Титаренко) з опорою на напрацювання психодинамічного (А. 

Адлер, 3. Фрейд, Е. Фром, К. Хорні, Т. Яценко), епігенетичного (Е. Еріксон) 

та діяльнісного підходів (Ф. Василюк, Т. Драгунова, Д. Ельконін) та 

вивчення міжособистісної конфліктності в стосунках з дорослими й 

однолітками (А. Анцупов, Л. Берк, А. Гольдштейн, Н. Пов’якель, А. 

Шипілов).

М.Ю. Григор’євська, Т.М. Давиденко, Л.Д. Рагозіна, В.А. Соснін 

вважають, що конфлікти є неминучою умовою розвитку особистості підлітка 

незважаючи на їх неприємні наслідки. Особливу увагу науковці приділяють 

вивченню конфліктних настанов у підлітків. Враховуючи, що наукових 

публікацій щодо конфліктних настанов недостатньо ми тему дипломної 

роботи «Психологічні особливості конфліктних установ у оптантів з високим 

рівнем агрессії» є актуальною.
Мета дослідження полягала у встановленні особливостей конфліктних 

установ у оптантів з високим рівнем агрессії
Для досягнення поставленої мети було визначено завдання 

дослідження:
1. Здійснити теоретичний аналіз феномену конфлікту, конфліктних установ 

і конфліктних особистостей та особливостей пдліткового віку.

2. Проаналізувати конфліктні установи, самооцінку конфліктності і 

представленя форм агресії у підлітків.

3. Встановити особливості конфліктних установ у оптантів з високим 

рівнем агресії.

4
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Об’єкт дослідження -  конфліктні настанови.

Предмет дослідження -  особливості конфліктних настанов у оптантів 
з високим рівнем агресії.

Методи дослідження. З метою вирішення поставлених дослідницьких 

задач в роботі використані: теоретичні методи (проблемно-логічний метод, 

індукція, абстрагування, узагальнення, систематизація, моделювання), що 

застосовувалися для узагальнення теоретико-методологічних основ і 

експериментальних даних дослідження; методи психологічної діагностики та 

математичної обробки даних (дискріптивні статистики, кореляційний аналіз, 

критерій Н Крускала-Волліса )

Метод психологічної діагностики містив методики: методика 

самооцінки конфліктності (С. Ємельянов), опитувальник А. Басса і А. Даркі 

для діагностики агресивності, агресії й ворожості, вивчення конфліктних 

установ (методика Хасана і Собчик), методика "Визначення діагностики 

комунікативних установ" В. В. Бойко, методика С. Рейтаса “Впевненість в 

собі”, методика «Тест «Підлітки про батьків»(за методикою Шафера»).

Дослідження проводилося в два загальних етапа: гіпотетико- 

дедуктивному та індуктивному етапах. Останнє, в свою чергу включало: 

вивчення конфліктності підлітків, їх рівеня агресії, ворожості і агресивності; 

вивчення конфліктних настанов у підлітків, встановлення джерел 

виникнення настанов у підлітків з високим рівнем агресії.

У дослідженні прийняло участь 70 підлітків, з них - 35 хлопців і 35 

дівчат в віці 13-14 років.
Структура роботи. Робота складається з вступу, двох розділів, 

висновків, списку з 55 використаних джерел. Загальний обсяг 66 сторінок. В 

роботі представлено 4 рисунка, 6 таблиць.

5



59

ВИСНОВКИ

1.Здійснено теоретичний аналіз феномену конфлікту, конфліктних 

настанов і конфліктних особистостей. Продемонстровано, що конфлікт як 

багатовимірне явище має свою структуру, джерела і класифікацію. До 

складових конфлікту відносять: сторони, умови, предмет, пізнавальні, 

емоційні, вольові компоненти конфлікту, дії учасників та результат 

конфлікту. Надано класифікацію конфліктних особистостей і проаналізовано 

їх настанови.

Проаналізовано особливості підліткової кризи та визначено поняття: 

конфліктна настанова і конфліктність підлітку. Підкреслено, що 

особистісним фактором виникнення конфліктів є рівень конфліктності 

особистості та конфліктних настанов. Конфліктні настанови розглядаються 

як загальні орієнтації підлітка на конфлікт у міжособистісній взаємодії, а 

конфліктність - це сукупність його психологічних особливостей. Підліткові 

настанови на конфлікт і їх конфліктность може пояснюватися 

фізіологічними, психологічними і соціологічними причинами.

2. В процесі імперичної работі проаналізован рівень конфліктності і 

форми агресії у підлітків. Встановлено, що 58 % підлітків мають мають 

високий рівень конфліктності. Продемонстровано, що 43% підлітків схильні 

до прояву фізичної агресії на високому рівні. Вербальна агресія на високому 

рівні представлена у 53% піддослідних. Почуття провини наявне у 44% 

підлітків на високому рівні. Непряма агресія на середньому рівні має місце у 

62% підлітків. 42% підлітків схильністі до роздратування. Вичеслений індекс 

агресивності і ворожості, які виражені відповідно на середньо-високому рівні

і середньому рівні.
З Встановлено особливості конфліктних настанов у оптантів з 

високим рівнем агресії. У більшості підлітків групи з високим рівнем агресії
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виражені наступні позиції неусвідомлюваної конфліктності: індиферентна, 

уникнення втручання, агресивна. Зазначено, що у розповідях 72% підлітків 

групи з високим рівнем агресії з’являються сюжети пов’язані з самотністю, 

покинутістю, фрустрованістю, потребою в теплих стосунках, любові і 

прихильності, непонятостю і неприйняттям в колективі. Встановлена 

виражена негативна комунікативна установка в групі підлітків з високим 

рівнем агресії за показником «Відкрита жорстокість». Продемонстровано, що 

в групі підлітків з високим рівнем агресії привалюють наступні настанови: 

Завуальована жорстокість, Відкрита жорстокість. Встановлено, що 

причинами агресивності у підлітків є невпевненість у собі, авторитарний 

стиль виховання.
Перспективи подальшого дослідження пов’язані з розробкою 

рекомендацій проведенням тренінгових вправ, щодо підлітків з високим

рівнем агресії.
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