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В умовах посилення процесів глобалізації та загострення конкуренції, виникає необхідність в пошуку шляхів підвищення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств.
Об’єктом дослідження даної роботи виступає визначення якості, комплексні системи управління якістю, інструменти, показники якості. Якість є важливим аспектом функціонування організації, так як основою управління якості являється споживач. Найбільш повно задовольняти потреби клієнтів, у ринковому середовищі, є пріоритетом більшості підприємств.
Існування якості, як різниця між «поганим» товаром та «добрим», було, ще у давні часи. Якість, як економічна категорія розвивалось поруч з промисловістю та ринком. Та у роботах більшості теоретиків менеджменту та управління організаціями, як Ф.Тейлор, Е. Демінг, Г. Форд, вона займала важливе місце. Завдання цієї роботи можна сформулювати так :
1. Визначити сутність «якості»
2. Виділити основні концепції, показники, за якими можна охарактеризувати якість.
3. Визначити основні принципи та цілі впровадження системи управління якістю в сучасних підприємствах.
4. Визначити напрями, аспекти в керуванні якістю та міжнародні стандарти, сертифікацію систем управління якістю.
5. Виділити головні бар’єри та критичні фактори успіху, які впливають на планування, впровадження та функціонування СУЯ.
Метою курсової роботи було дослідити різні етапи розвитку, елементи з яких складається, показники якості та інструменти за допомогою яких можна побачити, контролювати, планувати процеси, які впливають на різні аспекти якості в організаціях. Визначити бар’єри та фактори, які з досвіду різних організацій, можуть призвести до провалу впровадження систем управління якістю.
Результатом роботи є визначення головних елементів якості та головні принципи комплексних систем. Означення важливих етапів у розвитку якості, стандартів, які допомагають підприємствам на шляху к сучасному управлінню якості. Аналіз бар’єрів та практичні рекомендації, які зроблять процес впровадження СУЯ більш стійким.
Беручи до уваги теоретичні аспекти якості, побудова системи управління, яка відповідає загальним та специфічним потребам споживачів, є важливим чинником на ринку. Відсутність або неправильна побудова комплексних систем якості призводить до втрати прибутку та іншим схожим наслідкам. 
Дослідити переваги від впровадження комплексних систем якості на практиці та виробити певні кроки за якими може слідувати будь-яка організація на шляху управління якістю. 
Виявити бар’єри впровадження та критичні фактори успіху, які організація повинна враховувати перед початком створення функціонуючої системи управління якістю. Проаналізувати дані бар’єри та дати рекомендації щодо впровадження СУЯ для організацій різного розміру.





















ВИСНОВКИ

Впровадження комплексних систем управління якістю на підприємстві базується на певних принципових положеннях: орієнтація на більш повне задоволення потреб споживачів; структуроване та документарне забезпечення формування системи менеджменту якості в організації; проведення внутрішніх аудитів (перевірок) системи менеджменту якості; навчання персоналу програм та методів самооцінки. 
Дослідження у роботі показують, що впровадження комплексних систем перш за все починаються з планування та зміни мислення працівників та документованого описання існуючих критичних процесів якості в організаціях. Важливим елементом у впроваджені будь-якої системи управління якості є підтримка її з боку керівництва та постійна увага до процесу змін. Усі організації мають мету в отриманні прибутку, але джерело цього прибутку є споживач.
Виділивши декілька функцій, які у значній мірі характеризують системи управління якістю, ми можемо зробити висновок, що функціонуюча систему управління якістю є «позитивним» доповненням до системи управління організацією. Дані функції є:
1. Розроблення політики в сфері якості і цілей у сфері якості;
2. Планування якості;
3. Контроль якості;
4. Забезпечення якості поліпшення якості.
Комплексні системи якості залежать від багатьох факторів, та можливостей організації. Таким чином, підсумовуючи наведений вище матеріал потрібно враховувати підприємствам, що система управління якості важлива не тільки для організацій, але й для споживачів, які прагнуть до найбільш повного задоволення своїх потреб.
Організаціям потрібно розвивати внутрішню спроможність до підтримки СУЯ, адже критично для міцної основи та сприяє довгостроковій вигоді від управління якістю. В роботі ми виділили мінімальний набір елементів згідно міжнародними стандартами якості ISO 9000, які повинна мати організація, для доказу здатності виробляти якісний товар та послугу. 
В роботі після детального огляду факторів успіху та бар’єрів різних організацій, ми запропонували п’ятиступеневу систему до впровадження СУЯ.
1. Визначте організаційні потреби;
2. Розробка інфраструктури СУЯ;
3. розробка СМЯ для критично важливих процесів;
4. Впровадження та підтримка СУЯ;
5. Розширення сфери управління СУЯ та підтримка.
Дана п’ятиступенева модель є універсальною та підходить для організацій різного розміру. У вітчизняному середовищі системи управління якістю тільки починають з’являтись та більшість організацій зіштовхуються з певними проблемами. Дана модель має за мету полегшити сам процес впровадження, показавши універсальні кроки, які направляють організації.
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