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ВСТУП

Актуальність. Сучасні умови функціонування суб’єктів господарювання  характеризуються значним впливом глобальних викликів сьогодення,  посиленням конкуренції, зростанням вимог до кількісної та якісної складових  діяльності підприємств та невизначеністю, яка пов’язана з певною динамічністю як екзогенного, так і ендогенного середовища. Дані аспекти вимагають від менеджменту підприємств оперативно реагувати на дані зміни та адаптуватися до них у процесі управління господарською діяльністю. Дослідження теорії і практики управління організаційними змінами на підприємстві надає змогу стверджувати, що сьогодні система забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів потребує удосконалення теоретичної  та методичної основи, що обумовлює актуальність та необхідність наукового дослідження.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання управління організаційними змінами на підприємстві представлені в роботах І. Адізес,  Новікової, М. Боровик, Є. Бубирьова, Т. Єгорова-Гудкової, Т. Пічугіної, С. Ткачова, О. Ткаченко, Ю Робула,  Р. Грінченко та ін. 
Незважаючи на певну кількість наукових праць щодо теоретико-методичного забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві, відсутні розробки щодо теоретичних і методичних засад, які візуалізують забезпечення системи управління організаційними змінами на підприємстві в умовах воєнного стану.
Зв’язoк кваліфікаційної рoбoти з наукoвими прoграмами, планами, темами. Кваліфікаційна  рoбoта викoнана на кафедрi менеджменту та iннoвацiй Oдеськoгo нацioнальнoгo унiверситету iменi I.I. Мечникова вiдпoвiднo дo плану наукoвих дoслiджень кафедри у прoцесi викoнання держбюджетних тем:  «Інноваційно-інвестиційні орієнтири модернізації національної економіки в умовах глобалізації» (нoмер державнoї реєстрацiї 0121U109469, 2021-2025 рр.) – досліджено стратегії управління організаційними змінами на підприємстві в умовах воєнного стану.
Мета i завдання. Метою дослідження є теоретико-методичне  забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи обумовило необхідність постановки та вирішення таких завдань:
– дослідити концептуальну основу управління організаційними змінами на підприємстві;
– виокремити принципи та функції управління змінами;
–  обґрунтувати основні моделі управління змінами;
– провести оцінку й аналіз діяльності підприємства в умовах глобальних викликів;
– розробити концептуальну основу моделювання індикаторів оцінки змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»;
– запропонувати проєктування змін на ТОВ «Югрейн» для забезпечення розвитку  підприємства.
Об’єктом дослідження є система забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві. 
Предметом дослідження є теоретико-методична основа управління організаційними змінами на підприємстві в умовах воєнного стану.
Методи дослідження. У роботі використано загальнонаукові методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напрямку дослідження: діалектичний, аналітичний, порівняльно-аналітичний, метод систематизації, класифікації та оцінки, системний метод. А також спеціальні методи: анкетування, аудит статистичних, фінансових і техніко-економічних даних суб’єкта господарювання, експертні оцінки; систематизація наукової літератури, тематичних статей, законодавчих та нормативних актів, їх теоретичний та критичний аналіз; економіко-математичний метод лінійного моделювання.
Iнфoрмацiйна база кваліфікаційної рoбoти склали чиннi нoрмативнo-правoвi дoкументи центральних i мiсцевих oрганiв влади, oфiцiйнo oпублiкoвана статистична iнфoрмацiя Державнoї служби статистики України, Мiнiстерства фiнансiв України, Мiнiстерства економіки України, звiтнiсть суб’єктiв гoспoдарювання України, наукoвi рoбoти та рoзрoбки прoвiдних українських та зарубiжних вчених i фахiвцiв-практикiв iз питань управлiння, результати власних аналiтичних рoзрахункiв, Iнтернет-ресурси.
Апрoбацiя результатiв дoслiдження та публiкацiї. Матерiали кваліфікаційної рoбoти апрoбoванi на ІІ Мiжнарoдній науково-практичній конференції «Управлінські дослідження в контексті розвитку процесів четвертої промислової революції «Індустрія 4.0» (21 листопада 2024 року, м. Одеса). За результатами дoслiдження підготовлено доповідь:  концептуальна основа управління організаційними змінами на підприємстві.
Структура та обсяг роботи. Кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (67 найменувань). Загальний обсяг кваліфікаційної роботи 80  сторінок. 
У першому рoздiлi досліджено теоретико-методична  основа забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві. У другому рoздiлi запропонована оцінка й аналіз діяльності підприємства і в умовах глобальних викликів.  Удосконалення системи  забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів розглянуто у третьому рoздiлi. 





РОЗДІЛ 1.
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНА  ОСНОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ ЗМІНАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ

1.1. Концептуальна основа  управління організаційними змінами на підприємстві

Зміни життєво необхідні суб’єктам національної економіки для результативного й ефективного функціонування в умовах високої невизначеності, оскільки підприємства, які втрачають здатність змінюватися разом із навколишнім середовищем, не можуть повноцінно функціонувати в умовах глобальної конкуренції. Саме тому, серед комплексу питань, які пов’язані з менеджментом підприємства, останнім часом дедалі більшої актуальності набувають питання управління організаційними змінами на підприємстві та їх впровадження у внутрішньогосподарському середовищі.
За своїми певними характеристиками процес управління у внутрішньогосподарському середовищі в умовах глобальних викликів є складним видом діяльності, на здійснення якого має впливає значна кількість контрольованих і неконтрольованих факторів, а також чинників внутрішньогосподарського середовища функціонування підприємства. 
«Його складність полягає у необхідності вибору рішення з безлічі можливих альтернатив, детермінуючий вплив на який мають, насамперед, фактори зовнішнього середовища. Оскільки будь-яке підприємство потребує регулярного отримання із зовнішнього середовища ресурсів для забезпечення своєї життєдіяльності, його спроможність до адаптації вимог стейкхолдерів набуває відправного значення в контексті досягнення цілей її діяльності» [35]. 
Певну актуальність управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів набуває для суб’єктів національної економіки, які в перманентно нестабільних умовах функціонування вимушені знаходити оптимальні вектори розвитку та стратегічні можливості забезпечення ефективного фукнціоунвання підприємства.
Погодимося, «на сьогодні не існує та об’єктивно не може існувати єдиного інтегрованого підходу до побудови раціонального алгоритму процесу управління змінами в умовах мінливості факторів внутрішнього і зовнішнього середовища, який би всебічно враховував економічні, технологічні, соціальні та політичні впливи на підприємство, особливості його взаємодії з партнерами, конкурентами, споживачами тощо. За цих умов знання та подальше виважене використання напрацьованих практикою менеджменту низки методик управління змінами значною мірою нівелює вплив негативних екзогенних та ендогенних детермінант розвитку підприємства» [35]. 
У науковій школі менеджменту професора Едуарда Анатолійовича Кузнєцова  термін «зміни» розглядають як цілеспрямовану та стратегічно-орієнтовну трансформацію підприємства внаслідок якої виникають нові компоненти та характеристики, які впливають на загальну результативність й ефективність господарської діяльності. 
Необхідність змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів пояснюються необхідністю підприємства  адаптовуватись до вимог стейкхолдерів та сучасних умов макроекономічного  середовища.
Досліджуючи економічну сутність поняття «організаційні зміни» в контексті діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів виокремимо наступні позиції:
· перехід з одного стану в інший внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· реалізація нововведень внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· зміни властивостей об’єкта внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· перетворення внутрішньогосподарському середовищі підприємства чогось у щось інше.
Організаційні зміни – «це тип подій, які проявляють себе в різниці форми, якості або стану організаційної одиниці протягом часу та які підтверджуються в ході емпіричного спостереження» [33]. Ключовий акцент робиться на зміні властивостей об’єкта.
На наш погляд, організаційні зміни – це процес переходу діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в інший стан, параметри якого залежать від його поточного стану, який обумовлює процедури, методи, алгоритми, моделі, механізми та засоби реалізації стратегічних змін з урахуванням глобальних викликів.
Л. Балабанова наголошує, що організаційні зміни – «це упровадження нових методів і технологій з тим, щоб суттєво перетворити організаційну діяльність відповідно до вимог ринку, які постійно змінюються, або отримати вигоду з можливостей, які виникли в бізнесі» [33].
Відмітимо основні аспекти організаційних змін:
· зміна стану в часі;
· зміни властивостей об’єкта;
· нова поведінка;
· перехід в інший стан;
· реалізація нововведень;
· системні перетворення.
Під організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів пропонується розуміти зміни, які відбуваються в діяльності підприємства та пов’язані із упровадженням нових форм, методів, алгоритмів, моделей та механізмів  управління, що враховують вплив контрольованих і неконтрольованих факторів та спрямовані на досягнення встановлених орієнтирів господарської  діяльності. 
Організаційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів стосуються всіх сторін діяльності підприємства, всіх рівнів менеджменту підприємства та забезпечують отримання бажаних результатів.
Концепція управлінь змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів включає наступні аспекти:
· технологічні зміни;
· структурні зміни;
· методичні зміни;
· людські зміни;
· психологічні зміни;
· політичні зміни;
· фінансові зміни;
· функціональні зміни та інші. 
Стратегічну зміну у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів уявляють як одноразову великомасштабну зміну, але стратегічний розвиток підприємства повинен бути переважно безперервним процесом, у якому перша стратегічна зміна у внутрішньогосподарському середовищі підприємства викликає необхідність інших змін. Тому, необхідно пам’ятати, що зміни є безперервним явищем у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів.
Основними елементами системи управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є: 
· «суб’єкти управління змінами – працівники, що належать до різних ієрархічних рівнів управління підприємства, часто об’єднаних до робочих груп відповідно до сфер впровадження змін; 
· об’єкти управління змінами – окремі сфери діяльності підприємства, що потребують певних змін та на які націлена діяльність суб’єктів впровадження цих змін; 
· функції управління змінами – коло діяльності, яке інтегрується до загальної системи управління та проявляється у функціях планування, організації, координації, мотивація, контролю. При цьому конкретизація елементів цих функцій залежить від конкретної ситуації на підприємстві в певний період часу за умов конкретного впливу чинників екзогенного та ендогенного середовищ; 
· методи управління змінами – способи впливу суб’єктів управління змінами на об’єкти змін; 
· моделі управління змінами – узагальнені імітаційні схеми процесів та алгоритмів управління змінами, котрі мають усталені характеристики та елементи. Зміни є передумовою висхідного розвитку підприємства шляхом усунення розходжень між її реальним та бажаним станом» [35].
Базовими рисами підприємства, які визначають особливості процесів змін у внутрішньогосподарському середовищі є: 
· кількість та якість ресурсів у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів;
· наявність формальних та неформальних груп у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів та їх соціально-психологічний клімат;
· особливості організаційного забезпечення діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, наприклад горизонтальний та вертикальний поділ праці
· склад та сила впливу контрагентів на підприємство;
· специфіка функціонального забезпечення діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів.
· «Характерні риси підприємства зумовлюють існування низки їх властивостей, які є, з однієї сторони, передумовою до впровадження і реалізації змін, а з іншої створюють потенційний базис набуття підприємства нових властивостей» [35].
Базовими властивостями підприємства, що зумовлюють можливість змін у їх внутрішньогосподарському середовищі в умовах глобальних викликів є: 
· адаптивність – потенційна можливість у внутрішньогосподарському середовищі підприємства пристосування до змінюваних умов і ресурсного забезпечення; 
· інваріантність – потенційна здатність у внутрішньогосподарському середовищі підприємства до набуття різних властивостей та характеристик;  
·  композиційність та комбінаторність – потенційна можливість видозміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства через комбінацію взаємодії її сегментів; 
· кореляційність – потенційна здатність у внутрішньогосподарському середовищі підприємства до активізації взаємозв’язків його організаційних, структурних та функціональних сегментів;
· репродуктивність – потенційна здатність у внутрішньогосподарському середовищі підприємства до відтворення;
· селективність – потенційна здатність у внутрішньогосподарському середовищі підприємства до самовдосконалення шляхом виокремлення та розвитку нових якостей; 
· інтегративність – потенційна здатність у внутрішньогосподарському середовищі підприємства до входження у макросередовище.
Класифікація організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства:
· за глибиною – базові, поліпшуючі та модифікаційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за джерелами впливу – екзогенні та ендогенні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за змістом – організаційні зміни в технології виробництва, асортименті продукції або наборі послуг, структурі управління, культурі взаємовідносин; 
· за ймовірністю виникнення  – передбачувані та непередбачувані зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за масштабністю – загальні та локальні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за можливістю управління  – керовані та некеровані зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за напрямом впливу  – радикальні та інкрементальні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за об’єктом змін – організаційні зміни в управлінській, техніко-технологічній, економічній, соціальній, фінансовій, інформаційній підсистемах діяльності підприємства; 
· за обсягом  – незначні та значні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за підходами до управління – еволюційні та революційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за пріоритетністю  – стандартні, важливі та екстрені зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за результатом діяльності – підтримуючі, руйнівні й удосконалюючи зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за рівнем виникнення – зовнішні та внутрішні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· за рівнем невизначеності – планові та випадкові, або спонтанні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за спрямованістю – прогресивні та регресивні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за темпами – швидкі, уповільнені, наростаючі, рівномірні та стрибкоподібні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за типом  – традиційні (очікувані) та інноваційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за типом розвитку – екстенсивні (кількісні) та інтенсивні (якісні) зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за формою впливу  –фронтальні, групові й індивідуальні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за формою прояву –  адаптивні, трансформаційні та проєктовані зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за характером – зміни цільових орієнтирів, організаційної структури, завдань (видів робіт), технологій, персоналу, фінансів, ресурсів; 
· за циклічністю  – одноразові та постійні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за часом – стратегічні, тактичні, оперативні та стабілізуючі зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· за швидкістю – швидкі, одномоментні, поетапні та поступові зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства. 
Запропонована класифікація організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів дозволяє:  
· визначити змістове наповнення організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів через визначення їх типів та рівня впливу на підприємство; 
·  виступає базисом для побудови системи управління організаційними змінами в менеджменті підприємства та є відправною точкою для розуміння та напрацювання важелів впливу на опір організаційним змінам у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів з позиції працівників підприємства;
· забезпечує керованість усіх процесів упровадження організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів;  
· створює можливості для контролю організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів на різних рівнях і в різних структурних сегментах.
Зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є невід’ємною складовою його стратегічного розвитку.
Організаційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів взаємопов’язані із упровадженням нових форм, алгоритмів, моделей, механізмів та методів управління, що враховують вплив контрольованих і неконтрольованих факторів та спрямовані на досягнення визначених орієнтирів діяльності підприємства та його стратегічного розвитку. 
Таким чином, управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів можна визначити як сукупність цілеспрямованих управлінських дій у системі менеджменту підприємства, які спрямовані на переведення його із одного стану в інший, та здійснюються згідно з визначеними векторами стратегічного  розвитку в умовах мінливості ендогенного й екзогенного  середовища. 
Управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів передбачає об’єктивне визначення поточного та майбутнього стану об’єкта управління, управління ресурсами, а також розробку та прийняття ефективних управлінських рішень, реалізація яких сприятиме підвищенню результативності  діяльності підприємства.
Метою управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є ефективне впровадження організаційних змін та постійна спрямованість системи менеджменту підприємства на адаптацію до змін ендогенного й екзогенного  середовища з урахуванням контрольованого та неконтрольованого впливу факторів.
Спрямованість управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів обумовлює специфічність аналізу функцій менеджменту підприємства:
· планування;
· організація;
· мотивація; 
· контроль.
Основне завдання управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів сфокусоване на досягненні стану готовності до змін і протидія опору змінам з позиції персоналу підприємства. 
Об’єктом управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є суб’єкт господарювання, який являє собою складну та мультифункціональну соціально-економічну систему, що має підсистеми нижчого порядку та включає значну кількість взаємопов’язаних сегментів, кожен з яких може розглядатися як носій організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів. 
Тому, підприємства, як об’єкти управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі повинні розглядатися в сукупності виробничої, фінансової, соціальної, інноваційної, організаційної, комунікаційної, інформаційної та інших підсистем. 
Предметом управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів виступають внутрішні організаційні відносини всередині підприємств, а також зовнішні зв’язки, які виникають у процесі управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів. 
Управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів будується на взаємодії об’єкта та суб’єкта управління на основі відповідних принципів, серед яких можна виокремити  принципи: «системності, науковості, синергетичності, унікальності, досяжності, гнучкості, дієвості, інформованості, економічності, ефективності, досяжності та інші» [33].
 Позитивні результати впровадження організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів можуть виявлятись у вигляді підвищення якості та удосконалення господарської діяльності, що забезпечує дотримання основних засад управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів. 
Управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів повинно базуватися на:  
· чіткому визначенні цілей організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, тобто необхідно чітко розуміти, які цілі потрібно;  
· чіткому розумінні існуючого стану справ у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, тобто управління змінами на особистісному рівні взаємопов’язано з організаційними змінами на підприємстві;
· плануванні змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, тобто визнанні того, що відсутність плану робить управління змінами неможливим.  
Таким чином, управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів має бути спрямовано на забезпечення стратегічного розвитку підприємства та сприяти підвищенню результативності й ефективності господарської  діяльності в кожен певний період функціонування.


1.2. Принципи та функції управління змінами

Саме те, як менеджмент підприємства керує змінами й управляє ними, відрізняє суб’єктів господарювання, які процвітають, від тих, які просто виживають або зазнають невдачі.
Зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів розрізняють за функціональними сферами менеджменту, де вони реалізуються [35]: 
· зміни в адміністративному менеджменті, що відбуваються у структурі внутрішньогосподарського середовища підприємства, вектори його розвитку, системах моніторингу, контролю, звітності, планування та прогнозування; 
· зміни в кадровому менеджменті внутрішньогосподарського середовища підприємства щодо критеріїв та алгоритмів відбору та мотивації, перерозподілу функціональних обов’язків людський ресурсів на підприємстві; 
· зміни у виробничому менеджменті внутрішньогосподарського середовища підприємства, які сфокусовані на змінах в процесі операційної діяльності підприємства, режимах роботи обладнання й устаткування, застосовуваних технологіях тощо; 
· зміни у логістичному менеджменті внутрішньогосподарського середовища підприємства, які сфокусовані на змінах у процесі забезпечення запасів та реалізації результатів операційної діяльності.
«Управління змінами є комплексним процесом, який змінює організаційне або функціональне забезпечення діяльності підприємства задля створення умов для її ефективної діяльності у мінливому ринковому середовищі» [35]. 
Процес управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів базується на певних принципах:
· делегування –,визначення у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів заходів і форм участі кожного із рівнів менеджменту у конкретних заходах реалізації змін на підприємстві; 
· дуальності – врахування впливу зовнішнього середовища на всіх етапах впровадження концепції стратегічних змін на підприємстві; 
· ієрархічності – реалізація змін повинна враховувати парадигму побудови та взаємодії елементів організаційного забезпечення у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів та послідовність ефектів від їх реалізації на підприємстві; 
· інструменталізму – необхідність управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів через застосування чітко визначених моделей і підходів, а не інтуїтивних способів втручання у господарське середовище підприємства;
· конфігуративності – потенційна мультиваріантність процесів реалізації змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів; 
· синтезу – врахування у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів всіх інформаційно-комунікаційних, структурно-технологічних, кадрових, психологічних, економічних аспектів впровадження змін; 
· системності – зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів повинні охоплювати підприємство як цілісну систему, а тому їх результат впровадження впливає на всі без виключення елементи його внутрішньогосподарського середовища; 
· чітке бачення змін – один із найважливіших кроків у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів у процесі змін, це вимагає лідерства змін, яке є рушійною силою для будь-якої великомасштабної трансформації.
Деякі науковці визначають сім напрямків дій, які є необхідними для їх успішної реалізації змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів:
· зміни потрібно реалізувати безпосередньо у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, а не будучи поза його межами;
· зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів не можуть реалізовуватися самі по собі, а повинні впроваджуватися та контролюватися функціональним менеджментом; 
· не існує точних алгоритмів проведення змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, оскільки управління змінами є і процесом пристосування до швидко змінюваних непередбачуваних ситуаціях;
· необхідно сприймати проблеми у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, а не тікати від них. 
· проведення змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів об’єктивно є процесом, що характеризується невпевненістю, тому він рідко проходить планово; 
· проведення змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів потребує іноді масштабних ресурсів;
· успішні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є системним, а не сегментарним процесом, а тому значна увага менеджерів повинна приділятися системі взаємозв’язків між сегментами підприємства.
«Відомий фахівець в сфері менеджменту І. Адізес вважає, що зміни – це не події, які інколи трапляються в організації, а потік подій у зовнішньому і внутрішньому середовищі, який постійно викликає реакцію організації. Враховуючи це, вважається, що зміни виникають постійно, проблеми зумовлюється змінами, рішення дозволяють вирішити проблеми, а вирішені проблеми викликають нові зміни. Зміни не обов’язково мають охоплювати організацію, а вирішення проблем може спрямовуватися поза межі організації або носити одноразовий характер. Як правило це відбувається при усуненні проблем, що власне пов’язані із постійними змінами» [35]. 
Рішення проблем розвитку і впровадження змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів важливо як для збиткових так і для успішних підприємств. В умовах сьогодення процес впровадження змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів постає пріоритетним  концептуальним підходом до управління. У зв’язку з цим стратегічної важливості набуває управління процесами змін всієї системи функціонування у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів, включаючи різні моделі, алгоритми, механізми і методи їх практичного впровадження.
«Науковці стверджують, що людина може легко управляти з лише сімома елементами або плюс мінус ще двома. Враховуючи це, застосування моделі «7S Мак-Кінзі» допомагає проводити діагностику організації та планувати її зміни» [35].
 Складовими елементами моделі «7S Мак-Кінзі» є: 
· навички (skills) – компетенції і фактичні здібності працівників у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· системи (systems) – процедури, які щоденно виконують працівники у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· співробітники (staff) – людський капітал підприємства; 
· стиль (style) – стиль керівництва у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· стратегії (strategy) – способи підтримки конкурентних переваг; 
· структура (structure) – спосіб розподілу праці і рівнів управління у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· цінності (sharedvalues) – сталі цінності, які лежать в основі корпоративної культури на підприємстві. 
Відмітимо, що стратегія, структура та система є жорсткими параметрами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, якими менеджменту необхідно управляти, а інші параметри залежать від контрольованого або неконтрольованого впливу зовнішніх факторів. Також зауважимо, що  об’єднуючим фактором є цінності підприємства, тому, змінюючи один із параметрів моделі необхідно враховувати вплив на інші елементи моделі змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства. 
Процес управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства складається з двох основних функцій: 
а) прийняття управлінських рішення про те, що необхідно зробити у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
б) реалізація у внутрішньогосподарському середовищі підприємства прийнятих управлінських рішень. 
Погодимося, що «управління змінами доцільно базувати на принципах демократії та імперативного підходів. Демократичний підхід необхідно застосовувати при прийнятті рішень про проведення змін, а імперативний – при їх реалізації» [35]. 
Певні науковці звернули увагу, що менеджмент, як правило, раціонально підходить до процесу реалізації змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, але при цьому не враховують невербальні аспекти. З метою їх ідентифікації, дослідивши досвід проведення змін у внутрішньгосподарських середовищах підприємств (організацій), науковці визначили дев’ять  пасток, які заважають здійсненню ефективних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства [35]: 
· у своїх діях менеджмент вважає, що мотиватори їх діяльності до змін автоматично мають стати мотиваторами для інших працівників у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· менеджмент не пояснює передумови необхідності змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства працівникам, а подають лише готовий механізм або модель їх реалізації, такі менеджери вважають, що якщо вони вже знають варіанти змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, то варіант їх реалізації можна просто донести до підлеглих, але на практиці необхідно враховувати той факт, що якщо фізична особа приклала зусилля до створення чогось, його прихильність до цього зростає у п’ять  разів;
· при прийнятті управлінських рішень щодо необхідності змін, менеджмент опирається на недоліки у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, але на практиці часто застосовуваним є підхід до вирішення проблем, що базується на пошуку причин та винних, однак дослідження науковців доводять, що зміни, передумовами яких є негатив, викликають найбільший спротив працівників у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; «необхідно враховувати дослідження низки психологів, які доказали закономірність «self-servingbias», яка обґрунтовує, що фізичні особи мають про себе кращу думку, ніж вони є насправді, що зумовлює необхідність управління змінами через пошук кращого у внутрішньогосподарському середовищі підприємства та відображенні позитивних перспектив у плануванні діяльності підприємства;
· менеджмент підприємства вважає, що вони відповідають змінам і часто змінюють все навколо, однак самі залишаються такими як є у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· вплив лідерів у внутрішньогосподарському середовищі підприємства вважається основною передумовою проведення успішних змін, але успіх змін залежить не тільки від особистих якостей менеджменту, але від того, як сприймають ці зміни працівники підприємства;
· грошові ресурси є найбільшим мотиватором змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, практикою доведено, що фінансова мотивація у внутрішньогосподарському середовищі підприємства стимулює результативність виконання монотонних робіт, але значно зупиняє креативний підхід; у різних працівників підприємстває різні мотиви до здійснення професійної діяльності, а тому грошова мотивація є самим дорогим механізмом, однак не завжди дієвим у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· результат змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства повинен бути досягнутий будь-якою ціною, але необхідно враховувати, що працівники підприємства не будуть діяти проти своїх інтересів, а тому менеджмент повинен відстежувати відношення працівників до змін залежно від результатів впровадження останніх у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· стратегічно важливими є лише чітко визначені дії працівників підприємства, але, якщо моральні або інші переконання працівників є іншими, ніж запропоновані зміни, вони рано або пізно будуть намагатися повернути колишні принципи або вимоги до їх роботи у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· навчання новим навичкам є достатньою умовою для успішних змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, але потрібно враховувати, що виконуючи нову роботу працівникам підприємства може не вистачати часу для якісного опанування нових навичок, тому менеджмент повинен застосовувати адекватні системи винагород для працівників та враховувати фактор часу для набуття ними нових професійних компетентностей, які забезпечать реалізацію стратегію змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства.
Таким чином, зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів є необхідним інструментом розвитку підприємства, що обумовлює необхідність формування системи управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі та адаптації  господарської системи до специфіки внутрішнього та зовнішнього середовища під впливом контрольованих і неконтрольованих факторів. 
Особливого значення у системи управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі набувають інформаційно-комунікаційні технології  та людський капітал, залучення яких разом з інвестиційними (фінансовими, матеріально-технічними та ін.) ресурсами, у необхідному розмірі та послідовності, зумовлює якість реалізації управлінських рішень, спрямованих на зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів. 
Вимог до ефективного прийняття управлінських рішень та реалізації змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів повинні бути сфокусовані на пріоритетності управлінських рішень, забезпеченні належного темпу внутрішньгосподарських перетворень, раціональне використання активів і капіталу, попереднє моделювання результатів змін у господарському середовищі, обліково-аналітичне забезпечення, горизонтальна та вертикальна узгодженість, формування міжцільових зв’язків, моніторинг, контроль та економічність, робота в команді, мотивація та лідерство.


1.3. Основні моделі управління змінами  

Успішна реалізація змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів залежить від вибору моделі до управління процесом змін на підприємстві. 
Базові моделі управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів представлені у табл. 1.1 [6].
Таблиця 1.1
Базові моделі управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства 
	Триступеневий підхід К. Левіна
	Базується на трьох етапах: 
1) «розмороження» – передбачає виведення внутрішньогосподарського середовища підприємства із стану спокою та змушування зробити крок на зустріч змінам; 
2) «впровадження» – вживання заходів, запровадження змін та залучення працівників у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
3) «заморожування» – встановлення нового порядку, нагородження за бажаний результат, переведення змін на постійну основу у внутрішньогосподарському середовищі підприємства

	Шість етапів управління змінами Л. Грейнера
	Базується на шістьох етапах: 
а) усвідомлення менеджментом необхідності змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
б) діагностика проблем у внутрішньогосподарському середовищі підприємства за допомогою зовнішніх консультантів;
в) діагностика існуючих проблем;
г) пошук механізмів виправлення існуючої ситуації у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
д) випробування запланованих змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
є) застосування мотиваційних стимулів для працівників підприємства

	Модель перетворень 
Дж. Коттера
	Передбачає наступні  етапи: 
· переконання в необхідності змін  у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· формування команди змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· з’ясування перспективи та розробка стратегії; 
· поширення оновленого бачення у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· стимулювання працівників за участь у змінах у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· інформування про позитивні результати змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· закріплення та поширення змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства

	Формула змін Бекхарда і Харріса
	Формула змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства базується на чотирьох компонентах і для того, щоб зміни відбулися необхідні невдоволення існуючою ситуацією, створення яскравих образів майбутнього та визначення першого кроку; чим яскравіше проявляється кожен компонент формули, тим він здатний посилити мотивацію прориву у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;

	Модель змін 
А. Джадсона
	Включає п’ять  етапів, спрямованих на зменшення опору змінам у внутрішньогосподарському середовищі підприємства: 
· аналіз поточної ситуації та планування змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· розповсюдження інформації про зміни на підприємстві  
· отримання та визнання нової поведінки; 
· зміна статус-кво у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· закріплення нового стану у внутрішньогосподарському середовищі підприємства

	Модель
циклу змін
Е. Кемерона
	Передбачає сім етапів: 
· усвідомлення необхідності змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· формування команди змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· формування уявлення про бажаний стан у внутрішньогосподарському середовищі підприємства;
· мотивація та залучення; 
· визначення ролей і повноважень співробітників; 
· заохочення персоналу;
· закріплення змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства

	Діагностична
модель
Д. Надлера і
М. Ташмена
	Для будь-якої системи, у тому числі внутрішньогосподарській, характерні три компоненти:  вхідні елементи із зовнішнього оточення, їх трансформація та перетворення, та вихідні елементи, які перебувають у різних станах збалансованості, тому у межах даної моделі зміни виникають, коли конфігурація компонентів у поточному стані виявляється неефективною, і внутрішньогосподарське середовище підприємства повинно бути трансформовано

	Фази запланованих змін Баллока і Беттена
	Включає чотири фази змін: 
· дослідження необхідне підтвердження необхідності в змінах у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, а також отримання відповідних ресурсів; 
· планування передбачає розробку детального план змін, прописуючи порядок дій всім структурним сегментам і посадовим особам у внутрішньогосподарському середовищі підприємства; 
· дія – реалізація змін згідно із планом; 
· інтеграція – узгодження змін з іншими сферами діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства



«Серед сучасних моделей організаційних змін популярними є теорія Е і теорія О організаційних змін, розроблена М. Біром і Н. Норіа, кожна з яких визначає відповідну ідеологію змін. Теорія Е виходить з переваги фінансових цілей організації над іншими і відповідно до неї, організація визнає відповідальність самого працівника за його особистісний і професійний розвиток, але приймає на себе відповідальність за створення такого середовища, у якому усі можуть забезпечити власний добробут. Теорія О передбачає, що у міру прояву працівниками, що володіють високою креативністю, буде усе сильніше змінюватися парадигма самої організації. Організація залишається живим організмом доти, поки її працівники продовжують адаптуватися до нових умов, удосконалювати способи власної професійної діяльності» [35].
Управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів доцільно розуміти як сукупність принципів, методів, алгоритмів, механізмів, моделей і прийомів цілеспрямованого управління, у процесі якого запроваджується комплекс інтегрованих взаємоузгоджених заходів, які спрямовані на реалізацію зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства з метою адаптації підприємства до нових умов господарювання та стратегічного розвитку. Ефективна реалізація управлінських рішень щодо змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів потребує належного забезпечення: інформаційного, організаційного та компетентісного.
«Інформаційне забезпечення є однією зі складових, що забезпечують процес реалізації управлінського рішення щодо змін, базується на зборі, накопиченні, зберіганні, опрацюванні інформації; пов’язане з трудомісткістю завдань прийняття рішення та робіт щодо його реалізації. Пріоритетного значення набувають корпоративні інформаційні системи, бази даних, технологічне та програмне забезпечення, унікальні бібліотеки, системи зв’язку» [52].
Організаційне забезпечення управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства сфокусовано: 
· на процедурах, технології операційної діяльності, алгоритмі  управління, організаційно-функціональній структурі управління, організаційних процесах, комунікації, ділових зв’язків з контрагентами тощо; 
· на об’єктах інтелектуальної власності; 
· цінностях та нормах, що складають зміст корпоративної культури у внутрішньогосподарському середовищі підприємства. 
«Компетентісне забезпечення у процесі реалізації змін має дуже важливе значення, оскільки реалізація рішень потребує наявності певних компетенцій персоналу. Компетенції обумовлюють своєчасне, ефективне виконання рішень» [52].
Основними показниками оцінки ефективності змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів варто вважати:
а) якісні характеристики:
· адаптивність;
· ефективність;
· результативність;
б) кількісні характеристики:
· вартість бізнес-процесів;
· продуктивність;
· тривалість.
Таким чином, усі моделі управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів базуються на різній кількості етапів, але їх насамперед поєднують принципові особливості впровадження змін, які пов’язані із людським фактором та страхом перед змінами. Ефективне управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів можливе лише на засадах комплексного та системного  підходу, який може бути реалізовано на основі інтеграції підходів до управління змінами, використовуючи їх базові характеристики.




















РОЗДІЛ 2
ОЦІНКА Й АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ


2.1 Концептуальний вектор діяльності ТОВ «Югрейн»


Товариство з обмеженою відповідальністю «Югрейн» (Суб’єкт виробничої та консалтингової  діяльності)  засновано 15 березня 1999 року з метою здійснення господарської діяльності за напрямами, які визначені у статуті суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Основні напрями діяльності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності:
· будівництво, реконструкція та модернізація об’єктів логістичного й транспортного забезпечення; 
· будівництво об’єктів за відповідним и напрямами;
· виробництво і реалізація продукції (товарів, робіт або послуг);
· посередницька діяльність.
Суб’єкт виробничої та консалтингової  діяльності  здійснює господарську діяльність відповідно до статуту підприємства.
У суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  працювало:
· 2021 рік  – 50 працівників;
· 2022 рік  – 58 працівників;
· 2023 рік – 44 працівника. 
Об’єми виконаних робіт склали:
· 2021 рік  – 61,7 млн. грн.;
· 2022 рік  – 52,1 млн. грн.;
· 2023 рік – 48,4 млн. грн. 
Суб’єктом адміністративного управління на Товаристві з обмеженою відповідальністю «Югрейн» є всі види робіт і процесів, які пов’язані із здійсненням адміністративної діяльності на ТОВ «ЮГРЕЙН», а також визначається необхідність комплексного підходу до організації адміністративного управління, дослідження  особливостей і зміст адміністративної діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, організації збору, діагностики й обробки інформації для адміністрування діяльності та координації діяльності в рамках адміністративного управління на Товаристві з обмеженою відповідальністю «Югрейн».
«Організація адміністративної діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  здійснюється відповідно до статуту підприємства, ТОВ  «Югрейн» знаходиться на загальній системі оподаткування обліку та звітності, звітує перед засновниками (учасниками товариства з обмеженою відповідальністю)   про свою господарську, виробничу і фінансову діяльність, представляє встановлену оперативну, бухгалтерську, податкову, управлінську і статистичну звітність у відповідні державні структури» [36].
Таким чином, адміністративна діяльність у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності (Товариство з обмеженою відповідальністю «Югрейн»)  – це діяльність працівників апарату управління ТОВ  «Югрейн», яка здійснюється в рамках визначеної посади. Поняття «управлінська діяльність» є ведучою серед інших видів діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, тому що є свідомо здійснюваною людською діяльністю, спрямованою на ефективне функціонування здійснюваних робіт. Основні підходи до адміністративної діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності (Товариство з обмеженою відповідальністю «Югрейн»): історичний, який полягає у вивченні системи внутрішньогосподарського управління в історичному плані з точки зору історичного взаємозв’язку та розвитку. 
Адміністрування діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності тісно взаємопов’язана з функціями планування, обліку, контролю і аналізу, які здійснюються в рамках адміністративного менеджменту у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності. У процесі оперативного планування адміністративна програма конкретизується і доводиться у вигляді завдань відповідним підрозділам і виконавцям на рівень цехів, дільниць і робочих місць Товариства з обмеженою відповідальністю «Югрейн». 



2.2 Оцінка господарської діяльності  суб’єкта національної економіки


Стратегічна  характеристика управлінської діяльності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»  візуалізується через його фінансовий стан, який надає інформацію щодо здатності  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності фінансувати свою діяльність.
Сукупна балансова вартість суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності у 2022 році збільшилась  на   12,8 млн. грн., на понад 8 %, що візуалізує збільшення господарського потенціалу підприємства.
Збільшення вартості активів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності був забезпечений інвестиціями в оборотні активи Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», тобто збільшилась оборотність сукупних активів, а у 2023 році сукупна вартість активів зменшилась на понад 48 млн. грн., а саме на понад 29 %, що візуалізує зменшення обсягів результатів операційної діяльності на підприємстві.
На протязі останніх трьох періодів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності оборотність активів має від’ємне значення.
Частка матеріальних необоротних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності має наступний вигляд:
· 2021 рік  – 31,8 %;
· 2022 рік  –  3,41 %;
· 2023 рік  –  4,2 %. 
Загальна структура активів та пасивів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за останні три роки відображена в табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Загальна структура активів та пасивів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності
	Індикатор
	2021
	2022
	2023
	Темп приросту, %

	
	
	
	
	2022/2021
	2023/2022

	Відношення мобільних та іммобілізованих коштів Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	22,1
	28,4
	22,4
	28,5
	-20,8

	Коефіцієнт майна виробничого призначення Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,06
	0,05
	0,08
	-91,1
	60

	Коефіцієнт Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» щодо зносу основних засобів, %
	0,6
	0,7
	0,7
	9,02
	4,1

	Коефіцієнт реальної вартості основних засобів Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» , %
	0,3
	0,2
	0,2
	-18,2
	-11,1

	Коефіцієнт накопичення запасів Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	106,7
	5,61
	-
	-94,8
	-

	Середній період інкасації на Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», днів 
	182
	583
	333
	221,5
	-43,02

	Сальдо заборгованості на Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», млн.грн:
	
	
	
	
	

	- сукупної заборгованості Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	-11,06
	93,2
	49,08
	743,2
	-47,4

	- заборгованості за товари, роботи, послуги на Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	7,3
	-8,5
	-26,9
	-17,2
	-213,7

	- за розрахунками
	-18,3
	-15,7
	-1,8
	-14,2
	-88,2

	Частка власних коштів Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»у фінансуванні
	0,6
	0,6
	0,5
	-7,2
	-14,1

	Фінансовий важіль Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,4
	0,5
	0,8
	24,5
	46,4



Коефіцієнт відношення необоротних та оборотних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності склав:
· 2021 рік  – 22,1 %;
· 2022 рік  –  28,4 %;
· 2023 рік  –  22,4 %. 
Зауважимо, що структура активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності має відносно циклічну ознаку, але позивний фокус з концентрований на ліквідних  активах підприємства.
Коефіцієнт майна виробничого призначення суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності склав:
· 2021 рік  – 0,06 %;
· 2022 рік  –  0,05 %;
· 2023 рік  –  0,08 %. 
 Коефіцієнт майна виробничого призначення ТОВ «ЮГРЕЙН» має циклічне значення, що характеризує не стабільність забезпечення підприємства ресурсами. ТОВ «ЮГРЕЙН» необхідно постійне динамічне збільшення  власного капіталу або залучення довгострокового капіталу.
Коефіцієнт накопичення у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності у базовому періоді складає понад 106 %, що свідчить про не конкурентоспроможність результатів діяльності підприємства.
У базовому періоді значну питому вагу у сукупних активах суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності складали:
· запаси 29  %;
· незавершене виробництво – 26 %. 
У 2022 році у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності запаси зменшились на понад 94 %, тому що незавершене виробництво перейшло в іншу поточну дебіторську заборгованість ТОВ «ЮГРЕЙН».
Відмітимо, що зменшення дебіторської заборгованості у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за товари, роботи та послуги  склало:
· 2022 рік  – 2,2 %;
· 2023 рік – 38,2 %.
Зауважимо, що на підприємстві покращується стан з оплатою за товари, роботи та послуги. 
  Середній період інкасації у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує, що середній період між реалізацією та надходження виручки складає:
· 2021 рік –182 дні;
· 2022 рік  – 583 дні; 
· 2023 рік – 333 дні.
На підприємстві стан розрахунків має циклічну варіацію, що візуалізує   негативні аспекти у роботі з контрагентами.
Частка власних ресурсів  у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності у фінансуванні операційної діяльності складає:
· 2021 рік  – 0,69 %;
· 2022 рік  –  0,64 %;
· 2023 рік  –  0,55 %. 
Зауважимо, що на підприємстві зменшуються власні засоби у валюті балансу суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, що негативно впливає на його операційну та іншу діяльність.
Фінансовий важіль суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності склав:
· 2022 рік  – 24,5 %;
· 2023 рік – 46,4 %.
Зауважимо, що збільшення фінансового важеля на підприємстві, візуалізує посилення залежності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності від позикового капіталу.
Оцінка індикаторів дебіторської заборгованості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності представлено в табл. 2.2.
Таблиця  2.2
Індикатори  економічного суб’єкта за видами дебіторської заборгованості за період 2021-2023 рр.
	Показники
	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	
	млн. грн. 
	питома вага, %
	млн. грн. 
	питома вага, %
	млн. грн. 
	питома вага, %

	Загальна дебіторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	31,761
	100
	148,61
	100
	97,01
	100

	дебіторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за товари, роботи, послуги
	31,711
	99
	30,91
	20
	19,11
	19

	дебіторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» з бюджетом
	0,05
	1
	-
	-
	0,21
	1

	інша поточна дебіторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	-
	-
	117,6
	80
	77,871
	80


Таким чином, у 2021 році найбільшу питому вагу у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності займає дебіторська заборгованість за товари, роботи та послуги – 99 %,  а інша поточна дебіторська заборгованість у наступні роки – 80 %.
Велике значення для ТОВ «ЮГРЕЙН» має структура дебіторської заборгованості за товари, роботи, послуги в активі  балансу,  розглянемо її та запишемо результати в табл. 2.3.
Таблиця 2.3
Структура дебіторської заборгованості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за товари, роботи, послуги у балансі 
	Індикатор
	Сума, млн. грн. 
	Структура, %

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	Дебіторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за товари, роботи, послуги
	31,711
	30,91
	19,11
	21
	18
	16

	Баланс
	150,8
	163,6
	114,7
	100
	100
	100



Оцінка індикаторів  кредиторської заборгованості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності представлено у табл. 2.4.
Відмітимо, що у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності значну питому вагу має кредиторська заборгованість Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за товари, роботи та послуги. 
Таблиця 2.4
Показники за видами кредиторської заборгованості на підприємстві ТОВ «ЮГРЕЙН»
	Індикатор 

	2021 рік
	2022 рік
	2023 рік

	
	млн. грн. 
	питома вага, %
	млн. грн. 
	питома вага, %
	млн. грн. 
	питома вага, %

	Загальна кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	48
	100
	55
	100
	47
	100

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за товари, роботи, послуги
	24
	56
	39
	71
	46
	96

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за одержаних авансів
	1
	4
	0,1
	0,3
	0,3
	0,7

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» перед  бюджетом
	0,3
	0,8
	0,7
	0,1
	0,1
	0,3

	 кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» зі страхування
	0,2
	0,5
	0,1
	0,1
	0,2
	0,4

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» з оплати праці
	0,4
	1
	0,3
	0,1
	0,4
	0,9

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» з внутрішніх розрахунків
	15
	36
	15
	27
	0,7
	1

	кредиторська заборгованість  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за іншими поточними зобов’язання
	0,034
	0,1
	0,50
	0,1
	0,009
	0,021



Важливим для ТОВ «ЮГРЕЙН» є структура кредиторської заборгованості за товари, роботи, послуги в пасиві  балансу (табл. 2.5.).

Таблиця 2.5
Структура кредиторської заборгованості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за товари, роботи, послуги у балансі
	Показник
	Млн. грн. 
	Структура, %

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	Кредиторська заборгованість Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за товари, роботи, послуги
	24
	39
	46
	16
	24
	40

	Баланс
	150,8
	163,6
	114,7
	100
	100
	100



Зауважимо, що  у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності політика розрахунків з дебіторами та кредиторами знаходиться у незадовільному вигляді й потребує розробки сучасної стратегії управління дебіторською та кредиторською заборгованістю.
У суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності спостерігається значний рівень простроченої кредиторської заборгованості на підприємстві. Розрахунки рівня заборгованості  у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізовано у наступній таблиці.

Таблиця 2.6
Загальний рівень простроченої кредиторської заборгованості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності
	Період
	Прострочена кредиторська заборгованість Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Загальна заборгованість Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Рівень заборгованості Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», %

	2021 рік
	8
	24
	31

	2022 рік 
	14
	30
	47

	2023 рік 
	44
	46
	95

	Разом
	66
	100
	65


Таким чином, аналіз рівня простроченої кредиторської заборгованості  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує, що стан підприємства знаходиться у значній негативній динаміці.
Суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності в останні три роки не в змозі вчасно погасити власні зобов’язання. У останньому звітному періоді практично вся  заборгованість суб’єкта прострочена.
Оцінка  ліквідності і платоспроможності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності є основним фокусом його фінансового стану.
Платоспроможність  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує його можливість та здатність повністю та своєчасно ТОВ «ЮГРЕЙН» виконувати свої фінансові зобов’язання перед контрагентами. 
Основні ознаки суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності:
· відсутність простроченої кредиторської заборгованості у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності;
· наявність в достатньому об’ємі  капіталу у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності на поточних рахунках у банківських установах;
· наявність власного оборотного (ВО) та чистого оборотного капіталу (ЧОК) у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Ліквідність  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує здатність певного активу  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності перетворитися на грошові ресурси оперативно та без втрат активом ринкової вартості. 
Загальна ліквідність суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності означає його здатність своєчасно і в повному об’ємі  погасити поточні зобов’язання, використовуючи наявні власні або запозичені оборотні активи.
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за базовий період представлена в табл. 2.7.
Таблиця 2.7 
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за базовий період
	А
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	П
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	Платоспроможність Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» надлишок / нестача  (+ / -)
	Виконання умови ліквідності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»      +да, - ні

	
	
	
	
	
	
	
на п.п

	на к.п.
	на п.п
	на к.п.

	А1
	2
	3
	П1
	58
	42
	-56
	-39
	-
	-

	А2
	61
	54
	П2
	0
	0
	61
	54
	+
	+

	А3
	94
	45
	П3
	4
	3
	89
	41
	+
	+

	А4
	66
	48
	П4
	161
	104
	94
	56
	+
	+



Баланс ліквідність суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності буде абсолютно ліквідним,  якщо дотримуються наступні умови:      
· А1 ТОВ «ЮГРЕЙН» > П1 ТОВ «ЮГРЕЙН»; 
· А2 ТОВ «ЮГРЕЙН» > П2 ТОВ «ЮГРЕЙН»; 
· А3 ТОВ «ЮГРЕЙН» > П3 ТОВ «ЮГРЕЙН»; 
· А4 ТОВ «ЮГРЕЙН» < ТОВ «ЮГРЕЙН» П4.
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за базовий період візуалізує  порушення ліквідності балансу ТОВ «ЮГРЕЙН».
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за наступний період після базового у табл. 2.8.

Таблиця 2.8
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за  2022 рік
	А
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	П
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	Платоспроможність Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» надлишок / нестача  (+ / -)
	Виконання умови Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» ліквідності       +да, - ні

	
	
	
	
	
	
	на п.п
	на к.п.
	на п.п
	на к.п.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	А1
	3
	2
	П1
	42
	55
	-39
	-53
	-
	-

	А2
	54
	153
	П2
	-
	-
	54
	153
	+
	+

	А3
	45
	2
	П3
	3
	3
	41
	-0,8
	+
	-

	А4
	48
	5
	П4
	104
	104
	56
	99
	+
	+


 
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за  2022 рік візуалізує не виконання  першої умови ліквідності балансу у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності,  а на початок 2023 року  не виконується також  третя умова, що візуалізує  погіршення платоспроможності підприємства.
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за звітний період представлена у табл. 2.9.
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за  звітний період візуалізує  не виконання  першої умови ліквідності балансу підприємства, що підтверджує відсутність ліквідності балансу підприємства.
Базові показники платоспроможності та ліквідності характеризують здібність суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності своєчасно погашати власні поточні фінансові зобов’язання за рахунок оборотних активів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  різного рівня ліквідності.
Таблиця 2.9
Діагностика ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  за звітний період
	А
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	П
	На початок періоду, млн. грн. 
	На кінець періоду, млн. грн. 
	Платоспроможність Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»надлишок / нестача  
(+ / -)
	Виконання умови  Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»ліквідності       +да, - ні

	
	
	
	
	
	
	на п.п
	на к.п.
	на п.п.
	на к.п.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	А1
	1
	2
	П1
	54
	47
	-52
	-45
	-
	-

	А2
	92
	103
	П2
	0
	0
	92
	103
	+
	+

	А3
	5
	4
	П3
	3
	3
	1
	0,5
	+
	+

	А4
	4
	4
	П4
	46
	63
	41
	58
	+
	+


                   
Діагностика рівня ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за базовими показниками представлена у табл. 2.10.
Таблиця 2.10 
Діагностика рівня ліквідності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за базовими показниками
	Індикатор
	Перший період
	Другий період
	Третій період
	Темп приросту, %

	
	к.п.
	к.п.
	к.п.
	Другий період / Перший період
	Третій період / Другий період

	Власний оборотний капітал Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» (ВОК)
	56
	99
	58
	+75
	-41

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» (норма 0,2-0,5)
	0,08
	0,04
	0,05
	-50
	+25

	Коефіцієнт загальної ліквідності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» (норма >1 )
	2,4
	2,8
	2,29
	+18
	-19

	Коефіцієнт маневреності власного капіталу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,5
	0,9
	0,9
	+75
	-3

	Коефіцієнт маневреності ВОК Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,06
	0,02
	0,04
	-66
	-33

	Коефіцієнт швидкої ліквідності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» (норма 0,5-0,8)
	0,8
	2,7
	2,07
	+231
	-23

	Чистий  оборотний капітал Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» (ЧОК)
	59
	102
	61
	+71
	-39


     
У наступному періоді після базового у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності відбувається зростання чистого оборотного капіталу, тобто підвищилась міра ліквідності підприємства.
Фінансова стійкість суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує такий стан фінансових ресурсів підприємства за яким забезпечується стратегічний розвиток підприємства насамперед за рахунок ресурсів підприємства, а також за умов збереження платоспроможності та кредитоспроможності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності та при низькому рівні ризику діяльності.
Індикатори фінансової стійкості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізують ступінь можливого ризику банкрутства його у зв’язку з використанням позикових фінансових ресурсів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності. 
Констатуємо, якщо суб’єкт виробничої та консалтингової  діяльності не використовує позиковий капітал, у нього відсутній ризик банкрутства.
При збільшенні частки позикового капіталу у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності збільшується ризик банкрутства, оскільки збільшується кількість зобов’язань суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності. 
Відмітимо, коефіцієнти оцінки фінансової стійкості суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності дозволяють виявити рівень фінансового ризику, який пов’язаний із структурою джерел формування капіталу суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, а також  ступінь фінансової залежності підприємства від екзогенного середовища.


2.3. SWOT-аналіз ТОВ «ЮГРЕЙН»  та діагностика рівня ділової активності

Функціонування будь-якого підприємства залежить від здібності менеджменту збільшувати сукупний дохід підприємства за рахунок ефективності діяльності.
Діагностика рівня оборотності капіталу та майна у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності представлена в табл.  2.11.
Таблиця 2.11
Діагностика рівня оборотності капіталу та майна у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності
	Показники швидкості обороту,  разів на рік
	Перший період
	Другий період
	Третій період
	Показники тривалості обороту,  днів
	Перший період
	Другий період
	Третій період

	Економія оборотних коштів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», млн. грн. 
	+74
	+43
	-82
	Тривалість фінансового циклу у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	250
	422
	168

	Коефіцієнт оборотності сукупних активів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» 
	0,4
	0,3
	0,9
	Період обертання сукупних активів (капіталу) у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	801
	1030
	397

	Коефіцієнт обороту  сукупної дебіторської заборгованості у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	2
	0,6
	1,07
	Період погашення сукупної дебіторської заборгованості у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	181
	582
	335

	Коефіцієнт обороту виробничих запасів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	20,7
	16,9
	18,7
	Період збереження виробничих запасів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	18
	22
	20

	Коефіцієнт обороту готової продукції  у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	184,6
	131,3
	-
	Період збереження готової продукції  (товарів) у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	2
	3
	-

	Коефіцієнт обороту ДЗ за товари, роботи, послуги у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	2
	1,7
	4,9
	Період погашення ДЗ за товари, роботи, послуги у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	181
	203
	74

	Коефіцієнт обороту запасів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,2
	2,3
	18,7
	Період збереження запасів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	287
	158
	20

	Коефіцієнт обороту КЗ за товари, роботи, послуги у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	2,5
	1,7
	2,1
	Період погашення КЗ за товари, роботи, послуги
	142
	207
	167

	Коефіцієнт обороту НЗВ у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,3
	2,7
	-
	Період незавершеного виробництва у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	268
	134
	-

	Коефіцієнт обороту поточних активів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,6
	0,4
	0,9
	Період обертання поточних активів 
	555
	838
	380

	Коефіцієнт обороту сукупної кредиторської заборгованості у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,6
	1,1
	1,9
	Період погашення сукупної кредиторської  заборгованості у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	217
	317
	186

	Коефіцієнт фондовіддачі у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,4
	2,07
	20,5
	Тривалість операційного циклу у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	467
	739
	354



Індикатор оборотності сукупних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  відображає швидкість обороту  усього капіталу суб’єкт виробничої та консалтингової  діяльності в днях. 
Зростання індикатора у звітному періоді означає прискорення кругообігу засобів суб’єкт виробничої та консалтингової  діяльності.
Індикатор обороту поточних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  показує швидкість обороту усіх мобільних засобів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
У звітному році індикатор обороту поточних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  збільшився у два рази, що є позитивним аспектом, тобто збільшується швидкість обороту активів. 
Середній період обороту поточних активів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  характеризує тривалість одного обороту мобільних активів за  період діагностики (дослідження), індикатор обороту запасів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності сфокусований на кількості оборотів перетворення матеріальних оборотних активів підприємствав грошову форму.
В останні роки у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності відбувається збільшення рівня індикатора оборотності запасів, що є позитивним явищем у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Величина запасу виробничих запасів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності незначна та складає:
· 2021 рік –18 днів;
· 2022 рік  – 20 днів; 
· 2023 рік – 19 днів.
 Коефіцієнт обороту незавершеного виробництва у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності показує  кількість обертів незавершеного виробництва за період.
Період перебування запасів в формі незавершеного виробництва у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності складає:
· 2021 рік –268 днів;
· 2022 рік  – 0 днів; 
· 2023 рік – 134 днів.
Коефіцієнт обороту готової продукції (товарів) у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує  швидкість обороту готової продукції у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Відмітимо, що період збереження готової продукції (товарів) у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності низький.
Індикатор обороту дебіторської заборгованості у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності відображає число оборотів ДЗ за період. 
Зауважимо, середній період погашення ДЗ у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує середній період між продажем та надходження грошових коштів у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Зменшення індикатору обороту дебіторської заборгованості у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності свідчить  про  погіршення розрахунків з дебіторами.
Відмітимо, що у звітному році стан розрахунків у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності покращився. 
У базовому періоді індикатор  обороту кредиторської заборгованості у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності менше коефіцієнта обороту дебіторської заборгованості, що візуалізує можливий залишок грошових ресурсів.
Тривалість операційного циклу  у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності характеризує загальний час, протягом якого фінансові ресурси у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності знаходяться в матеріальних оборотних активах і дебіторської заборгованості.
Тривалість фінансового циклу у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності візуалізує  час, під час якого фінансові засоби підприємства знаходяться поза обігу.
Фінанси   суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності характеризують  систему грошових відносин на підприємстві.
До основних фінансових індикаторів  суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності відносяться: 
· доходи суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності; 
· витрати суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності; 
· прибуток суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності;
· рентабельність суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності;
· сукупний дохід суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Таким чином, підприємство у 2022 році зменшило об’єми будівництва, але значно збільшились доходи від фінансової та інвестиційної діяльності.
На основі абсолютних індикаторів  фінансових результатів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності й  їх динаміки важко оцінити динаміку ефективності господарської діяльності підприємства, тому для попередніх висновків використовуються питомі індикатори витрат і фінансових результатів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, динаміка яких чітко відображає зниження або зростання ефективності операційної діяльності на підприємстві. 
Проведемо діагностику питомих витрат та фінансові результати суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності, які представлені у табл. 2.12.
Таблиця 2.12
Діагностика суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності фінансових результатів та рентабельності 
	Індикатори
	Перший період
	Другий період
	Третій період
	Темп приросту, % 

	
	
	
	
	Другий період / Перший період
	Третій період / Другий період

	Питома собівартість реалізованої продукції у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,04
	0,991
	0,891
	-4
	-10

	Питомий валовий прибуток у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,0411)
	0,01
	0,11
	75
	1000

	Питомий прибуток (збиток) від загальної діяльності до оподаткування у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,06)
	(0,1)
	0,01
	(216)
	94

	Питомий прибуток (збиток) від операційної діяльності у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,06)
	(0,1)
	0,01
	(216)
	94

	Питомий чистий прибуток у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,07)
	(0,2
	0,01
	(185
	+95

	Питомі адміністративні витрати у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	0,02
	0,03
	0,02
	50
	-33

	Питомі витрати на збут у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	-
	-
	-
	-
	-

	Питомі витрати основної операційної діяльності у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	1,06
	1,02
	0,91
	-3
	-10



Таким чином,  питома собівартість реалізованої продукції суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності динамічно  зменшується. У базовому періоді на 1 гривню  чистого доходу приходиться 1,04 гривня  собівартості продукції суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Необхідно зазначити, що питомі витрати операційної діяльності у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності на протязі останніх років має тенденцію до зниження.
Діагностика  ефективності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності та використання авансованого капіталу ґрунтується на результатах оцінки індикаторів  рентабельності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності.
Рівень ефективності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за базовими індикаторами  рентабельності  наведені у табл. 2.13.

Таблиця 2.13 
Рівень ефективності суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за базовими індикаторами  рентабельності  рентабельності
	Індикатор
	Перший період
	Другий період
	Третій період
	Відхилення,%


	Рентабельність активів та капіталу суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності

	Період окупності майна у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», років
	27
	15
	125
	-44
	734

	Рентабельність власних коштів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,1)
	0,01
	(107
	87

	Рентабельність власного капіталу у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(3,8)
	(1,1)
	(0,1)
	(-70)
	(-91

	Рентабельність інвестицій у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,1)
	0,01
	(96
	87

	Рентабельність майна  у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,03)
	(0,06)
	0,008
	(81)
	88

	Рентабельність необоротних активів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,1)
	(1)
	0,1
	(1700)
	90

	Рентабельність поточних активів у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,07)
	0,007
	(26)
	88

	Рентабельність діяльності у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»

	Рентабельність звичайної діяльності за витратами у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,1)
	0,01
	(158)
	94

	Рентабельність звичайної діяльності за доходами у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,06)
	(0,18)
	0,01
	(183)
	94

	Рентабельність операційної діяльності за витратами у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,16)
	0,011
	(190)
	93

	Рентабельність операційної діяльності за доходами у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,19)
	0,01
	(222)
	94

	Рентабельність основної операційної діяльності за виручкою у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,06)
	(0,02)
	0,091
	(-63)
	309

	Рентабельність основної операційної діяльності за витратами у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,05)
	(0,02)
	0,11
	(-62)
	376

	Рентабельність продукції за виручкою у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,03)
	0,01
	0,11
	64
	746

	Рентабельність продукції за собівартістю у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,03)
	0,01
	0,13
	62,9
	900

	Загальна рентабельність у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»

	Загальна рентабельність витрат  діяльності у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,07)
	(0,15)
	0,007
	(150)
	96

	Загальна рентабельність витрат звичайної діяльності у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,07)
	(0,15)
	0,007
	(150)
	96

	Загальна рентабельність операційних витрат у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	(0,06)
	(0,16)
	0,009
	(162)
	94

	Загальна рентабельність у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»  за виручкою 
	(0,06)
	(0,21)
	0,009
	(207)
	95

	Загальна рентабельність у Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» за доходами
	(0,06)
	(0,18)
	0,007
	(181)
	96



Відмітимо,  проаналізувавши індикатори рентабельності сукупних активів суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності констатуємо про негативні аспекти у системі рентабельності підприємства.
Рентабельність власного капіталу суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності  від’ємна,  що візуалізує неефективність використання засобів, що належать власникам підприємства.
Індикатори ефективності кадрової політики суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за період 2021-2023 рр. відображено у табл. 2.14.
Таблиця 2.14 
Індикатори ефективності кадрової політики суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності за період 2021-2023 рр.
	Показник
	Розрахункова формула
	Розшифровка формули
	Роки

	
	
	
	2021 
	2022

	2023


	Відношення числа управлінських співробітників Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»до середньооблікового числа співробітників
	Кв = Чау / Чсер
	Кв – відношення кількості управлінського персоналу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»до середньооблікової чисельності всіх співробітників
	0,2
	0,204
	0,3

	Коефіцієнт розвитку персоналу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Крозв = Врозв / Чпроф
	Крозв – відношення витрат на розвиток персоналу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» до числа співробітників, які пройшли професійну підготовку
	16
	18
	20

	Частка співробітників Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», які пройшли проф. підготовку
	Чпроф = Чпроф / Чсер
	Чпроф – відношення числа співробітників Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», які пройшли професійну підготовку, до загальної чисельності співробітників
	0,556
	0,667
	0,750

	Трудомісткість товарообороту Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Тто = Чсер / ТО
	Тто – відношення середньої чисельності співробітників Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»до товарообігу, показує кількість працівників на одиницю товарообігу
	0,00003
	0,00004
	0,00004

	Рівень компетентності Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Рк = (Копр * Копр.п.*) / Ч
	Рк – компетентність персоналу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», вираховується як відношення суми коефіцієнтів професійної компетентності до загальної чисельності
	0,74
	0,81
	0,92

	Коефіцієнт цілеспрямованості дій апарату управління Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Кц.ау = Чспец.ау / Чау
	Кц.ау – відношення числа спеціалізованих управлінських співробітників Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»до загального числа управлінського персоналу
	0,48
	0,45
	0,61

	Коефіцієнт порушень ритмічності управл. Циклу Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Кпуц = В / T
	Кпуц – відношення загального обсягу виробництва Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»до часу управлінського циклу
	0,9
	0,9
	0,92

	Рівень трудової дисципліни Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Д = ПТД / Чсер
	Д – показник трудової дисципліни Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН», вираховується як відношення числа порушень трудової дисципліни до середньооблікової чисельності
	0,18
	0,1
	0,06

	Плинність кадрів Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН»
	Пк = (Чзв + Чпр) / Чсер
	Пк – показник плинності кадрів, вираховується Товариства з обмеженою відповідальністю «ЮГРЕЙН» як відношення суми числа звільнених та прийнятих на роботу до загальної чисельності співробітників
	0,35
	0,28
	0,20



Розраховані показники ефективності кадрової політики суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності свідчать про достатньо високий рівень управління людськими ресурсами на  підприємстві, а певна продуктивність праці у суб’єкта виробничої та консалтингової  діяльності та ефективність використання персоналу вказують на належну організовану систему роботи з кадрами на підприємстві. 
Узагальнюючу аналітичну характеристику для формування стратегічної концепції забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів надає широко відомий метод стратегічного оцінювання –  SWOT-аналіз. 
Матриця SWOT-аналізу для формування стратегічної концепції забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів візуалізована на рис. 2.1.
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Рис. 2.1 Матриця SWOT-аналізу для формування стратегічної концепції забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів
Таким чином, управлінська діагностика та оцінка індикаторів суб’єкта виробничої та консалтингової діяльності, які візуалізують результативність й ефективність управлінської системи на ТОВ «Югрейн»  свідчать про  потенційні можливості покращення результативності системи  управлінської діяльності на підприємстві за рахунок раціоналізації застосування людського капіталу суб’єкта виробничої та консалтингової діяльності та розширення видів діяльності на ТОВ «Югрейн».




РОЗДІЛ 3.
УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНИМИ ЗМІНАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ВИКЛИКІВ

3.1. Проєктування змін на ТОВ «Югрейн» для забезпечення розвитку  підприємства 

[bookmark: o19]В умовах воєнного стану господарська система ТОВ «Югрейн» вимагає цілеспрямованих трансформаційних змін, також необхідно враховувати ступінь та можливість керованості окремих процесів при розробці інвестиційно-інноваційних програм для підприємства, які повинні бути адаптовані до сучасних умов господарювання, з урахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища.
Для  господарської системи ТОВ «Югрейн» стратегічно важливим є підвищення конкурентоспроможності та закріплення позитивного сучасного іміджу підприємства, як високотехнологічного суб’єкта національної економіки, але при цьому особисті бачення персоналу підприємства та загальне бачення менеджменту ТОВ «Югрейн» значно відрізняються. 
До особистої ефективності відноситься особисте бачення, яке повинно включати емоційний зв’язок із господарською системи ТОВ «Югрейн»  і усвідомлення цілей підприємства, як особистих цілей працівників ТОВ «Югрейн». 
Місія господарської системи ТОВ «Югрейн» сфокусована на кількісних та якісних результатах операційної діяльності підприємства, а також  задоволення контрагентів, які співпрацюють з підприємством.
Місія кожного працівника господарської системи ТОВ «Югрейн»  повинна включити ініціативне виконання обов’язків для забезпечення найкращих результатів операційної діяльності і задоволення стейкхолдерів, а вагому роль в цьому процесі відіграє система мотивації і навчання персоналу у внутрішньогосподарському середовищі ТОВ «Югрейн». 
Ключові фактори успіху працівників і господарської системи ТОВ «Югрейн», як правило,   збігаються:  освітній рівень і компетенція працівників та їх моральні та культурні якості. 
Особисте бачення кожного працівника у господарській системі ТОВ «Югрейн» відображає результати, яких він бажає досягти в короткостроковій перспективі. Для працівників підприємства важливо отримати кар’єрне та збільшити свою заробітну плату, створити хороший імідж перед менеджментом підприємства. Можуть бути присутніми індивідуальні прагнення, які сфокусовані на отримати базових навичок для самовдосконалення та  підвищення професійного рівня.
Господарській системі ТОВ «Югрейн» необхідно домогтися того, щоб реалізувався взаємозв’язок особистої та організаційної ефективності та спільне бачення збігалося з баченням особистим, а перехід від особистого бачення до загального становить складний процес, який можна візуалізувати у вигляді відповідної моделі (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Модель переходу від особистого бачення к загальному на працівника ТОВ «Югрейн»

Загальною метою господарської системи ТОВ «Югрейн» та її працівників   є підвищення конкурентоспроможності підприємства, за рахунок збільшення результатів операційної діяльності підприємства, забезпечених творчим підходом до виробництва і управління на підприємстві з боку його працівників. 
Особисті і організаційні цілі при цьому тісно взаємодіють: працівники господарської системи ТОВ «Югрейн» зацікавлені в самореалізації, кадровому підвищенні, збільшенні заробітної плати, благополуччя і соціального статусу, а менеджмент підприємства бажає збільшити обсяг результатів операційної діяльності, максимально задовольнити попит і побажання контрагентів, створюють належні умови для творчого зростання працівників, які можуть внести певні інноваційні аспекти у результати операційної діяльності на ппідприємстві, а тим самим підвищити конкурентоспроможність ТОВ «Югрейн», зміцнити лідерське становище підприємства у ринковому.
Організаційна діаграма орієнтирів господарської системи ТОВ «Югрейн» представлені на рис. 3.2.
 (
Збереження 
конкурентоспроможності
Збереження 
новизни продукції
Вихід на 
міжнародний ринок
Задоволення 
запитів контрагентів
Орієнтири розвитку
Реалізація творчого потенціалу співробітників
Зростання сукупного доходу
Збільшення задоволеності співробітників
Зростання результатів діяльності
Орієнтири  
розвитку
Орієнтири  
розвитку
Орієнтири стабілізації
Організаційні орієнтири
Маркетингові орієнтири
Фінансові орієнтири
Орієнтири ТОВ «Югренй»
)
Рис. 3.2  Організаційна діаграма орієнтирів господарської системи ТОВ «Югрейн»
Визначення стратегічних орієнтирів господарської системи ТОВ «Югрейн»:
Місія підприємства зачіпає економічні аспекти існування господарської системи ТОВ «Югрейн»:
 – способи досягнення: модернізація технології виробництва завдяки винахідливості працівників підприємства, творчого підходу до операційної діяльності і управління;
 – стратегічні орієнтири: збільшення обсягу реалізації результатів операційної діяльності, збільшення чистого фінансового результату та сукупного доходу підприємства;
Місія підприємства спрямована на покрашення життя споживачів:
– способи досягнення: удосконалення результатів операційної діяльності, збільшення асортименту, різноманітності дизайну і технологій, нові маркетингові пропозиції;
 – стратегічні орієнтири: збільшення індексу задоволеності споживачів;
Місія безперервного оновлення господарської системи ТОВ «Югрейн»:
– способи досягнення: впровадження у господарській системі ТОВ «Югрейн» моделі поліпшення TPS Рамперсада, забезпечення підвищення особистої відповідальності персоналу підприємства;
 – стратегічні орієнтири: вихід на Європейський ринок;
Місія підприємства спрямована на покрашення життя співробітників:
– способи досягнення: удосконалення організаційної культури у господарській системі ТОВ «Югрейн», підвищення кваліфікаційного рівня працівників;
 – стратегічні орієнтири: максимальне використання кадрового потенціалу підприємства, творчих здібностей працівників підприємства.



Після визначення орієнтирів необхідно провести діагностику цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн».
Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (фінанси) представлена в табл. 3.1.
Таблиця 3.1
Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (фінанси)

	Стратегічні орієнтири
	Кількісний/Якісний показник
	Базова проблема в реалізації
	Основний інструмент
досягнення

	Збільшення обсягів продажу на ТОВ «Югрейн»
	Кількість реалізації
Процентний приріст
	Зниження інтересу споживача до продукції. Моральне старіння технології в операційній діяльності ТОВ «Югрейн»
	Оновленні технології та організації виробництва
продукції на ТОВ «Югрейн»

	Збільшення фінансового результату на ТОВ «Югрейн»
	Обсяг прибутку  Чистий
прибуток рентабельність
	Зростання конкуренції
	Інновації в товарній політиці  ТОВ «Югрейн»



Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (споживачі) представлена в табл. 3.2.

Таблиця 3.2
Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (споживачі)

	Стратегічні орієнтири 
	Кількісний/Якісний показник
	Основна проблема в реалізації
	Основний інструмент
досягнення

	Підвищення рівня задоволеності 
споживачів ТОВ «Югрейн»
	Індекс задоволеності споживачів ТОВ «Югрейн»
	Відсутність нових якостей у товару популярних серед споживачів ТОВ «Югрейн».
Відсутність чіткої маркетингової стратегії на ТОВ «Югрейн»
	Творчий підхід до розробки, виробництва і дизайну готової продукції ТОВ «Югрейн». 
Активне просування результатів операційної діяльності


Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (внутрішні процеси) представлена в табл. 3.3.

Таблиця 3.3
Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (внутрішні процеси)
	Стратегічні орієнтири
	Кількісний/Якісний показник
	Основна проблема в реалізації
	Основний інструмент
досягнення

	Підвищення задоволеності
співробітників ТОВ «Югрейн»
	Індекс задоволеності співробітників ТОВ «Югрейн»
	Опір з боку співробітників ТОВ «Югрейн»
	Курси,
тренінги, семінари,
конференції

	Реалізація творчого потенціалу співробітників ТОВ «Югрейн»
	Кількість інновацій і рацпропозицій на ТОВ «Югрейн»
	Пригнічення особистої ініціативи як
наслідок недоліків управління на ТОВ «Югрейн»
	Реструктуризація



Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (навчання) представлена в табл. 3.4.

Таблиця 3.4
Діагностика цільових перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» (навчання)

	Стратегічні орієнтири
	Кількісний/Якісний показник
	Основна проблема в реалізації
	Основний інструмент
досягнення

	Поєднання загальних цілей і особистих цілей
співробітників ТОВ «Югрейн»
	Рівень активності співробітників ТОВ «Югрейн»
	Опір співробітників ТОВ «Югрейн»
	Навчальні програми

	Підвищення кваліфікаційного
рівня персоналу ТОВ «Югрейн»
	Дані тестування співробітників ТОВ «Югрейн»
	Опір співробітників ТОВ «Югрейн»
	Навчання


     
Кожна з поставлених цілей щодо перспектив змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» розглядається з точки зору чотирьох чинників: 
· політичних – законодавство, урядова політика, контроль і вплив регіональних та державних інституцій та ін.;
· економічних – економічна ситуація і тенденції, рівень інфляції, оподаткування, платоспроможний попит та ін.;
· соціальних – демографія, структура доходів і витрат, базові цінності, мода, споживчі переваги та ін.;
· технологічних – розвиток конкурентних технологій, фінансування досліджень, які заміщають технології, інформація, комунікації. 
Перевірка здійсненності цілей змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» за допомогою PEST-аналізу представлена в табл. 3.5.
«Сутність PEST-аналізу полягає у виявленні й оцінці впливу факторів макросередовища на результати поточної й майбутньої діяльності підприємства. PEST – це абревіатура чотирьох англійських слів: P – Politicallegal – політико-правові, E – Economic – економічні, S – Sociocultural –соціокультурні, T – Technological forces – технологічні фактори» [39].
Чотири основні етапи для успішного управління організаційними змінами у господарській системі ТОВ «Югрейн» включають: планування змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», організування колективів працівників та окремих виконавців у господарській системі ТОВ «Югрейн», мотивування працівників до змін та контролювання результатів організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Планування використовується для тактичного та стратегічного планування організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Організування колективів працівників передбачає створення ефективної команди змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Мотивування працівників є способом їхнього заохочення до проведення організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Контроль результатів організаційних змін допомагає виявити ефективність змін та напрямки здійснення необхідних коректив у господарській системі ТОВ «Югрейн». Поєднання чотирьох вищенаведених елементів становить основу успішного управління змінами у господарській системі ТОВ «Югрейн».
Таблиця 3.5
Перевірка здійсненності цілей змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» за допомогою PEST-аналізу
	
Цільові перспективи
	PEST-фактори

	
	Політичні фактори
	Вплив економіки
	Соціо-
культур. тенденції
	Технологічні інновації

	Збільшення обсягу
продажів ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Можуть виникнути
незначні проблеми
	Виконано
	Виконано

	Збільшення прибутку ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Можуть виникнути
проблеми
	Виконано
	Виконано

	Підвищення рівня
задоволеності споживачів ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Виконано
	Виконано
	Виконано

	Підвищення рівня
задоволеності співробітників ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Виконано
	Виконано
	Виконано

	Реалізація творчого потенціалу
співробітників ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Виконано
	Виконано
	Виконано

	Підвищення кваліфікації
співробітників ТОВ «Югрейн»
	Виконано
	Виконано
	Виконано
	Виконано


Проаналізувавши дані PEST-аналізу треба констатувати, що всі зміни у господарській системі ТОВ «Югрейн» впроваджені, певні проблеми полягають в нестабільності національної економіки під впливом глобальних викликів 2019-2024 років.

3.2. Моделювання індикаторів оцінки змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»

Процес моделювання індикаторів оцінки змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» представлено на рис. 3.2.  
 (
Мета та задачі моделювання індикаторів оцінки 
змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»
Формулювання концептуальної моделі економічної системи та вибір теоретико-методичного забезпечення моделювання 
індикаторів оцінки 
змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»
Побудова моделі та оцінка її адекватності
Дослідження побудованої моделі. Планування та проведення експериментів. Моніторинг та діагностика результатів моделювання
Аналіз та оцінка результатів моделювання
Формування висновків та пропозицій за результатами моделювання
Механізм управління організаційними змінами на підприємстві
)
Рис. 3.2 Процес моделювання індикаторів оцінки змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»  

У моделювання індикаторів оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»   простежується наявність кількох факторних груп, які впливають на процес формування механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»  : 
· факторна група пропозиції –  природні ресурси, людський каптал, необоротні та  фінансові ресурси, технології операційної діяльності, ефективна структура підприємства; 
· факторна група попиту – рівень споживання оптимального ресурсного потенціалу підприємства; 
· факторна група управлінського спрямування – змістовне та формальне наповнення управлінської політики щодо функціонування та розвитку підприємства.
На основі дослідження підходів до оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» треба розрахувати індикатор ефективності механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», за допомогою якого діагностується рівень цільової функції. Тому, пропонується розраховувати індикатор векторної спрямованості та досягнення мети механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Індикатор розраховується наступним чином: 

, 	                                                     (3.1)

· де  – індикатор векторної спрямованості та досягнення мети механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»; 
· – фактичний параметр ефекту від застосування механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»; 
· – параметр ефекту від застосування механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»;
· G – кількість персоналу;   
· D – число програм сприяння організаційним змінам у господарській системі ТОВ «Югрейн»; 
·  – коефіцієнт коригування, який враховує стан підприємства в умовах глобальних викликів.  
Схема процесу моделювання впливу зовнішнього середовища на господарську систему ТОВ «Югрейн» на рис. 3.3.
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Рис. 3.3.  Схема процесу моделювання впливу зовнішнього середовища на господарську систему ТОВ «Югрейн»
 
[bookmark: _GoBack]Таким чином, методичні підходи до моделювання індикаторів оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» передбачають комплексне мультилатеральне дослідження впливу якісних і кількісних складових внутрішньогосподарського середовища, процесів й умов мобілізації інновацій та інвестиційних джерел збільшення та вдосконалення господарської системи підприємства на основі виділення  типологічних ознак і врахуванні економічних диспропорцій. Дані процеси забезпечують оптимальну інструментальну підтримку оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» за умови структурно-функціональних зрушень у внутрішньогосподарському. Зазначимо, що процес моделювання індикаторів оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»  уможливлює своєчасне виявлення та усунення негативних наслідків з послідовним формуванням механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн».
Використання системного інструментарію знаходиться в основі побудови концептуальних та імітаційних моделей в системі організаційних змін у господарському середовищі ТОВ «Югрейн». Тому, ефективним інструментом в процесі формування механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» виступає саме модель, яка повинна враховувати властивості внутрішньогосподарських процесів, об’єктів та суб’єктів, а також адаптуватися під плинне контрольоване та неконтрольоване факторне середовище, уникаючи фрактальності та турбулентності. 


3.3. Концептуальна основа механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»

Необхідно виділити системні вимоги, яким повинен відповідати механізм організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», які представлено на рис. 3.4. 
Зазначимо, що дієвість механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» забезпечується певними умовами, які зазвичай можуть доповнюватись з урахуванням сучасних тенденцій та змін. Серед базових вимог виокремлюють: наявність організаційно-функціонального розмежування інституційних структур у господарській системі ТОВ «Югрейн»и, можливість прогнозування і своєчасної нейтралізації загроз та несприятливих процесів при реалізації організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», забезпечення  перманентного захисту  підприємства, системна інтеграція та композиційність сегментних складових для досягнення цілі механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн».    
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Рис. 3.4 Системні вимоги до механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»
На думку автора, механізм організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» будується з сегментів, які характеризуються складною, ієрархічною, інтеграційною структурою та включає складові управлінського, забезпечуючого та прогностичного спрямування. 
Процес побудови механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» пов’язаний з кількома етапами: 
· формування системи механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»;
· змістовне наповнення механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн відповідними складовими;
· налагодження структурно-функціональних зв’язків;
· процедура адаптації до факторного середовища;
· отримання запланованих результатів. 
Дослідження ґенезу механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» підтверджує наявність мультиваріативних аспектів та підходів не тільки до самої категорії, але й до складових та системних елементів.       
Підкреслимо, що ефективний механізм управління організаційними змінами у господарській системі ТОВ «Югрейн» включає сукупність елементів: філософію організаційних змін; функції, які реалізують процес управління організаційними змінами; ресурсне забезпечення механізму; цільова спрямованість, що містить основні організаційні форми та соціально-економічні інструменти, які необхідні для забезпечення ефективного  функціонування підприємства після впровадження організаційних змін.
Процес формування механізму  організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» пов’язаний із визначенням комплексних взаємопов’язаних дій  на  певних управлінських  рівнях, що базується на системному використанні сучасного інструментального та методичного забезпечення, враховуючи   стратегічні пріоритети розвитку та потенціальні можливості підприємства в умовах глобальних викликів. 
Структура механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» представлена на рис. 3.5.
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)    	Рис. 3.5 Структура механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн»

Дослідження питань побудови механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн залежить від стану системи управління змінами на підприємстві, забезпечуючи синтез методів та інструментів для отримання максимального ефекту.
ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі вирішено науково-практичне завдання щодо теоретико-методичне  забезпечення управління організаційними змінами на підприємстві в умовах глобальних викликів.
Основні висновки та рекомендації полягають у наступному.
У дослідженні визначено, організаційні зміни – це процес переходу діяльності у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в інший стан, параметри якого залежать від його поточного стану, який обумовлює процедури, методи, алгоритми, моделі, механізми та засоби реалізації стратегічних змін з урахуванням глобальних викликів. Під організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів пропонується розуміти зміни, які відбуваються в діяльності підприємства та пов’язані із упровадженням нових форм, методів, алгоритмів, моделей та механізмів  управління, що враховують вплив контрольованих і неконтрольованих факторів та спрямовані на досягнення встановлених орієнтирів господарської  діяльності. Організаційні зміни у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів стосуються всіх сторін діяльності підприємства, всіх рівнів менеджменту підприємства та забезпечують отримання бажаних результатів.
З’ясовано, що управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів можна визначити як сукупність цілеспрямованих управлінських дій у системі менеджменту підприємства, які спрямовані на переведення його із одного стану в інший, та здійснюються згідно з визначеними векторами стратегічного  розвитку в умовах мінливості ендогенного й екзогенного  середовища. Управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів передбачає об’єктивне визначення поточного та майбутнього стану об’єкта управління, управління ресурсами, а також розробку та прийняття ефективних управлінських рішень, реалізація яких сприятиме підвищенню результативності  діяльності підприємства.
Доведено, що управління організаційними змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства повинно базуватися на:  чіткому визначенні цілей організаційних змін у внутрішньогосподарському середовищі, тобто необхідно чітко розуміти, які цілі потрібно;  чіткому розумінні існуючого стану справ у внутрішньогосподарському середовищі, тобто управління змінами на особистісному рівні взаємопов’язано з організаційними змінами на підприємстві; плануванні змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства, тобто визнанні того, що відсутність плану робить управління змінами неможливим.  
Доведено, що успішна реалізація змін у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів залежить від вибору моделі до управління процесом змін на підприємстві. Усі моделі управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства в умовах глобальних викликів базуються на різній кількості етапів, але їх насамперед поєднують принципові особливості впровадження змін, які пов’язані із людським фактором та страхом перед змінами. Ефективне управління змінами у внутрішньогосподарському середовищі підприємства можливе лише на засадах комплексного та системного  підходу, який може бути реалізовано на основі інтеграції підходів до управління змінами, використовуючи їх базові характеристики.
Запропоновано чотири основні етапи для успішного управління організаційними змінами у господарській системі ТОВ «Югрейн»: планування змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», організування колективів працівників та окремих виконавців у господарській системі ТОВ «Югрейн», мотивування працівників до змін та контролювання результатів організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Планування використовується для тактичного та стратегічного планування організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Організування колективів працівників передбачає створення ефективної команди змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Мотивування працівників є способом їхнього заохочення до проведення організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Контроль результатів організаційних змін допомагає виявити ефективність змін та напрямки здійснення необхідних коректив у господарській системі ТОВ «Югрейн». Поєднання чотирьох вищенаведених елементів становить основу успішного управління змінами у господарській системі ТОВ «Югрейн».
Запропоновано методичні підходи до моделювання індикаторів оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн», яке передбачає комплексне мультилатеральне дослідження впливу якісних і кількісних складових внутрішньогосподарського середовища, процесів й умов мобілізації інновацій та інвестиційних джерел збільшення та вдосконалення господарської системи підприємства на основі виділення  типологічних ознак і врахуванні економічних диспропорцій. Дані процеси забезпечують оптимальну інструментальну підтримку оцінки організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» за умови структурно-функціональних зрушень у внутрішньогосподарському середовищі. 
Розроблено структуру механізму організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн». Механізм організаційних змін у господарській системі ТОВ «Югрейн» будується з сегментів, які характеризуються складною, ієрархічною, інтеграційною структурою та включає складові управлінського, забезпечуючого та прогностичного спрямування. 
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