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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Соціальна, економічна й політична 

нестабільність, швидка зміна ринку, динамічний розвиток і впровадження 

нових технологій на виробництві виступають як факторі, що спричиняють 

виникнення стресу та кризи в професіоналів. 

Проблема дослідження стресу та кризи відноситься до числа класичних 

в науці й має багаторічну історію. Окремі її аспекти розглядаються не тільки 

в медико-психологічних напрямках (Б.Г. Ананьєв, Л.М. Аболін, В.Ф. Березін, 

В.В. Віноградов, Л.О. Кітаєв-Смик, М.Д. Левітов, Ю.О. Олександровський, 

О.П. Саннікова, Г. Сельє, Ч.Д. Спілбергер, Б.М. Теплов, О.Я. Чебикін та ін.), 

але і в професійних (В.О. Бодров, І.В. Бринза, Є.Ф. Зєєр, Є.Н. Іванова, 

Є.А. Клімов, Р.В. Ложкін, О.Ц. Пуні, К.К.Платонов, П.А. Рудік, Ю.Л. Ханін, 

В. Штерн та інші). 

В психології під поняттям професійний стрес – розуміють феномен, що 

виражається в психічних і соматичних реакціях, які виникають в напруженій 

ситуації в трудовій діяльності людини.  

Як засвідчує літературний аналіз специфіка поняття «професійний 

стрес» полягає в тім, що воно відбиває особливості стресового стану (у його 

причинах, проявах і наслідках), що виникає при здійсненні різних видів 

професійної діяльності на конкретних трудових постах, але й аналіз 

характерних рис проявів стресу залежно від змістовної специфіки професії. 

Тому професійні завдання й професійне середовище в цілому є тими 

ключовими утвореннями, у взаємозв'язку з якими розглядається розвиток 

стресу в професійній діяльності.  

Розвиток стресу обумовлений безліччю причин, важливе місце серед 

яких займають фактори психологічної й соціальної природи може привести 

особистість до переживання кризи. Ступінь виразності й феноменологія 

проявів стресу в конкретної людини залежать від особливостей емоційно-

особистісної сфери, індивідуального досвіду й контексту групових і 

організаційних взаємодій, у рамках яких здійснюється професійна діяльність. 
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Відтак, актуальність проблеми дослідження та недостатня його 

розробленість і зумовили вибір теми дипломної роботи «Професійний стрес як 

індикатор розвитку кризи».  

Мета дослідження: виявити зв’язки між показниками професійного 

стресу та чутливості до кризи. 

Завдання дослідження: 

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми розвитку стресу та 

чутливості до кризи в професійній діяльності особистості. 

2. Відібрати комплекс методів та методик діагностики професійного 

стресу та кризи. 

3. Виявити ймовірні кореляційні зв’язки між показниками розвитку 

стресу та чутливості до кризи. 

4. Провести порівняльний аналіз в групах, що різняться за 

вираженістю показників стресу та чутливості до кризи. 

Об’єкт дослідження: психологічні особливості особистості яка 

переживає професійний стрес і кризу. 

Предмет дослідження: показники професійного стресу та кризи, 

співвідношення між ними.  

Теоретичною та методологічною основою дослідження стали 

положення психологічної науки про природу кризових станів (А.Г. Амбрумова, 

А.О. Баканова, І.В. Бринза, Г.О. Вайзер, Є.О. Варбан, Ф.Є. Василюк, 

Н.О. Дєєва, О.А. Донченко, Л.Г. Дика, О.П. Саннікова, T.М. Титаренко та ін.); 

теорій психології стресу (Л. І. Анциферова, О. І. Бабич, В. О. Бодров, 

І.В. Бринза, Ф. Є. Василюк, Л. Г. Дика, О. В. Лібін, О. В. Лібіна, Л. А. Китаєв-

Смик, К. Ю. Кожевнікова, С. К. Нартова-Бочавер, Е. Л. Носенко, Г. Сельє, 

Ч.Д. Спілбергер, S. Folkman, R.S. Lazarus, R. Moos та ін.). 

Методи дослідження: теоретичні (аналіз літератури з обраної наукової 

проблеми, узагальнення, систематизація наукових даних); емпіричні 

(спостереження, тестування, бесіда); статистичні методи обробки даних 

(кореляційний аналіз) із використанням комп'ютерної програми SPSS 18 for 
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Windows; методи якісного аналізу даних (метод «профілів», «процентилю»).  

Для діагностики професійного стресу використані методики: «Тест на 

професійний стрес», автори Т.Д. Азарних, І.М. Тартишніков; «Методика для 

визначення ймовірності розвитку стресу», автори Т.А. Немчін й Тейлор; для 

дослідження чутливості до кризи «Методика для визначення чутливості до 

кризи», автори Т.Д. Азарних, І.М. Тартишніков.  

Емпіричною базою дослідження став Одеський національний 

університет імені І.І. Мечникова. Загальна кількість випробовуваних, які 

взяли участь в дослідженні склало 60 осіб віком від 26 до 48 років обох 

статей, студенти заочної форми навчання. 

Практичне значення результатів дослідження. Отримані дані можна 

використовувати в профілактичної та корекційній роботі психологів з 

професіоналами які знаходяться в стані професійного стресу та схильні до 

переживання професійної кризи. 

Структура дипломної роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, додатку, списку використаної літератури.  
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ВИСНОВКИ 

Узагальнення результатів дослідження дає можливість сформулювати 

такі загальні висновки: 

1. В психології під поняттям професійний стрес – розуміють феномен, 

що виражається в психічних і соматичних реакціях, які виникають в 

напруженій ситуації в трудовій діяльності людини.  

Як засвідчує літературний аналіз розвиток стресу обумовлений 

безліччю причин, важливе місце серед яких займають фактори психологічної 

природи тому, вони можуть привести особистість до переживання кризи.  

Під професійною кризою ми розуміємо переживання особистості, що 

проявляються як реакція на ситуацію неможливості реалізувати професійні 

плани, цілі, завдання і так далі.  

2. З’ясовано, що ступінь виразності й феноменологія проявів стресу та 

кризи в конкретної людини залежать від особливостей емоційне-особистісної 

сфери, індивідуального досвіду й контексту групових і організаційних 

взаємодій, у рамках яких здійснюється професійна діяльність. 

3. Розроблено алгоритм емпіричного дослідження, проведене 

формування репрезентативної вибірки, створений комплекс надійних і 

валідних психодіагностичних методик і організаційно-методичних процедур, 

релевантних завданням дослідження. Емпіричне дослідження проводилося в 

три етапи: підготовчий, діагностичний і аналітичний. 

3. Статистичні зв’язки отримані між всіма показниками, що 

досліджувались дозволяють сказати проте, що стрес та криза є феноменами, 

які пов’язані між собою. 

4. За допомогою якісного аналізу з’ясовано, що не всі респонденти, які 

набрали високі значення за показниками психологічного та професійного 

стресу мають також високі значення за кризою.  

В групі респондентів, які мають високий рівень психологічного та 

професійного стресу в 90% респондентів виявлено високу чутливість до 

переживання кризи і 10% респондентів таку чутливість до переживання 
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кризи не виявили. В групі респондентів, які мають низький рівень 

психологічного та професійного стресу виявлено: 80% респондентів не 

чутливі до кризи і 20% респондентів чутливі до кризи.  

5. Виявлено, що у респондентів які знаходяться у стані професійної 

кризи, в порівнянні з респондентами, які знаходяться в стані рівноваги, 

наявність події, що викликало тривалий стрес, погіршення загального 

емоційного, психічного, соматичного здоров'я; виникнення змін в 

професійній поведінці (поява неадекватних реакцій), виникнення та 

прогре сування емоційне деструктивних реакцій , почуття не 

контрольованості, що відбувається, руйнування звичного укладу життя, 

переживання невизначеності майбутнього, появи тривоги, гніву, 

депресивного настрою, постійної фізичної й психічної напруги. 

Таким чином, можна констатувати, що стресова напруженість 

особистості в повсякденному та професійному житті виступає індикатором 

розвитку кризових переживань і станів особистості. 

6. Отримані результати не вичерпують всіх аспектів досліджуваної 

проблеми. Подальший напрямок наукових пошуків може бути здійснений в 

напрямку вивчення ресурсів долання професійної кризи, а також в напрямку 

розробки комплексу психологічних практик і рекомендацій, спрямованих на 

надання психотерапевтичної та консультаційної допомоги особистості, яка 

переживає довготривалі стреси та кризу. 
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