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Актуальність теми дипломної роботи широко розглядається в 

наукових роботах та статтях світового масштабу. Через нестатню кількість 

висококваліфікованих працівників морської галузі або їхню неприродність 

для роботи на тому чи іншому судні, складається несправедливе 

звинувачення крюінгів стосовно проблеми комплектування плавскладу. 

Метою роботи є створення економіко-математичної моделі задачі 

оптимального комплектування суден, застосовуючи максимальне 

використання досягнень сучасної  обчислювальної техніки.  

Одним з основних показників діяльності крюінгового агентства (як і в 

будь-який інший компанії) є прибуток, одержуваний від реалізації певної 

тактики комплектування екіпажу при заданому попиті на різні морські 

спеціальності і наявній пропозиції. 

Задачі дипломної роботи являють собою розгляд ланки крюінгового 

бізнесу в Україні в розрізі світового масштабу та пошук матеріалу для 

створення моделі оптимального розподілу плавскладу для окремої компанії-

посередника. 

Об’єктом дослідження є наукові методи управління крюінговою 

компанією на прикладі міжнародної компанії MSC Crewing Services 

Предметом дослідження в дипломній роботі є методика 

оптимальності розподілу плавскладу по суднохідним компаніям, їхній 

економічний аналіз. 

Інформаційну базу дослідження складають: підручники і монографії 

фахівців в області логістики та економіки підприємства, дані звітності 

крюінгового підприємства, рекомендації фахівців і викладачів з моделювання 

соціально-економічних процесів та логістики. 
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Методологічна основа економічного аналізу діяльності судноплавних 

та крюінгових компаній розглядалася багатьма вітчизняними та зарубіжними 

вченими в розрізі наступних складових: 

• Економічний аналіз конкурентоспроможності: Н.Г. Вензик [4], О.В. 

Воркунова [7], Н.Т. Примачев , О.Н. Степанов [26];  

• Економічний аналіз інвестиційної діяльності: В.В. Жихарєва [10];  

• Економічний аналіз фінансових інвестицій: Л.Л. Ніколаєва [21] 

• Економічний аналіз собівартості транспортної послуги: О.В. Акімова, 

Ю.В. Хайминова [1], В.В. Щербина [34], P.Cariou [35], C.Ferrari [36], 

K.Gregory [37], E.Musso [39], M.Stopford [40];  

• Аналіз фінансового стану: О.М. Кібік, А.В. Кравченко [12], О.Н. 

Кибик, А.В. Кравченко [13], С.В. Мельников [19], С.М. Мінакова, В.М. 

Мінаков [20], В.А. Павленко [22], П.Я. Панарін [23], А.Н. Раховецький 

[28], E.Haezendonck [39].  

Україна є визнаним постачальником кваліфікованих морських кадрів 

на міжнародній арені, але через складний шлях працевлаштування без 

крюінгових компаній багато працівників морської галузі залишаються не 

працевлаштованими. Така ж проблема існує і у судноплавних компаній, без 

крюінгової компанії складно вийти на зв'язок із моряком. 

Для крюінгової компанії існує ряд проблем пов’язаних із оплатою, так 

як існує кілька варіантів оплати наданих послуг. В ході написання дипломної 

роботи розглянуті всі їх варіанти та складено економіко-математичну модель 

найбільш сприятливого розподілу плавскладу.  Головною метою 

працевлаштування є отримання матеріальної винагороди, механізм 

прийняття рішення для моряка при працевлаштуванні розглянуто у 2 розділі 

дипломної роботи, такий механізм спрацьовує і при розгляді моряка як 

кандидата судноплавною компанією. 

 Ринок праці моряків має ряд особливостей. Субєктами ринку 

виступають три сторони: судновласник, компанія-посередник та моряк. Всі 
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суб’єкти ринку намагаються реалізувати свої інтереси. Судновласник 

зацікавлений у тому, щоб його судна були укомплектовані професійним 

екіпажем; моряк має свій інтерес у тому, щоб отримати високооплачувану 

роботу на суднах судновласника; компанія-посередник вбачає свій інтерес у 

тому, щоб задовольнити потреби як судновласника, так і моряка та отримати 

прибуток. При чому відносини суб’єктів ринку реалізуються як через 

безпосередній контакт, так і в віртуальному середовищі. 

 Надання послуг є двостороннім. З одного боку компанія-посередник 

задовольняє інтерес судновласника, пропонуючи йому спеціалістів, з іншого 

– морякам, пропонуючи їм роботу згідно їхнього фаху. 

 Компанії-посередники на ринку праці моряків – крюїнгові компанії є 

юридичними особами, що створені з метою одержання прибутку за 

допомогою здійснення професійної діяльності з пошуку, оцінки, відбору й 

мотивації персоналу – плавскладу суден за критеріями, що задані 

організацією-замовником (судновласником або оператором судна), що має 

потребу в залученні відповідного персоналу. 

 Якість послуг, наданих крюїнговими компаніями відбивається не 

тільки на якості задоволення потреби судноплавної компанії у персоналі, але 

й побічно впливає на її функціонування у цілому. Ключова ідея крюїнгових 

компаній полягає у тому, що вона як сторона співпраці бере на себе більшу 

частину професійної діяльності по задоволенню потреб замовників у 

персоналі. Професіоналізм компанії оцінюється не тільки здатністю 

задовольнити запити замовників, але й скорегувати їх відповідно до 

ринкових реалій і запропонувати різні шляхи їхнього задоволення. 
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ВИСНОВОК 
 

Основним напрямком удосконалення системи економічної ланки як 

складової формування обліково-аналітичного забезпечення прийняття 

управлінських рішень є розширення складу показників, які розраховуються 

та їх модифікації з метою збільшення аналітичності інформації, яка 

надається.  

У зв’язку з вище наведеним, пропонується розширити склад показників 

в розрізі досліджуваних об’єктів та модифікувати їх розрахунок, зважаючи на 

необхідність представлення інформації в розрізі видів крюінгової діяльності, 

перевезень та транспортних послуг.  

В розрізі кожної із ситуацій  запропоновано розрахунок модифікованих 

показників, які дозволяють оцінити всі сторони операційної діяльності 

крюінгової компанії та окремих транспортних послуг. 

Як відомо, крюінги - це посередники по найму моряків в іноземні 

компанії для роботи, в основному, на судах, над якими майорить «зручний» 

прапор. Судновласник укладає договір, що крюинг забезпечить його суду 

кваліфікованими фахівцями. Природно, це робиться за певну грошову суму, 

що і складає основний дохід агентств з працевлаштування моряків. Як 

результат, наймом займається одна фірма, а працювати моряк буде 

абсолютно на іншу. При чому, найчастіше, фірма найму практично ні за що 

не відповідає перед моряком. 

Існує три основних види крюингу. Зараз найбільш поширена форма 

працевлаштування моряків - це чистий крюінг. Пошук потенційних 

кандидатів, а також їх зв'язок з роботодавцем - це основні завдання, які 

виконує така організація. Зазвичай, плата береться як з судновласника, так і з 

моряка (обов'язково через банк). Ніякої відповідальності за невиконання 

судновласником своїх зобов'язань така контора не несе. 
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Більш розвинена форма працевлаштування - крюинг-менеджмент. 

Нерідко такі фірми вказують у назві свою приналежність до цієї касти 

посередників (напр, atlanticocean crew-management). Ймовірно, вони 

пишаються такою назвою або це вимоги роботодавця. Справа в тому, що такі 

контори мають набагато більше повноважень і обов'язків у порівнянні з 

чистим крюингу. Фактично, судновласник передає їм у відання всі питання, 

що стосуються екіпажу. В результаті своєї роботи такі агентства не беруть 

плати з моряка. Також, крюинг-менеджменти, здебільшого, беруть участь в 

програмах страхування і, навіть в разі банкрутства судновласника, морякам 

гарантована доставка додому і виплата зарплати. Значним мінусом є те, що 

роботодавець виділяє такому агентству фіксовану грошову суму на 

виконання своїх обов'язків пов'язаних з екіпажем. Тобто, всі заощаджені 

кошти йдуть в дохід крюинг-менеджменту. Від цього менше розмір зарплат 

моряків і, часом, недостатнє забезпечення екіпажу. 

Найкращою як для умов роботи, так і зарплати моряка є 

представництво судновласника в нашій країні. Відбувається явна економія 

коштів на роботі посередників. Іншими словами, присутні всі плюси крюинг-

менеджменту без властивих йому мінусів. Однак, таких фірм поки що 

небагато. На сьогоднішній день будь-який моряк, який бажає піти в море, як 

правило, може це зробити тільки через крюинг. Судновласники надають 

крюїнговим агентствам інформацію про відкриті вакансії і вимоги до 

кандидатів, а ті, в свою чергу, намагаються в найкоротші терміни знайти 

підходящого кандидата на посаду. 

Оптимізаційна модель, розглянута в ІІІ розділі дипломної роботи, надає 

сенсу реєструвати один із зазначених видів крюінгу – чистий, так як останні 

несуть за собою зобов’язання перед кожною із сторін. 

При плануванні виробничих процесів, часто доводиться вирішувати 

завдання календарного планування, що складаються у визначенні 
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послідовності виконання різних робіт. Типовими прикладами завдань 

календарного планування є завдання складання графіків виготовлення різних 

виробів, розподіл персоналу по робочих місцях та ін. З математичної точки 

зору, завдання календарного планування є важко вирішуваним в зв'язку зі 

складністю формалізації різноманітних технологічних вимог. Прикладами 

математичних моделей, які вирішують задачу календарного планування, є 

завдання одного і двох верстатів, що складаються у визначенні послідовності 

обробки деталей на одному або двох верстатах.  

Що стосується завдань розподілу робочого персоналу по трудовим 

місцях (завдань призначення), то тут успішно застосовується як точні методи 

(метод гілок і меж, методи дискретного програмування) і евристичні методи, 

тобто методи, які формалізують процес мислення людини при складанні 

календарного плану. 

У цій дипломній роботі розглянуто задачу розподілу робочого 

персоналу при кількох умовах: при нестачі робочих місць для моряків і при 

нестачі робітників морської спеціальності для робочих місць. У ній показано, 

що таке завдання, що відноситься до класу задач призначення, може бути 

зведене до схеми нелінійного програмування. Наведено рішення цього 

завдання з урахуванням умов збитку або нестачі робочих місць.  
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