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ВСТУП 

 

Перехід на новий етап  ринкових відносин та вдосконалення інформаційних 

технологій спричинили справжній вибух нових видів бізнесу, які нині вважаються 

досить перспективними. Мова йде про Інтернет-торгівлю, яка дає змогу 

працювати на віртуальному ринку, що значною мірою знижує витрати 

підприємств, істотно і швидко розширити коло потенційних клієнтів, а отже, 

зміцнює позиції серед світових лідерів-конкурентів.  

Інноваційний розвиток економіки залежить від спрямованості суспільства 

до інформаційного. У програмних документах розвитку України йдеться про 

забезпечення найсприятливіших умов для створення інформаційного суспільства. 

Основний напрям інновацій у секторі торгівлі – переміщення комерційної 

діяльності в інтернет-простір. З урахуванням прогресивного розвитку веб- та 

інтернет-технологій електронна комерція стрімко нарощує обсяги у світовому 

масштабі і формується як окрема галузь економіки. Отже, актуальним є вивчення 

зарубіжного досвіду державного регулювання ринку електронної комерції та 

визначення основних засад такого регулювання в Україні. 

Однією з вигідних для України властивостей цього бізнесу є й те, що він 

надзвичайно привабливий для інвесторів, оскільки дає їм можливість отримати 

додатковий прибуток за рахунок стійких конкурентних переваг та досягнення 

довгострокових маркетингових цілей. 

Поняття «електронна комерція» досліджували багато вчених. Зокрема, В. Л. 

Плескач та Т. Г. Затонацька визначають електронну комерцію як форму торгівлі 

товарами та послугами за допомогою ІКТ, що охоплює всі фінансові та торгові 

транзакції, здійснені завдяки цим технологіям, та бізнес-процеси, пов’язані з 

проведенням таких транзакцій (далі – е-комерція). [1] 
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На думку Л. Новомлинського, електронна комерція являє собою будь-який 

процес, який ділова організація здійснює через посередництво мережі пов’язаних 

між собою комп’ютерів. А. Саммер та Дж. Дункан вважають, що електронна 

комерція – це будь-яка форма бізнес-процесу, коли взаємодія між суб’єктами 

відбувається електронним шляхом з використанням інтернет-технологій. [2] 

Мета дипломної роботи – дослідити особливості розвитку ринку 

електронної комерції в системі сучасного світового господарства. 

Поставлена мета обумовила необхідність вирішення низки взаємопов’язаних 

завдань:  

- дослідити сутність та складові економічної комерції;  

- вивчити фактори та принципи ффункціонування ринків e-commerce у 

світовій економіці; 

- розглянути форми і методи державного регулювання ринків e-commerce; 

- визначити основні тренди розвитку ринків електронної комерції у 

глобальній економіці; 

- виявити особливості розвитку ринків електронної комерції в Україні. 

Об'єктом дослідження дипломної роботи є електронна комерція як складова 

світового господарства, предметом дослідження – аналіз та структура ринку 

електронної комерції, його вплив на розвиток сучасного світового господарства. 

Інформаційною базою дослідження є нормативно-правові документи, що 

регламентують електронну комерцію, звіти міжнародних компаній і організацій; 

Інтернет-ресурси, довідкові, монографічні, періодичні публікації науковців. 

У дипломній роботі використано методи дослідження: аналізу, синтезу, 

логіки; систематизації та узагальнення, економіко-статистичного аналізу, 

розрахунково-аналітичного спостереження, табличний і графічний тощо. 
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ВИСНОВОК 

 

 

Розвиток інформаційних систем та технологій, зокрема глобальної мережі 

Інтернет, зумовив формування нового виду економічної діяльності – 

електронного бізнесу як особливої форми бізнесу, де основні бізнес-процеси 

використовують можливості Інтернет-технологій, що дозволяють раціоналізувати 

ділові процеси, підвищити їх продуктивність і ефективність. Це результат 

розвитку традиційного бізнесу, який привів до появи електронної форми торгівлі 

(електронної комерції). Електронна комерція – це ділова активність з купівлі-

продажу товарів та послуг, що передбачає взаємодію сторін на основі 

інформаційної глобальної мережі Інтернет (без безпосереднього фізичного 

контакту). Кажучи про Інтернет-комерцію, слід зазначити ще ряд переваг, які 

вона дає потенційним покупцям і продавцям. Тут слід назвати три чинники – ціна, 

час і прямий контакт. Причому їх потрібно розглядати одночасно. Тільки 

наявність цих чинників змусить клієнта здійснювати придбання товарів за 

допомогою Інтернет. Правильно побудована система дозволяє клієнтам вибирати 

і замовляти товари, не виходячи з будинку або з офісу.   

Оскільки рівень розвитку країни оцінюється рівнем її інформатизації, а 

розширення інформаційних технологій та Інтернету безпосередньо впливають на 

економічне зростання країни, то завданням номер один для України є якомога 

швидше входження в систему міжнародної електронної торгівлі та підтримка 

Інтернет-економіки у всіх сферах економічної діяльності. 

Розвиток електронного бізнесу значною мірою залежить від політики 

держави у цій сфері діяльності, а саме: у першу чергу, від встановлення 

нормативно-правової бази. Вирішення питань правового регулювання сфери 

послуг повинно стати основою для врегулювання наявних й потенційних ризиків, 

серед яких: ухилення від податків, шахрайство, порушення прав інтелектуальної 
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власності тощо. Тому закріплення основ електронної комерції у Цивільному 

кодексі України та подальший розвиток правового регулювання сфери Інтернет-

послуг повинні закласти фундамент для розвитку електронного бізнесу в нашій 

державі. Також держава повинна приділити більше уваги таким питанням, як: 

інвестування коштів у розвиток інформаційної культури населення, впровадження 

новітніх технологій, розвиток телекомунікацій, а також організацію їх 

інфраструктури. 

Що стосується забезпечення безпеки даних та якості сервісу у сфері 

електронної комерції, то необхідно відзначити, що такі чинники залежать лише 

від діяльності самого підприємства, що надає послуги у цій сфері бізнесу. 

Iнтернет-економіка нашої країни представлена галузями комп'ютерної 

техніки і комунікаціями, рекламою і медіа-індустрією, Інтернет-послугами, 

електронною комерцією. 

Обсяг торгівлі через Інтернет вже обчислюється декількома трильйонами 

доларів. У найближчі роки він досягне 10 трлн. дол., що еквівалентно всій 

економіці США. Безумовно, за рахунок виходу в он-лайн і завдяки скороченню 

або повній відмові від традиційних витрат, пов'язаних з веденням бізнесу, 

компанії в усьому світі заощадять кількасот млрд. дол. 

Таким чином, вищевикладені факти дозволяють зробити висновок, що 

електронна комерція стає одним з наймогутніших сегментів національної 

економіки багатьох країн світу і України, що з успіхом упроваджують нові 

технології в усі сфери життєдіяльності суспільства. 

Зміцнення позицій Інтернет-економіки пов'язано з очікуваним підвищенням 

рівня життя населення та збільшенням національного багатства. В Інтернет-

сегменті ринку основними є продукти програмного забезпечення та послуги. 

Україна лише починає освоювати цей новий і незвичний ринок. Інтернет-

економіка нашої країни представлена галузями комп'ютерної техніки і 
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комунікаціями, рекламою і медіа-індустрією, Інтернет-послугами, електронною 

комерцією. 

В умовах поглиблення міжнародного поділу праці, активного розвитку 

спільної комерції, коли підприємства не тільки купують один у одного продукцію, 

а й спільно працюють над виробництвом нових товарів та послуг. Електронна 

комерція такого напрямку набуває особливого значення, оскільки вона передбачає 

формування тривалих партнерських відносин між підприємствами, які 

здійснюються через комунікаційні мережі. 

Розвиток Інтернет-комерції в Україні є надзвичайно важливим, оскільки це 

ефективний засіб, який дозволяє вийти на світовий ринок багатьом українським 

компаніям, у першу чергу, фірмам, що надають комерційні послуги, і фірмам-

розробникам програмного забезпечення. У кінцевому підсумку, електронна 

комерція дасть поштовх до подальшого розвитку в нашій країні як Інтернет-

технологій, так і всієї фінансової інфраструктури. 
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