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ЗМІСТ

1. УМОВНІ СКОРОЧЕННЯ

Теорію систем і системного аналізу - ТССА
2. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

У сучасних умовах динамічного розвитку соціально-економічного середовища виникла об'єктивна потреба у розвитку системних уявлень і знань у фахівців в галузі економіки, управління та маркетингу. Фундаментальні зміни, що відбуваються в теорії і практиці економіки, а особливо в управлінні суспільним виробництвом, пов'язані з розширенням інтеграційних процесів соціально-економічного розвитку.

Мета: вивчення основ системного аналізу, синтезу та моделювання систем, які необхідні при дослідженні міждисциплінарних проблем, їх системно-синергетичних основ і зв'язків; формування системи знань щодо принципів та методів теорії систем і системного аналізу, ознайомлення зі сторонами системності та їх взаємозв’язком та класифікацією методів моделювання систем; ознайомлення з поняттям структури взаємодії та її інваріантами, ознайомлення з поняттям системної якості складного об'єкта і якості системи; ознайомлення з поняттям фрактальності світу; розвиток практичних навичок з управління системами. Мета курсу - понятійно-змістовне, але суворе і в той же час доступне введення в основи аналізу, синтезу та моделювання систем, особливо, інформаційних. Практичне значення системного аналізу полягає в тому, що він є методологією і практикою цілеспрямованого перетворення як самої людини, так і навколишнього світу.

Завдання: на понятійно-змістовному рівні, але досить строгому і формальному рівні викладу розглядаються поняття і факти, необхідні при системному, синергетичному і міждисциплінарному розгляді різних проблем, освоєння системних методів управління бізнес-організацією; розвиток навичок з аналізу середовища організації та основних елементів системи, які супроводжуються великою кількістю спеціально підібраних прикладів, що пояснюють суть розглянутих понять і фактів; формування здібностей з оптимізації діяльності підприємства з точки зору системності (інтегрованого) ефективного управління на підприємстві.

Даний курс викладається шляхом поєднання аудиторних занять із самостійною роботою. Лекційні, семінарські, практичні заняття відносяться до аудиторних занять. При підготовці до семінарських занять необхідно, керуючись записами, зробленими під час лекції, а також методичними вказівками до кожної теми, опрацювати відповідні розділи підручника і рекомендовану літературу; знайти та проаналізувати практичні приклади з даної теми. Самостійна підготовка передбачає написання рефератів, доповідей та повідомлень, аналіз літературних джерел, огляд бібліографії, виконання практичних завдань, вирішення задач тощо.

Запорукою успішного вивчення дисципліни буде систематична перевірка ступеня засвоєння теорії систем у менеджменті та маркетингу, яка може відбуватися у формі опитування, співбесіди, написання контрольних робіт, вирішення конкретних завдань. Підсумковою формою контролю знань є складання іспиту.

Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів наступних компетентностей:

а) загальних:

ЗК 1. Здатність до абстрактного, логічного, критичного мислення, аналізу та синтезу та встановлення взаємозв’язків між екологією, соціологією та економікою.  

ЗК 2. Здатність застосовувати знання в професійній діяльності,  концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера та маркетолога. 

ЗК 3. Знання та розуміння предметної області та характеру професійної діяльності.

ЗК 5. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань. 

ЗК 6. Навички пошуку, збору, використання, оброблення та аналізу інформації з різних джерел, використання сучасних інформаційних і комунікаційних технологій і баз даних по природокористуванню.

ЗК 7. Здатність проведення досліджень, уміння грамотно і точно обґрунтовувати свої позиції.

ЗК 8. Уміння критично оцінити пропоновані варіанти управлінських рішень і розробити та обґрунтувати пропозиції щодо їх вдосконалення з урахуванням критеріїв соціально-еколого-економічної ефективності, ризиків і можливих наслідків.

ЗК 9. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

ЗК 10. Здатність до критики і самокритики, до сприйняття і виправлення власних помилок

ЗК 11. Вміння працювати самостійно, проявляти доброчесність, дисциплінованість, пунктуальність та відповідальність, а також працювати у команді колег.

ЗК 12. Здатність приймати неупереджені, обґрунтовані рішення.

ЗК 13. Навички міжособистісної взаємодії.

ЗК 14. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість.

б) фахових загальних:

 КФЗ 1 – Здатність виявляти закономірності функціонування сучасної економіки на мікро- та макрорівні. 

КФЗ 2 - Здатність використовувати нормативні та правові акти, що регламентують професійну діяльність.

КФЗ 3. - Розуміння основних особливостей провідних наукових шкіл та напрямів економічної науки.

ФКЗ 4. - Здатність описувати економічні та соціальні процеси і явища на основі теоретичних та прикладних моделей, аналізувати і змістовно інтерпретувати отримані результати.

КФЗ 7 - Здатність застосовувати комп’ютерні технології обробки даних для вирішення економічних завдань, здійснення аналізу інформації та підготовки аналітичних звітів.

КФЗ 8. - Здатність аналізувати та розв’язувати завдання у сфері регулювання економічних та соціально-трудових відносин.

КФЗ 13 – Здатність до вивчення та прогнозування кон’юнктури ринку, розрахунку його місткості, визначення прогнозних показників економіки, економіки природокористування, а також конкурентного середовища.

в) спеціальних фахових (КФС): 

КФС 1. Знати основні теоретичні положення, природно-наукові та економічні основи сучасної теорії систем у менеджменті та маркетингу;

КФС 2. Навички використання сучасних джерел економічної, соціальної, управлінської, облікової інформації для складання службових документів та аналітичних звітів. 

КФС 11. Здатність використовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування економічних рішень. 

КФС 12. Здатність самостійно виявляти проблеми економічного характеру при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати способи їх вирішення.

КФС 13. Здатність визначати сегментацію ринку праці, структуру попиту та пропозиції, зайнятості та безробіття.

КФС 14. Здатність проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання,  стану  функціональних підсистем підприємств, організацій та установ.

КФС 15. Здатність поглиблено аналізувати проблеми і явища в одній або декількох професійних сферах у межах спеціальності. 

КФС 16. Здатність розробляти стратегії розвитку економічних суб’єктів в умовах невизначеності, на різних рівнях економічної системи, на різних ринках, зокрема міжнародних.

Очікувані результати навчання. У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 

знати: методологію аналізу і синтезу систем, основи системного аналізу, синтезу та моделювання систем у менеджменті та маркетингу, принципи та методи теорії систем і системного аналізу у менеджменті та маркетингу, класифікацію методів моделювання систем, методи адміністрування інтегрованого менеджменту;

вміти: сформулювати напрямки розвитку теорії систем та системного аналізу у менеджменті та маркетингу, здійснювати системний аналіз,  застосувати системний аналіз в практиці менеджменту, маркетингу та приймати рішення щодо управління організацією або підприємством, вирішувати задачі багатокритеріальної оптимізації в системах.

Курс призначений для студентів, які цікавляться не тільки тим, як отримати конкретне рішення конкретної проблеми (що досить важливо), а і тим, як ставити, описувати, досліджувати і використовувати такі завдання, знаходити і вивчати спільне в системах різної природи, особливо, в інформаційних системах.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин, що становить  4 кредити ЄКТС.

3. СИСТЕМА КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

Введена кредитно-модульна система організації навчального процесу із 100-бальною шкалою оцінювання знань студентів. 

Контроль здійснюється шляхом виконання проміжного тестування за кожним модулем та підсумкового контролю. 
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	85-89
	В
	добре 
	

	75-84
	С
	
	

	70-74
	D
	задовільно 
	

	60-69
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Система оцінювання. 

Оцінювання виконаних завдань і відповідей здійснюється з дотриманням таких принципів: індивідуальний характер перевірки та оцінювання знань; систематичність; диференційованість; об’єктивність; умотивованість оцінок; вимогливість та єдність вимог тощо. 

Під час оцінювання враховуються такі критерії: 

– характеристики відповіді: елементарна, фрагментарна, повна, логічна, доказова, обґрунтована, творча; 

– якість знань: правильність, повнота, осмисленість, глибина, системність, узагальненість; 

– рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, синтезувати, порівнювати, абстрагувати, узагальнювати, робити висновки; 

– досвід творчої діяльності: вміння виявляти проблеми, формулювати гіпотези, розв’язувати проблеми.
У процесі перевірки знань і успішності аудиторії використовується модульно-рейтингова система оцінювання. Результати навчальної діяльності оцінюються за 100-бальною шкалою (за навчальний семестр). результатами вивчення дисципліни обов’язковим є підсумкове накопичення розрахункового мінімуму балів – 60 балів.
4. ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ, ПЛАНИ СЕМІНАРСЬКИХ І ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ, ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ ТА МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ
Змістовий модуль 1. Еволюція розвитку теорії систем і класифікація систем

Тема 1. Історія, предмет, цілі теорії систем і системного аналізу.
Лекція 

1. Історія теорії систем і системного аналізу.
2. Системний підхід до вирішення проблем. Об’єкт теорії систем та системного аналізу 

3. Основні поняття теорії систем.
Практичне заняття (семінар) 

1. Системні методи теорії систем і системного аналізу  

Завдання для самостійної роботи 
1. Два основні підходи при викладі основ аналізу, синтезу і моделювання систем. 
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Мета заняття - вивчення теоретичних питань з історії теорії систем і системного аналізу. Після вивчення теоретичних питань студент повинен знати: історію теорії систем і системного аналізу, основні поняття теорії систем, системні методи теорії систем і системного аналізу.
Історія теорії систем і системного аналізу. Слово "система" (організм, лад, союз, ціле, складене з частин) виникло в Древній Греції близько 2000 років тому. Стародавні вчені (Арістотель, Демокріт, Платон і інші) розглядали складні тіла, процеси і міфи світобудови як складені з різних систем (наприклад, атомів, метафор). Розвиток астрономії (Коперник, Галілей, Ньютон та інші) дозволив перейти до геліоцентричної системи світу, до категорій типу "річ і властивість", "ціле і частина", "субстанція і атрибути", "подібність і відмінність" і ін. Далі розвиток системного аналізу відбувається під впливом різних філософських поглядів, теорій про структуру пізнання і можливості передбачення (Бекон, Гегель, Ламберт, Кант, Фіхте та інші). В результаті такого розвитку системний аналіз виходить на позиції методологічної науки. Натуралісти XIX-XX ст. (Богданов, Берталанфи, Вінер, Ешбі, Цвіккі і інші) не тільки актуалізували роль модельного мислення і моделей в природознавстві, а й сформували основні системоутворюючі принципи, принципи системності наукового знання, "з'єднали" теорію відкритих систем, філософські принципи і досягнення природознавства. Сучасний розвиток теорії систем, системний аналіз отримали під впливом досягнень як класичних областей науки (математика, фізика, хімія, біологія, історія та ін.), так і некласичних областей (синергетика, інформатика, когнітологія, теорії нелінійної динаміки і динамічного хаосу, катастроф, нейроматематика, нейроінформатіка і ін.). Необхідно особливо підкреслити вплив техніки (з найдавніших часів) і технології (сучасності) на розвиток системного аналізу, зокрема, на її прикладну гілку - системотехнік, на методологію проектування складних технічних систем. Цей вплив - взаємний: розвиток техніки і технології збагачує системний аналіз новими методами, моделями, середовищами. 
Всі ці теоретичні та прикладні напрямки утворювали єдиний потік загального системного підходу до вирішення проблем і подолання труднощів. Так, поступово сформувалися системні дослідження, які базувалися на загальній системології, теорії систем і теорії організацій. На формування загальної теорії систем, системного підходу та системного аналізу вирішальний вплив мали роботи Людвіга Ван Берталанфі (1901 - 1972, австрійський біолог-теоретик, який в 40-х роках працював у США і Канаді). Після перших публікацій та періоду, коли інтелектуальний клімат в науці ще не сприяв розвитку ідей системного аналізу, з середини 50-х років стан поступово змінилвся. Ідеї ​​системного підходу набули визнання і поширення, особливо в США і Канаді. Поняття «система» стало одним з основних в кібернетиці. Більш важливо зрозуміти перевагу погляду на цей світ з позицій системного підходу: можливість ставити і вирішувати, принаймні, два завдання:

• розширити і поглибити власні уявлення про "механізм" взаємодій об'єктів у системі; вивчити і, можливо, відкрити нові властивості системи;

• підвищити ефективність системи в тому плані її функціонування, який цікавить нас найбільше.

Використовуючи класичне визначення кібернетики як науки про загальні закони одержання, зберігання, передачі і перетворення інформації (кібернетика в дослівному перекладі - мистецтво управляти), можна вважати теорію систем і системного аналізу (ТССА) фундаментальним розділом економічної кібернетики.
Системний підхід до вирішення проблем. Терміни «теорія систем» і «системний аналіз», або більш коротко - «системний підхід», незважаючи на період більше 25 років їх використання, все ще не знайшли загальноприйнятого, стандартного тлумачення. Причина цього факту полягає, швидше за все, в динамічності пропроцесів в області людської діяльності і, крім того, в принциповій можливості використовувати системний підхід практично в будь-який розв'язуваній людиною задачі.
Навіть у визначенні самого поняття система можна виявити досить багато варіантів, частина з яких базується на глибоко філософських підходах, а інша використовує повсякденні обставини, які спонукають нас до вирішення практичних завдань системного плану. Зростаюча складність проблем, які виникають в різних областях діяльності людей, підприємств, організацій, визначила появу різноманітних підходів і методів, за допомогою яких створювалися певні технології поводження з цими проблемами. У різних сферах практичної діяльності такі технології разом з теоретичними основами отримали різні назви: в виробничому, адміністративному, політичному управлінні - «менеджмент», «системний і ситуаційний аналіз», «стратегічне планування», в військових і економічних питаннях - «методи дослідження операцій», «методи математичного моделювання і прогнозування», в наукових дослідженнях - «методи статистичного, імітаційного і системного моделювання», «методологія і планування експерименту», в інженерно-конструкторській справі - «методи проектування», «методи інженерної творчості», «системотехніка» тощо.

Об’єктом теорії систем та системного аналізу є матеріальні та ідеальні системи навколишнього світу. Предмет науки (предметна область) – це ті сторони, зв’язки, відношення об’єкта, які вивчаються даною наукою. Системний аналіз - науковий напрямок, пов’язаний з розробкою методів вирішення проблем природного характеру. Предметом теорії систем та системного аналізу є вивчення великих систем навколишнього світу на основі системного підходу, вивчення внутрішніх і зовнішніх, найбільш загальних характеристик систем, розробка методів аналізу систем та методів вирішення проблем, що виникають у цих системах під час практичної діяльності людини. Системний аналіз є методологічною науковою дисципліною. Методологічна дисципліна означає, що її основним напрямком є розробка методів аналізу складних систем.
Основні поняття теорії систем. Теорія систем - це область наукового знання про навколишній світ як сукупність систем різної складності й різного рівня, які взаємодіють між собою. Теорія систем є загальнотеоретичним підходом, заснованим на методах діалектики, використанні знань філософії, прикладної математики, теорій пізнання та інших наукових дисциплін. Вона вивчає закономірності функціонування, взаємодії і розвитку великих систем. Системний аналіз – це методологічна дисципліна, заснована на системному підході. Вона об’єднує методи вивчення систем різної складності й призначення, розробляє ці методи, узагальнює їх, дає практичні рекомендації для їх використання. Системний аналіз застосовується для підготовки й обґрунтування шляхів вирішення складних проблем політичного, соціального, військового, економічного, технічного характеру. Системний аналіз – це прикладна діалектика. Головна процедура системного аналізу – побудова узагальнених моделей, в яких відображені закономірності реальної ситуації. Моделі системного аналізу відображають структуру, взаємозв’язки у складних системах, реальну ситуацію та проблеми, які в них виникають. За допомогою створених моделей досліджують системи й знаходять шляхи вирішення складних проблем практичної діяльності людини. Сучасний системний аналіз - це прикладна дисципліна, спрямована на з'ясування причин реальних складнощів, а також на розробку варіантів їх усунення. У розвинутій формі системний аналіз включає рекомендації щодо впливу на проблемну ситуацію, що веде до поліпшення стану. Поява проблем може бути ознакою недостатнього системного підходу; рішення проблем, як правило, є результатом підвищення системності в діяльності.
Системний аналіз засновується на системному підході, а також на ряді математичних дисциплін та сучасних методах керування. Системний підхід – це напрямок дослідження, вивчення світу, в основі якого лежить розгляд об’єктів як системи, орієнтація на розкриття цілісності об’єкта, виявлення різноманітності зв’язків у ньому і приведення їх до єдиної теоретичної картини. 

Два основні підходи при викладі основ аналізу, синтезу і моделювання систем. При викладі основ аналізу, синтезу і моделювання систем можливі два основні підходи: формальний і понятійно-змістовний. формальний підхід використовує формальний математичний апарат різного рівня строгості і спільності (від простих співвідношень до операторів, функторів, категорій, алгебри). Понятійно-змістовний підхід - концентрується на основних поняттях, ідеях, підході, концепціях, можливості, на основних методологічних принципах, використовує "Напівформальне" введення в суть розглянутих ідей і понять. Багато ідей і принципів системного аналізу, хоча і більш точні, суворі на формальній мові викладу, проте, зберігають свою силу, актуальність, можливість ефективного використання і змістовну мову. Необхідно відзначити, що часто один вдалий зрозумілий приклад має більше значення для розуміння цих принципів, ніж суворі математичні визначення. Крім того, фактор невизначеності в системному аналізі обмежує застосованість строгих математичних формулювань і висновків. Ми нижче будемо дотримуватися, в основному, змістовно-понятійного підходу, застосовуючи там, де це буде визнано за необхідне, формальні визначення і положення, хоча чітко усвідомлюємо, що для викладу основ науки, що претендує на роль методологічної, необхідна висока ступінь формалізації, аж до створення аксіом. Таким підходом ми хочемо розширити і коло читачів, яким буде доступний і корисний цей курс лекцій. Незважаючи на змістовні формулювання і алгоритмічні процедури деяких наведених основних положень і фактів, вони мають в основі досить формальний фундамент.

Системні методи теорії систем і системного аналізу: абстрагування і конкретизація; аналіз і синтез, індукція і дедукція; формалізація і конкретизація; композиція і декомпозиція; лінеаризация і виділення нелінійних складових; структурування і реструктурування; макетування; реінжиніринг; алгоритмізация; моделювання та експеримент; програмне управління і регулювання; розпізнавання та ідентифікація; кластеризація і класифікація;  експертне оцінювання і тестування; верифікація.

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [2], [3], [4]. 

Додаткова: [8], [10], [19], [20], [21].
Тема 2. Класифікація систем. Методологія системного аналізу при розгляді основних ідей.
Лекція 

1. Класифікація систем.
Завдання для самостійної роботи 
       1. Методологія системного аналізу при розгляді основних ідей.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ
Мета заняття - вивчення теоретичних питань і основні системні ідеї, як пройшли декілька найважливіших етапів. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати основні класифікації систем. 

Класифікація систем. Класифікацією називається розбиття на класи за найбільш суттєвими ознаками. Під класом розуміється сукупність об'єктів, що володіють деякими ознаками спільності. Ознака (або сукупність ознак) є підставою (критерієм) класифікації.

Система може бути охарактеризована однією або декількома ознаками і відповідно їй може бути знайдено місце в різних класифікаціях, кожна з яких може бути корисною при виборі методології дослідження. Зазвичай мета класифікації – обмежити вибір підходів до відображенню систем, виробити мову опису, відповідний для відповідного класу.

За змістом розрізняють реальні (матеріальні), об'єктивно існуючі, і абстрактні (концептуальні, ідеальні), що є продуктом мислення. Реальні системи діляться на природні (природні системи) і штучні (антропогенні). Природні системи: системи неживої (фізичні, хімічні) і живої (біологічні) природи. Штучні системи: створюються людством для своїх потреб або утворюються в результаті цілеспрямованих зусиль.

Штучні діляться на технічні (техніко-економічні) і соціальні (громадські).

Технічна система спроектована і виготовлена ​​людиною в певних цілях.

До соціальних систем відносяться різні системи людського суспільства.

Виділення систем, що складаються з одних тільки технічних пристроїв майже завжди умовне, оскільки вони не здатні виробляти свій стан. Ці системи виступають як частини більших, що включають людей - організаційно-технічних систем.

Організаційна система, для ефективного функціонування якої істотним фактором є спосіб організації взаємодії людей з технічною підсистемою, називається людино-машинною системою.

Приклади людино-машинних систем: автомобіль - водій; літак - льотчик; ЕОМ - користувач і т.д.

Таким чином, під технічними системами розуміють єдину конструктивну сукупність взаємопов'язаних і взаємодіючих об'єктів, призначену для цілеспрямованих дій з метою досягнення в процесі функціонування заданого результату.


Абстрактні системи є результатом відображення дійсності (реальних систем) в мозку людини. Абстрактні системи поділяють на системи безпосереднього відображення (відображають певні аспекти реальних систем) і системи генералізіруючого (узагальнюючого) відображення. До перших відносяться математичні та евристичні моделі, а до других - концептуальні системи (теорії методологічної побудови) і мови.


На основі поняття зовнішнього середовища системи поділяються на: відкриті, закриті (замкнуті, ізольовані) і комбіновані. Розподіл систем на відкриті і закриті пов'язаний з їх характерними ознаками: можливість збереження властивостей при наявності зовнішніх впливів. Якщо система нечутлива до зовнішніх впливів її можна вважати закритою. В іншому випадку - відкритою.


Відкритою називається система, яка взаємодіє з навколишнім середовищем. Всі реальні системи є відкритими. Відкрита система є частиною більш загальної системи або кількох систем. Якщо виокремити з цього утворення власне розглянуту систему, то решта - її середу.


Закритоїю називається система, яка не взаємодіє з середовищем або взаємодіє з середовищем суворо певним чином. У першому випадку мається на увазі, що система не має вхідних полюсів, а в другому, що вхідні полюси є, але вплив середовища носить постійний характер і повністю (заздалегідь) відомий. Очевидно, що при останньому припущенні зазначені дії можуть бути віднесені власне до системи, і її можна розглядати, як закриту. Для закритої системи, будь-який її елемент має зв'язки тільки з елементами самої системи.


Комбіновані системи містять відкриті і закриті підсистеми. Наявність комбінованих систем свідчить про складні комбінації відкритої і закритої підсистем. Залежно від структури і просторово-часових властивостей системи діляться на прості, складні і великі.


Прості - системи, що не мають розгалужених структур, що складаються з невеликої кількості взаємозв'язків і невеликої кількості елементів. Такі елементи служать для виконання найпростіших функцій, в них не можна виділити ієрархічні рівні. Відмінною особливістю простих систем є детермінованість (чітка визначеність) номенклатури, числа елементів і зв'язків як усередині системи, так і з середовищем.


Складні - характеризуються великим числом елементів і внутрішніх зв'язків, їх неоднорідністю і різною якістю, структурною різноманітністю, виконують складну функцію або ряд функцій. Компоненти складних систем можуть розглядатися як підсистеми, кожна з яких може бути деталізована ще більш простими підсистемами і т.д. до тих пір, поки не буде отримано елемент.


Визначення №1: система називається складною (з гносеологічних позицій), якщо її пізнання вимагає спільного залучення багатьох моделей теорій, а в деяких випадках багатьох наукових дисциплін, а також обліку невизначеності імовірнісного і невероятностной характеру. Найбільш характерним проявом цього визначення є багатомодельність.


Визначення №2: систему називають складною якщо в реальній дійсності рельєфно (істотно) проявляються ознаки її складності. А саме:


а) структурна складність - визначається за кількістю елементів системи, числу і різноманіття типів зв'язків між ними, кількості ієрархічних рівнів і загальної кількості підсистем системи. Основними типами вважаються наступні види зв'язків: структурні (в тому числі, ієрархічні), функціональні, каузальні (причинно-наслідкові), інформаційні, просторово-часові;


б) складність функціонування (поведінки) - визначається характеристиками безлічі станів, правилами переходу зі стану в стан, вплив системи на середовище і середовища на систему, ступенем невизначеності перерахованих характеристик і правил;


в) складність вибору поведінки - в багатоальтернативних ситуаціях, коли вибір поведінки визначається метою системи, гнучкістю реакцій на заздалегідь невідомі впливи середовища;


г) складність розвитку - визначається характеристиками еволюційних або стрибкоподібних процесів.


Природно, що всі ознаки розглядаються у взаємозв'язку. Ієрархічна побудова - характерна ознака складних систем, при цьому рівні ієрархії можуть бути як однорідні, так і неоднорідні. Для складних систем притаманні такі фактори, як неможливість передбачити їх поведінку, тобто слабка передбачуваність, їх скритність, різноманітні стани.

Засадничими при аналізі і синтезі великих і складних систем є процедури декомпозиції і агрегування. 


Декомпозиція - поділ систем на частини, з подальшим самостійним розглядом окремих частин. Очевидно, що декомпозиція є поняття, пов'язане з моделлю, так як сама система не може бути розчленована без порушень властивостей. На рівні моделювання, розрізнені зв'язки заміняться відповідно еквівалентами, або моделі систем будуються так, що розкладання її на окремі частини при цьому виявляється природним. Стосовно великих і складних систем декомпозиція є потужним інструментом дослідження.


Агрегування є поняттям, протилежним декомпозиції. У процесі дослідження виникає необхідність об'єднання елементів системи з метою розглянути її з більш загальних позицій. Декомпозиція та агрегування є дві протилежні сторони підходу до розгляду великих і складних систем, що застосовуються в діалектичній єдності.


Системи, для яких стан системи однозначно визначається початковими значеннями і може бути передбачений для будь-якого подальшого моментів часу, називаються детермінованими.


Стохастичні системи - системи, зміни в яких носять випадковий характер. При випадкових впливах даних про стан системи недостатньо для передбачення в наступний момент часу.


За ступенем організованості: добре організовані, погано організовані (дифузні).

З точки зору характеру функцій розрізняються спеціальні, багатофункціональні, і універсальні системи. Для спеціальних систем характерна єдиність призначення і вузька професійна спеціалізація обслуговуючого персоналу (порівняно нескладна).


Багатофункціональні системи дозволяють реалізувати на одній і тій же структурі кілька функцій. Приклад: виробнича система, що забезпечує випуск різної продукції в межах певної номенклатури.


Для універсальних систем: реалізується безліч дій на одній і тій же структурі, однак склад функцій по виду і кількості менш однорідний (менш визначений). Наприклад, комбайн.


За характером розвитку 2 класу систем: стабільні і країни, що розвиваються.


У стабільної системи структура і функції практично не змінюються протягом всього періоду її існування і, як правило, якість функціонування стабільних систем у міру зношування їх елементів тільки погіршується. Відбудовні заходи зазвичай можуть лише знизити темп погіршення. Відмінною особливістю систем, що розвитваються, є те, що з плином часу їх структура і функції набувають суттєвих змін. Функції системи більш постійні, хоча часто і вони видозмінюються. Практично незмінними залишається лише їх призначення. Країни, що розвиваються системи мають більш високу складність.


Автоматичні: однозначно реагують на обмежений набір зовнішніх впливів, внутрішня їх організація пристосована до переходу в рівноважний стан при виведенні з нього (гомеостаз).


Вирішальні: мають постійні критерії розрізнення їх постійної реакції на широкі класи зовнішніх впливів. Сталість внутрішньої структури підтримується заміноюе елементів, що вийшли з ладу.


Самоорганізуються: мають гнучкі критерії розрізнення і гнучкі реакції на зовнішні впливи, що пристосовуються до різних типів впливу. Стійкість внутрішньої структури вищих форм таких систем забезпечується постійним самовідтворення.


Якщо стійкість по своїй складності починає перевершувати складні впливи зовнішнього світу - це передбачуючі системи: вона може передбачити подальший хід взаємодії.


Перетворюються - це уявні складні системи на вищому рівні складності, не пов'язані постійністю існуючих носіїв. Вони можуть змінювати речові носії, зберігаючи свою індивідуальність. Науці приклади таких систем поки не відомі.

У деяких системах одній з частин може належати домінуюча роль (її значимість > (символ відносини «значної переваги») значимість інших частин). Такий компонент - буде виступати як центральний, що визначає функціонування всієї системи. Такі системи називають централізованими.


В інших системах всі складові їх компонентів приблизно однаково значущі. Структурно вони розташовані не навколо деякого централізованого компонента, а взаємопов'язані послідовно або паралельно і мають приблизно однакові значення для функціонування системи. Це децентралізовані системи.


Системи можна класифікувати за призначенням. Серед технічних і організаційних систем виділяють: виробничі, керуючі, обслуговуючі.

В виробляють системах реалізуються процеси отримання деяких продуктів або послуг. Вони в свою чергу діляться на матеріально-енергетичні, в яких здійснюється перетворення природного середовища або сировини в кінцевий продукт речової або енергетичної природи, або транспортування такого роду продуктів; і інформаційні - для збору, передачі і перетворення інформації і надання інформаційних послуг.


Призначення керуючих систем - організація і управління матеріально-енергетичними та інформаційними процесами.


Обслуговуючі системи займаються підтримкою заданих меж працездатності виробничих і керуючих систем.
Методологія системного аналізу при розгляді основних ідей. Ідея 1 - зовнішні зв'язки об'єкта, ідея 2 - цілі та функції, ідея 3 - зіставлення: необхідне і можливе, бажане і досяжне, ефект і наявні для цього ресурси. Ідея 4 - наслідки рішення. Облік різних інтересів і залучення інших систем до вироблення рішення. Поєднання структурних і функціональних аспектів. Синергетика. Основні типи ресурсів в природі. Переваги ієрархічної організації складних систем. Формування системних ідей відбувалося дуже повільно в процесі становлення людського суспільства і культури. Системні ідеї, як і будь-яке явище природи і суспільства, пройшли декілька найважливіших етапів. Перший етап почався в далекій давнині і завершився до початку XX ст. Це етап виникнення і розвитку системних ідей, які формувалися в практичній і пізнавальній діяльності людей, шліфувалися філософією, носили розрізнений характер. Виникали та оформлялися окремі ідеї і поняття. Нерідко вони являли собою ненавмисні інтуїтивні відкриття тих чи інших видатних вчених, філософів і мислителів. Другий етап розгортається з початку минулого століття до його середини, коли відбувається теоретизація системних ідей, формування перших системних теорій, широке розповсюдження системності в усі галузі знання, освоєння їх системними ідеями. Системність перетворюється в наукове знання про системи, оформляється як інструмент пізнавальної діяльності. Третій етап характеризується тим, що відбувається перетворення системності в метод наукових досліджень, аналітичної діяльності. Він розгортається з другої половини 50-х років і збігається з початком науковотехнічної революції, яка максимально використовувала системний метод для наукових відкриттів, здійснення технологічних розробок. Системність до кінця XX ст. стає загальним світоглядом, який використовують фахівці всіх галузей. Становлення філософських основ системного підходу являє собою тривалий процес. Слово "система" з'явилося в Древній Греції 2000-2500 тис. років тому. Однак зачатки системних ідей виникли в ще більш глибокій стародавності. У її першооснові лежить цілісне міфологічне сприйняття людьми всього сущого. Системність як бачення світу у вигляді цілісності взаємозалежних елементів формувалася в процесі еволюції людської практики і мислення. Її становлення відбувалося завдяки декільком факторам: 10  по-перше, проникненню людини в ході пізнання навколишнього світу у внутрішню будову речей і явищ, де всякий раз виявлялися різноманітні взаємозв'язки та інші атрибути системності;  по-друге, внаслідок розумової діяльності, коли постійно відбувалося розкладання цілого на частини і, навпаки, з'єднання його складових;  по-третє, у ході практичної діяльності по створенню цілого з декількох частин, а також діленню цілого на частини. Розбиваючи, дроблячи, ламаючи, людина кожного разу вловлювала втрату цілого. Звідси випливає, що як джерела системних ідей виступали:  практична діяльність людей, яка постійно виявляла структури, цілісність об'єктів і явищ, взаємозв'язки між ними. Ціле і частини завжди були присутні в господарській діяльності, торгівлі, військовій справі, будівництві та ін.;  філософія, яка осмислювала, обточувала основні поняття системності, відривалася від реальної дійсності і піднімала до хмар абстрактності;  природні знання і науки, які формували системність бачення природи;  соціальні науки, науки про людину, які виробляли системний підхід до суспільства. Розглянемо докладніше цей великий історичний процес нагромадження скарбів системності. Практичному життю людей, безсумнівно, належить провідна роль у формуванні масових системних уявлень. Людина або зіштовхувалася із системами, або творила їх, або піддавала нещадним руйнуванням. Знамениті єгипетські піраміди, іригаційні системи Древнього Китаю, як правило, відкривають величезні списки найскладніших споруджень стародавності. Принципи цілісності і співрозмірності, врахування впливу на рукотворний об'єкт різноманітних факторів навколишнього середовища широко застосовувалися в будівництві, торгівлі, військовій справі та інших сферах. Практика постійно вимагала дотримання цих принципів. Класичним прикладом недооцінки зовнішніх факторів, які діють на систему, є одне із семи чудес світу - 35-40-метрова статуя бога сонця Геліоса, споруджена на вході в гавань острова Родос, т.зв. Колос Родоський. Вона простояла 50 років (деякі дослідники називають більш точну цифру - 66 років) і впала під час землетрусу в 225 р. до н.е. Самим вразливим місцем виявилися коліна - вище колін статуя зігнулася таким чином, що голова і плечі уперлися в землю. Уламки майже 1000 років лежали на березі бухти уроком порушення принципу системності, закріпивши у свідомості людей сентенцію "Колос на глиняних ногах".

Джерела, рекомендовані до заняття:
Основна: [1], [2], [3], [4]. 

Додаткова: [10], [19], [20], [21].
Тема 3. Системний синтез в менеджменті та маркетингу. Основни принципи системного підходу
Лекція 
1. Основни принципи системного підходу
2. Організації як система для управління. 

3. Класифікаційна система маркетингового менеджменту
Завдання для самостійної роботи 
          1. Методології класифікації видів і підвидів маркетингового менеджменту.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Мета заняття - вивчення теоретичних підходів до принципів системного підходу та основ та основ системного синтезу в менеджменті та маркетингу. 
Основними принципами системного підходу є:

1. Принцип взаємозв’язку - система вивчається як частина певної макросистеми. Вона зв’язана безліччю зв’язків з іншими системами, взаємодіє та існує в єдності з ними.

2. Принцип багатоплановості – система як деяка самостійна одиниця вивчається з різних сторін зі своїми особливостями.

3. Принцип багатомірності, який полягає в тому, що вивчаються різні характеристики систем, які об’єднують в групи (кластери): об’єкт описується як сукупність деяких характеристик та взаємозв’язків між ними.

4. Принцип ієрархічності – система розглядається як складна структура з різними рівнями, між якими встановлюються певні зв’язки.

5. Принцип різнопорядковості - полягає у тому, що різні ієрархічні рівні системи породжують закономірності різного порядку. Одні закономірності властиві тільки всім елементам або деякій групі елементів, а інші тільки окремим елементам.

6. Принцип динамічності – система розглядається в русі та розвитку.

Відповідно до системного підходу всякий об’єкт виникає та існує в рамках деякої великої системи. Зв’язки між об’єктами і системою є суттєвими основами виникнення, існування та розвитку об’єкта і системи в цілому.
Організації як система для управління. 1) визначення розмірів і меж системи або організації, 2) визначення способу впорядкування елементів організації, 3) визначення елементарної одиниці ("атома") організації, 4) визначення способу адаптації організації до змін. Етапи розвитку економічної системи. Неокласичний підхід. Історичний процес розвитку господарства. Сучасний підхід. 

Здійснення процесу розподілу множини об’єктів маркетингового менеджменту на певні підмножини за конкретними правилами і ознаками потребує формування методології класифікації. Під час розробки класифікаційної системи ММ підприємств використано два методи класифікації об'єктів – ієрархічний і фасетний. Ієрархічний метод характеризується послідовним розподілом множин об'єктів на підмножини, що утворюють єдину систему класифікації, де всі елементи є взаємопов'язаними певним чином і мають структуру «дерева знань» (сукупність загальних знань про маркетинговий менеджмент послідовно розподіляється на специфічні вузькі сфери). Фасетний метод характеризується існуванням паралельного поділу об’єктів класифікації ММ на окремі незалежні групи чи фасети. Одночасне використання зазначених двох методів класифікації зі специфічними процедурами, правилами та інструментарієм формує систему классификації маркетингового менеджменту, де на верхніх рівнях деталізації реалізовано ієрархічний метод, а на нижчих – фасетний. Верхні рівні ієрархічного розподілу маркетингового менеджменту.
Розроблена класифікаційна система маркетингового менеджменту є трирівневою. Перший рівень сформовано на основі чотирьох підходів. Перші три підходи (загально-економічний, маркетинговий та менеджерський) виділені відповідно до напрямів знань, що обумовили виникнення маркетингового менеджменту. Четвертий (діалектичний). Діалектичний підхід. Маркетинговий підхід. Загально-економічний підхід. Менеджерський підхід. Загальні критерії. Спеціальні критерії. Класифікація за якістю трансформації знань з ММ. Класифікація за еволюцією розвитку ММ. Класифікація за об’єктом ММ. Класифікація за територіальним охопленням ММ. Класифікація за характером впливу ММ. Класифікація за ініціатором впровадження процесу ММ. Класифікація за рівнем проникнення ММ в організацію. Класифікація за сферою застосування ММ. Класифікація за рівнем використання ММ. Класифікація за життєвим циклом ММ. Класифікація за методами впливу ММ. Класифікація за стилем реалізації ММ. Класифікація за інтенсивністю діяльності ММ. Класифікація за способом здійснення ММ. Класифікація за терміном реалізації ММ. Класифікація за етичністю ММ. Маркетинговий менеджмент: теорія, методологія, практика 30 підхід) підкреслює еволюцію розвитку поглядів та заміну застарілих суджень більш сучасними. Другий рівень класифікаційної системи є більш конкретним. Загально-економічний підхід включає чотири класифікації за такими критеріями: ініціатор впровадження маркетингового менеджменту, об’єкт ММ, територіальне охоплення і характер впливу. Маркетинговий підхід містить такі чотири класифікації: за рівнем проникнення маркетингового менеджменту на підприємстві, сферою застосування, рівнем використання і життєвим циклом маркетингового менеджменту. Менеджерський підхід включає шість класифікацій: за стилем реалізації ММ, етичністю, методами впливу, інтенсивністю діяльності, способом здійснення і терміном реалізації. Діалектичний підхід містить дві класифікації: за якістю трансформації знань з маркетингового менеджменту та за поступовою еволюцією розвитку. Кожна зазначена класифікація розкладається на складові, що формує третій рівень системи. 

Процес розробки класифікаційної системи маркетингового менеджменту потребував проходження таких етапів: 1) визначення цілей систематизації; 2) встановлення основних ознак класифікації маркетингового менеджменту для об’єднання у підмножини; 3) виділення оптимальної кількості рівнів класифікаційної системи; 4) перевірка ознак маркетингового менеджменту щодо їхньої змістовності для вирішення певних напрямів діяльності підприємства; 5) поділ видів ММ за ознаками від загальних до конкретних для виключення дублювання чи перекручування суті процесу чи явища; 6) передбачення спеціального угруповування «інші види» для можливості включення до класифікаційної системи нових інноваційних об’єктів; 7) знаходження кожному процесу чи явищу власного місця у системі та опис суті та значення.

Реалізація зазначеної методології класифікації дозводила виявити групові характеристики окремих видів і підвидів маркетингового менеджменту, чітко ідентифікувати їх за певними критеріями та узагальнити у систему.

Перший вид маркетингового менеджменту – прихований – характеризує період виникнення чисто теоретичних авангардних ідей демократичного управління, заснованих на принципах досягнення суспільного блага. Другий вид маркетингового менеджменту – експериментальний – поєднує певні теоретичні ідеї з першим практичним досвідом у сфері управління, що ознаменувало початок досліджень в цій сфері. Третій вид маркетингового менеджменту – функціональний – характеризує часткове застосування нового підходу до управління в деяких напрямах діяльності підприємств. Наприклад, під час запровадження соціальної політики для співробітників американського підприємства Ford під керівництвом Генрі Форда. Четвертий вид маркетингового менеджменту – виробничий – відповідає виробничій концепції маркетингу і базується на гіпотезі, що споживачі є більш лояльними до товарів, які широко поширені та є доступними за ціною. Тому до суттєвих ознак зазначеного виду маркетингового менеджменту можна віднести концентрацію на вдосконаленні виробництва, активізації масового розподілу продукції на всіх можливих ринках з одночасним зменшенням собівартості для досягнення домінуючих позицій. П’ятий вид маркетингового менеджменту – товарний – базується на одноіменній маркетинговій концепції та виходить з ідеї, що споживачі є більш лояльними до товарів з найвищою якістю, кращими експлуатаційними чи інноваційними властивостями та характеристиками. Тому до суттєвих ознак цього виду маркетингового менеджменту можна віднести зосередження зусиль на постійному вдосконаленні товару, його інноваційності, диференціації, зовнішньому вигляді з метою досягнення ідеалу. Шостий вид маркетингового менеджменту – збутовий – також виходить з одноіменної маркетингової концепції, основною гіпотезою якої є те, що маркетинговий тиск створює у споживачів додатковий попит на товари. Тому до суттєвих ознак цього виду маркетингового менеджменту можна віднести концентрацію на всіх можливих інструментах інформування та стимулювання збуту для досягнення високого рівня обізнаності про товар з одночасним збільшенням обсягів продажу. Сьомий вид – маркетинговий менеджмент послуг – характеризує виділення окремого ринку, що має певні специфічні ознаки та функціонує за дещо іншими закономірностями. Тому до суттєвих ознак цього виду можна віднести зосередження зусиль на характерних властивостях послуг (невідчутність, мінливість якості, відсутність збереження та неможливіть віддалення від джерела) з одночасним визначенням потреб цільових ринків і забезпеченням бажаного рівня задоволення більш ефективними і продуктивними, ніж у конкурентів, способами. Восьмий вид – соціально-етичний маркетинговий менеджмент – виходить з ідеї створення товарів і послуг, що дозволяють споживачам та суспільству в цілому вирішити певні проблеми. Іншими словами, цей вид маркетингового менеджменту фокусується на визначенні базових потреб, дослідженні інтересів цільових ринків для забезпечення результативності з одночасним збереженням і зміцненням благополуччя споживачів і суспільства в цілому. Дев’ятий вид – інтегрований маркетинговий менеджмент – передбачає розробку окремої маркетингової програми, що включає інструменти за класифікацією Дж. Маккарті «4 Р: product, price, place, promotion» і яка координується з планом стратегічного розвитку підприємства для отримання максимального ефекту. Десятий вид – маркетинговий менеджмент ідей – ознаменовує становлення нового ринку, що на відміну від ринків товарів і послуг потребує розвиненого правового забезпечення і діє в умовах авторських пріоритетів. Маркетинговий менеджмент в цій сфері постійно намагається знайти баланс між безкоштовною презентацією ідей для створення першого попиту та високою ціною, що є індикатором якості та джерелом доходів підприємства. Одинадцятий вид – інтерактивний маркетинговий менеджмент – передбачає досягнення певної мети за допомогою інформаційного обміну між відділами, співробітниками, партнерами та клієнтами, що підвищує ефективність взаємозв’язків. Цей вид маркетингового менеджменту активно використовує різні інформаційно-комунікаційні системи, активно і адекватно реагує на сигнали учасників та пропонує варіанти управлінських рішень. Таким чином, інтерактивний маркетинговий менеджмент функціонує в системі з трьома елементами (людьми, машинами та інтерактивністю) для покращення показників діяльності підприємства. Останній дванадцятий вид – холістичний маркетинговий менеджмент – названо відповідно до одноіменної концепції, виділеної Ф. Котлером. Основною метою зазначеного виду є формування міцних довготермінових вигідних взаємовідносин з основними партнерами підприємства: клієнтами, інвесторами, постачальниками, посередниками, персоналом та ін. Тобто, основним результатом холістичного маркетингового менеджменту стає створення унікальних нематеріальних активів у вигляді маркетингової ділового ланцюжка, де кожен партнер підтримує іншого та забезпечує належний рівень прибутковості.

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [3], [4]. 

Додаткова: [12], [16], [17], [21].
Тема 4. Тектологія. 

Лекція 

1. Основні положення теорії систем по О.О. Богданову.
2. Принципи тектології

3. Тектологія Богданова

Завдання для самостійної роботи 
1. Основні положення теорії систем по Богданову О.О.
2. Закони тектології: закон найменших (чисел), закон розбіжності, закон синергії, закон самозбереження, закон єдності аналізу і синтезу.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Мета заняття - вивчення теоретичних підходів до системи по Богданову О.О. та зікони тектології. Після вивчення теоретичних питань студент повинен знати: основні положення теорії систем по Богданову О.О.

Основні положення теорії систем по О.О. Богданову. На формування сучасних уявлень про теорію організації значно вплинули ідеї російського вченого Олександра Олександровича Богданова (справжнє прізвище – Маліновський), який досліджував об'єктивні закони створення і розвитку організації. Його наукова праця "Всезагальна організаційна наука" (1913 р.) була першою (і мабуть, залишається єдиною), яка присвячена безпосередньо теорії організації. Основною ідеєю всезагальної організаційної науки (тектології) є подібність будови і розвитку різноманітних біологічних і соціальних систем різних рівнів, незалежно від того, з чого вони складені. Богданов намагався встановити закономірності виникнення (створення), функціонування і руйнування організаційних комплексів. Він вважав, що необхідний системний підхід до вивчення організації, першим представив організацію як процес постійних перетворень, пов'язаних з безперервною зміною стану рівноваги. Завдання теорії організації – розробка такої методології організаційної діяльності, яка забезпечувала б ефективну дієздатність системи управління.

Ідеал організації будь-якої системи – функціонування її як механізму. "Механізм" – поняття організації. "Механічна точка зору" – це єдина організаційна точка зору в її розвитку, перемогах над розрізненістю науки.

Богданов охарактеризував співвідношення цілого (системи) та його елементів (частин), обґрунтувавши, що організоване ціле не є простою сумою його частин. Якщо ціле більше суми його частин, це означає його організованість, якщо навпаки – дезорганізованість. Відповідно, вчений визначає три типи систем: організовані, дезорганізовані, нейтральні. О. Богданов визначив організаційні дії – з'єднання (кон'югацію) і роз'єднання як основу організаційних механізмів. Справді, формування будь-якого комплексу (системи) – це організація елементів у єдине ціле. Однак результати можуть бути різні. Тому виникає питання: від чого залежать ці результати? Перш за все від властивостей поєднуватися: елементів, їх відповідності та співвідносності. Будь-який елемент стосовно інших або до системи має такі властивості, як активність і опір. Отже, організованість системи в забезпеченні поєднання активностей. Учення О. Богданова широко застосовують в організаційній практиці. 

Особливу місію у ньому посідають текстологічні закони і принципи. Принципи цілісності економіки та рівноваги плану, пропорційності, збалансованості, задоволення людських потреб та інші мають пряме практичне застосування в програмно-цільовому плануванні на макрорівні та в розробці бізнес-планів на мікрорівні. Богданов уперше визначив поняття тектологічних кордонів. Кожне підприємство оточене середовищем, тобто організаційними комплексами з іншими активностями. Розвиваючись за своїми напрямами, вони можуть порушувати його форму і навіть руйнувати його. Тектології підприємств, що функціонують у ринкових умовах, пластичні. "Тектологічний процес, заснований на пластичності, веде до ускладнення організаційних форм, бо в них накопичуються пристосування до нових і нових умов, що змінюються. Ускладнення, своєю чергою, сприяє пластичності, адже збільшує багатство можливих комбінацій. Тому загалом, що більша організація, то вона складніша і пластичніша".

Основні положення теорії систем у спрощеному вигляді можна сформулювати так:

– система – це не проста сума окремих елементів, а єдине, цілісне утворення;

– як цілісне утворення система має певні межі, що відокремлюють її від зовнішнього середовища;

– системи поділяються на відкриті, якщо воші обмінюються зі зовнішнім середовищем інформацією, енергією, речовиною, і закриті, якщо такий обмін та взаємодія не відбуваються;

– стійкість системи визначається наявністю в ній зворотних і прямих зв'язків;

– кожна система складається з підсистем, які є її складовими.

Загальна теорія систем – це методологічна основа таких наукових напрямів, як кібернетика, теорія інформації, теорія ігор та інших. Проблеми самоорганізації, які ще на початку минулого століття досліджував Богданов, знову привернули увагу вчених в кінці XX ст., що зумовило початок розвитку нового напряму в теорії організації – теорії самоорганізації. Одним із активних розробників цієї теорії є лауреат Нобелівської премії з хімії І.І. Пригожий. Розкриваючи природу самоорганізації, І.І. Пригожий стверджує, що в навколишньому світі упорядкованість і хаос існують і розвиваються одночасно, а зв'язки між порядком і безладом характеризуються розсіяними (дисипативними) структурами. Він також стверджує, що деякі з них розвиваються в напрямі "хаотичної мети", яка не є ні станом стабільності, ні режимом регулярної поведінки. Відбуваються зовні випадкові, невизначені блукання. У цих умовах в процесі еволюції двох однакових систем ті самі причини можуть зумовити різні результати. Тому оборотність і жорсткий детермінізм в навколишньому світі застосовують тільки в простих граничних випадках. Отже, у процесі самоорганізації природа і людське суспільство виявляються вже не в сукупності жорстких незмінних систем та їх елементів, а у вигляді стохастичних процесів, "вихорів", турбулентних явищ, броунівського руху, що ні на секунду не зупиняється, в результаті чого ця стихія породжує нові системи і траєкторії їх розвитку.

Тектологія Богданова - це загальна теорія організації та дезорганізації, наука про універсальні типи і закономірності структурної перебудови будь-яких систем, наука, яка об’єднує організаційний досвід людства, теорія організаційних систем, що вивчає кожну з них з точки зору відносин між її частинами, а також відносини системи як єдиного цілого з зовнішнім середовищем.

Вважаючи організацію сутністю живої та неживої природи, Богданов будь-яку діяльність зводив в кінцевому рахунку до організаційної. На його думку, у людства немає іншої діяльності, крім організаційної, немає інших завдань, інших точок зору на життя і світ, крім організаційних. Дезорганізаційну діяльність Богданов вважає окремим випадком організаційної діяльності. «Якщо суспільство, класи, групи руйнівно стикаються, дезорганізуючи один одного, то саме тому, що кожен такий колектив прагне організувати світ і людство для себе, по-своєму. Це результат відособленості організуючих сил, - результат того, що не досягнута ще їх єдність, їх загальна, струнка організація. Це боротьба організаційних форм». Організаційна діяльність людини, в якій би сфері вона не здійснювалася, завжди полягає, за твердженням О. Богданова, в з’єднанні і роз’єднанні будь-яких кінцевих елементів. «Так, процес праці зводиться до з’єднання різних матеріалів, знарядь праці і робочої сили і до відокремлення різних частин цих комплексів, у результаті чого виходить організоване ціле - продукт».

Предметом організаційної науки, за Богдановим, повинні стати загальні організаційні принципи і закони, які діють в технічних системах (організація «речей»), в економічних (організація ідей) і суспільних (організація людей). Богданівська концепція не обмежується пошуками в одній сфері або універсалізацією одного принципу, а створює тектологічні моделі різних типів і форм організації, схеми, застосовні до будь-яких об’єктів і процесів незалежно від їх матеріальної основи. Тектологія описує будь-який комплекс з точки зору його організації. Богданова цікавлять не стільки функціонування комплексу, скільки принципи побудови доцільної єдності, організації. Він пише: «Загальну організаційну науку ми будемо називати Тектологія. У буквальному перекладі з грецької означає - вчення про будівництво. Будівництво - найбільш широкий, найбільш відповідний синонім для сучасного поняття «організація». Тектологія повинна науково систематизувати в цілому організаційний досвід людства». Будь-яку діяльність - технічну, суспільну, пізнавальну, культурну - Богданов розглядає як певний матеріал організаційного досвіду. Сфера організаційного досвіду збігається зі сферою досвіду взагалі. «Організаційний досвід - це і є весь наш досвід, взятий з організаційної точки зору, тобто як світ процесів організовують і дезорганізують».

До речі, у цій роботі вчений не використовує термін «система», вважаючи, що завданням Тектології більше підходять поняття «комплекс» і «елемент». Розмірковуючи про термін «організація» Богданов каже, що він вживається, як правило, стосовно людської діяльності, коли мова йде про людей, їх праці або зусилля: організувати підприємство, армію, компанію, захист, атаку, дослідження, тобто згрупувати людей навколо якоїсь мети, координувати і регулювати їх дії в дусі доцільної єдності. Але завдання Тектології ширше. «Легко бачити, наскільки нова задача незрівнянна з усіма, які до цих пір ставилися і вирішувалися ... Ця триєдина організація - речей, людей та ідей - очевидно, не може бути побудована інакше, як на основі суворої наукової планомірності, а саме: всього організаційного досвіду, накопиченого людством. Але зрозуміло також, що у своєму нинішньому вигляді, роздробленому, розірваному на спеціальні науки, він недостатній для цього ... Необхідна, отже, універсальна організаційна наука».

«Організаційна точка зору» Богданова передбачає дослідження системи як з точки зору «стосунків всередині неї - між усіма її частинами», так і відносин між нею «як цілим та її середовищем», тобто усіма зовнішніми системами. А це означає, що він розглядає будь-яку організацію як відкриту систему. З іншого боку, він вперше пояснює механізм розвитку будь-якого складного комплексу (системи), тим самим далеко випередивши Н. Вінера і Г. Спенсера. Вся робота Богданова є дослідження двох універсальних організаційних принципів: «формуючого принципу інгресії та регулюючого принципу світового добору». Завдання методу інгресії - дослідити можливості входження елементів у комплекс або одного комплексу в інший (інгресія - «входження»), досліджувати проміжні ланки – зв’язки, необхідні для будівництва комплексів. З’єднання комплексів - основний механізм Тектології, він називається біологічним терміном кон’югація. Системи інгресивні, якщо складаються з комплексів, об’єднаних зв’язками. Поряд із з’єднанням комплексів відбувається їх постійне розділення і утворення «нових окремостей», отже, нових меж. Цей процес він називає дезінгресією. Таким чином, найважливіше завдання тектології - це оптимальний підбір елементів комплексу і «можливостей їх зв’язки».

Закони тектології. Аналізуючи сутність організації, О. Богданов задовго до засновників системного підходу (А. Оптнера, Л. фон Берталанфі) висловив ідею про необхідність системного підходу до її вивчення, дав характеристику співвідношення цілого (системи) і елементів (частин), показав, що організаційне ціле не є проста сума його частин. Якщо одна людина розчищає в день від каміння 1 десятину поля, то двоє разом – 2-вi – 2,5 десятини, а при трьох-чотирьох працівниках співвідношення може виявитися ще більш сприятливим і так до певної межі. Зрозуміло, не виключена ситуація, коли два, три і чотири працівники, які спільно виконують роботу, зроблять менше, ніж працюючи окремо. Це залежить від способу поєднання даних сил («особистих активностей»). В одному випадку можна говорити про «організованість», в іншому - про «дезорганізованість».

«Організоване ціле насправді практично більше простої суми своїх частин не тому, що в ньому створювалися з нічого нові активності, а тому, що його наявні активності поєднуються більш успішно, ніж опір, що їм протистоїть. Наш світ є взагалі світом різниць». Так ці та інші міркування привели О.О. Богданова до обґрунтування одного з основних законів організації - закону синергії.

Цей закон Богданов назвав законом розбіжності. На думку вченого, комплекси (системи) розходяться, різняться між собою в силу первинної неоднорідності (початкова різниця), різниці середовища і під впливом вихідних змін.

У житті закон розбіжності відіграє важливу, направляючу роль. Він вказує, що,

по-перше, у відносинах і взаємозв’язках між системами в більшості випадків мають місце різні протиріччя,

по-друге, за всяким різноманіттям треба бачити те порівняльне - однаковість, з якого воно сталося, від складного сходити до більш простого,

по- третє, частини, що утворилися, будуть мати прогресуючі відмінності,

по-четверте, ці відмінності будуть спрямовані на створення додаткових зв’язків, що стабілізують систему.

Напрошується ще один висновок: якщо за допомогою втручання в систему розірвати додаткові зв’язки, система розпадеться. Суттєвою рисою закону розбіжності є його необоротність, тобто якщо якимось чином поєднати частини в єдине ціле, вийде нове системне утворення, що має характерні риси, відмінні від організаційних ознак системи, наявної до розбіжності.

Інший загальний закон організаційної науки О. Богданов сформулював як «закон найменших», в силу якого міцність ланцюга визначається найслабшою з його ланок: швидкість ескадри - найменш швидкохідним з її суден, врожайність - тим з умов родючості, яке є у відносно найменшій кількості і т. п. Формулювання цього закону, на думку О.О. Богданова, відображає організаційний і дезорганізаційний досвід і говорить: «... якщо система складається з частин вищої і нижчої організованості, то її ставлення до середовища визначається нижчою організованістю. Згідно з цим законом розширення господарського цілого залежить від найбільш відсталої його частини». Цей закон, за твердженням А. Богданова, відноситься до всіх систем - фізичних, біологічних, психічних, соціально-економічних, політичних.

Із закону найменших О.О. Богданов вивів ряд наслідків, які фактично отримали статус законів організації: закон динамічної рівноваги, закон композиції - пропорційності. Стійкість рівноваги всіх організаційних форм, за Богдановим, визначається, лімітується «фортецею» найслабшої ланки, що має особливе значення для забезпечення пропорційності та збалансованості різних сторін, сфер діяльності людини (включаючи освіту, професійну підготовку і т. п.).

Розрізняючи урівноважені і неврівноважені системи, О.О. Богданов розглядає рівноважний стан системи не як раз і назавжди даний, а як динамічну рівновагу. Система, що знаходиться в рівновазі, у процесі розвитку поступово втрачає цю якість і переживає цей стан як «кризу», а долаючи його, приходить до деформації на новому рівні свого розвитку. «Збереження є лише результатом того, що кожна зі змін, що виникає, врівноважується тут же іншою, їй протилежною, - вона є рухливою рівновагою змін».

Цей принцип рухомої рівноваги має загальний характер. Чи йде мова про створення або ліквідацію, про злиття або поділ, укрупнення чи розукрупнення різних структурних одиниць від окремого підприємства до складних організованих систем великого розміру (галузей економіки, відомств, територіальних одиниць, держав і т. п.). Усі ці процеси в найбільш узагальненій і абстрактній формі описані Богдановим у запропонованих ним термінах кон’югації, інгресії, дезінгрессії, дегрессії, егрессії і т. п.

Розглядаючи питання зміни організаційних форм, О. Богданов виділяє в системі, що складається з окремих частин, «системну диференціацію» елементів і відповідне «системне розходження». Оскільки частини цілого володіють окремістю, то зростання різниці веде до все больш стійких структурних співвідношень. Закон розвитку системи говорить: «Системна розбіжність містить в собі тенденцію розвитку, спрямовану до додаткових зв’язків».

Зміна організаційних систем, крім системної розбіжності, може здійснюватися також методом сходження форм, як «результат схоже спрямованого підбору з боку навколишнього середовища», яке або виконує роль «відливальної форми», або асимілюється. Крім того, зміна організаційних систем може здійснюватися з використанням біорегулятора («подвійного регулятора»). Сенс біорегулятора О. Богданов пояснює як таку комбінацію комплексів системи, в якій два комплекси взаємно регулюють один одного без втручання зовнішнього середовища.

Богданов велику увагу приділяв питанням організаційних форм, які розглядав і як централістські («егрессія» - концентрація активностей), і як скелетні («дегрессія» - фіксація активностей). «Дегрессія ... є організаційна форма величезного позитивного значення: тільки вона робить можливим вищий розвиток пластичних форм, фіксуючи, закріплюючи їх активність, охороняючи ніжні комбінації від їх грубого середовища».

Розглядаючи організаційні форми, О.О. Богданов виділяє два типи структур: «злитну» і «чіточну» (від слова «чітки»). «Неточність» характеризується взагалі нерівномірними зв’язками в різних частинах комплексу або в різних напрямках; чим вища рівномірність, тим більше «злитість». «Злитy» структуру можна зіставити з централістичною, а «чіточну» - з федеративним типом структур.

Стійкість структур залежить від факторів впливу зовнішнього середовища: при негативному відборі сприятливіша «злитна», при позитивному - «чіточна».

Таким чином, внесок О.О. Богданова в теорію організації можна визначити наступним чином:

- довів загальність і універсальність організаційних процесів у живій і неживій природі;

- визначив предмет організаційної науки - принципи і закони організації, загальні для всіх сфер органічного та неорганічного світу;

- ввів і обґрунтував поняття «організованість» - стихійна несвідома впорядкованість процесів (властива всьому об’єктивному світу) і «організація» - свідомий розумний процес штучного впорядкування (належить тільки людині);

- задовго до родоначальників системного підходу (теорії систем) дав характеристику цілого (системи) і елементів (частин). Показав, що ціле не є просте складання частин, «... необхідний розгляд всякого цілого у ставленні до середовища і кожної частини у відношенні до цілого»;

- сформулював ряд загальних законів і принципів організації та основний категорійно-понятійний апарат: закон найменших, з’єднання і роз’єднання, ланцюгового зв’язку, принцип мінімуму, принцип зворотнього зв’язку (біорегулятор), закон динамічної рівноваги, закон композицій - пропорційності, принцип диференціації та інтеграції, закон синергії, закон структурних перетворень, механізм відбору в соціальних і господарських системах.

Глобальна ідея Тектології - «все є організація», а закони організації єдині для будь-яких об’єктів; це лякає і самого автора, він повною мірою усвідомлює всю відповідальність цього кроку і в передмові до першого тому пише: «Невдача спроби, помилкова постановка основних питань, невірність перших рішень могли б надовго скомпрометувати саме завдання, на цілі роки відхилити від неї інтерес і увага тих, хто повинен працювати над нею. І все-таки я наважився, бо треба коли-небудь починати. Можливо, що інші краще виконали б справу, але цих інших доводиться чекати ... » Справді, його теорія не стала стрибком в науці, вона була пов’язана з переважаючим світоглядом епохи, з її монізмом, тобто з ідеєю створення цілісної картини світу. Ця ідея була присутня завжди, базою для цього служла і служить єдність науки. Але всі концепції залишалися лише натурфілософськими деклараціями, не маючи засобів реального наукового аналізу цілісності. За висловом Е. Геккеля, «монізм є наочним і цілісним світоглядом новітнього природознавства на кінець XIX століття». Е. Мах говорив про побудову єдиної моністичної будівлі» науки, В. Оствальд - про єдину енергетичну картину світу. Ідея Тектології - «все є організація, а закони організації єдині для будь-яких об’єктів» - втілилася у висновку, що «організаційна точка зору» на життя і на світ - єдино можлива і загальна, а нова наука вперше «створює справжні світові формули». Богданову не вдалося створити загальну організаційну науку і вивести єдині світові формули, але він перший поставив завдання необхідності дослідження єдиних організаційних принципів.

Його ідеї за життя вченого не були сприйняті. Робота його стала затребуваною лише у другій половині XX ст. Зі становленням загальної теорії систем і кібернетики про цю роботу згадали, її почали часто коментувати, використовувати закладені в ній принципи і підходи. Перевидаються його праці, в 1995 р. в одному з англійських університетів (Норвіч) на конференції «Витоки і розвиток організаційної теорії в Росії» основну увагу було приділено Тектології О.О. Богданова, але і до цих пір пріоритет Богданова в області системного підходу і загальних принципів організації не відновлений.

Концепція О.О. Богданова - яскравий зразок формування системного мислення початку минулого століття, підхід до загальної науки організації.

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [2]. 

Додаткова: [13], [14].
Тема 5. Динамічна рівновага в менеджменті та маркетингу.

Лекція 

1. Динамічні системи.

2. Статичні моделі

Завдання для самостійної роботи 
1. Динамічна модель Кейнса.

2. Динамічна модель Леонтьева. 

3. Модель Самуельсон-Хікса. 

4. Модель Неймана.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Мета заняття – вивчення теоретичних основ динамічних систем та статичних моделей. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати особливості, які відрізняють динамічні системи від статичних. 
Динамічні системи. Нелінійна динаміка - міждисциплінарна область сучасної науки, яка досліджує нелінійні процеси та явища, що відбуваються в навколишньому світі. Теорія динамічних систем одночасно є і основним математичним інструментом нелінійної динаміки, і її самостійним розділом. Поєднання внутрішнього багатства і краси результатів з винятковим прикладним значенням сприяє залученню все більшого числа фахівців з різних областей в дослідження динамічних систем.

В Україні традиційно приділяється значна увага різним аспектам нелінійної динаміки і, в тому числі, розвитку теорії динамічних систем. Важливою складовою є численні конференції та математичні школи, що регулярно проводяться українськими математиками. Продовжуючи ці традиції, Інститут математики НАН України проводить конференцію «Динамічні системи та застосування». Основними напрямками роботи конференції є топологічна динаміка, теорія атракторів, комбінаторна та символьна динаміка, теорія фракталів, теорія біфуркацій та теорія стійкості. Важливим завданням конференції за задумом організаторів є популяризація сучасних досягнень теорії динамічних систем, особливо в галузі освіти. З цією метою в програму конференції передбачається включити як доповіді про результати оригінальних досліджень, так і оглядові доповіді, які можуть бути цікаві широкій аудиторії. Організатори запрошують до участі у конференції спеціалістів з теорії динамічних систем, а також студентів, аспірантів і викладачів, що цікавляться нелінійної динамікою.

Динамічні системи, на відміну від статичних, пам'ятають свій минулий стан, тобто мають пам'ять. Тому в записі моделі динамічних систем присутня похідна, що зв'язує минулий стан системи із сьогоденням. Чим більшою пам'яттю володіє система, тим більше станів з минулого впливають на сьогодення, тим більший ступінь старшої похідної використається в записі моделі. У даній лекції розглядаються динамічні системи.

Статичні моделі. Статичні моделі описують ті чи інші разові параметри об’єкта оригіналу, а динамічні – зміни цих параметрів у часі. Приклад: температура тіла при одноразовому вимірі і графік її зміни протягом доби (“температурний лист”). Розрізняють два основних види динамічних моделей. Якщо характер вимірюваного параметра представлений набором його значень в деякі моменти тимчасового інтервалу, то таку модель називають дискретною. Приклад: набір точок на температурному аркуші, відповідний значенням температури тіла при вимірюванні вранці і ввечері протягом декількох днів. Зазвичай ці значення виражають за допомогою чисел, тобто в цифровій формі. Якщо ж модель відображає динаміку вимірюваного параметра постійно за сигналами від датчика, то вона зазвичай представлена ​​безперервною лінією (зокрема, температурної кривої), і така модель називається аналоговою. Типовим прикладом аналогової моделі є електрокардіограма. Статистичне моделювання є історично найбільш розробленим, а сьогодні і найбільш популярним для використання при аргументації висновків у наукових роботах самого різного напрямку. Методи статистичного моделювання використовуються для опису масових процесів, прогнозування, перевірки гіпотез, оцінки достовірності порівняльних результатів спостережень і експериментів і для прийняття оптимальних рішень.


У моделях порівняльного обліку затрат для оцінки перс​пективності проекту цільовою функцією є витрати. У порівняльному обліку затрат насамперед необхідно розріз​няти такі види витрат: витрати на персонал (зарплата, соціальні виплати і т. д.); витрати на сировину і матеріали; амортизаційні відрахування; відсотки — податки, збори, внески; затрати на послуги третіх осіб.


Величина цих витрат обчислюється для кожної альтернативи інвестування як середнє значення протягом планового періоду. При цьому для деяких видів витрат дуже важливим параметром є майбутній обсяг виробництва. Витрати, що залежать від нього, є змінними. Підсумувавши усі складові витрат, одержуємо сукупні витрати для кожної даної альтернативи. Оцінка абсолютної вигідності за допомогою витрат має сенс не у всіх ситуаціях, при яких приймаються рішення. Найчастіше ці моделі використовують при оцінці ри​зику інвестиційних проектів. Однак у випадку інвестицій, спря​мованих на розширення виробництва чи створення нових потуж​ностей, абсолютну вигідність можна оцінити лише на основі по​рівняльного аналізу прибутку. Навпаки, якщо мають місце інвес​тиції, спрямовані на раціоналізацію виробництва, витрати для цього випадку можуть бути співвіднесені з витратами при здійс​ненні альтернативних інвестицій. Звідси має місце наступне правило: об'єкт інвестицій абсолютно вигідний, якщо його витрати нижчі від витрат при альтернативі відмови від інвестування. На противагу цьому, відносну вигідність можна оцінити у всіх ситуаціях, при яких приймаються рішення, шляхом порівняння витрат проектів між собою. Для визначення відносної вигідності діє таке правило: об'єкт інвестицій відносно вигідний, якщо його ви​трати нижчі від будь-якого іншого пропонованого на вибір об'єкта. Для розв'язання поставленого завдання щодо інвестиційних альтернатив потрібно провести розмежування між постійними і змінними витратами. Будемо виходити з того, що витрати на си​ровину і зарплату є змінними витратами. Потім визначимо середньорічні змінні і постійні витрати інве​стиційних альтернатив. Змінні витрати дорівнюють сумі витрат на сировину, зарплату й інші змінні витрати. З приводу постійних витрат передбачається, що в їх​ній склад входять витрати на виплату окладів управлінсь​кому персоналу, амортизаційні відрахування, виплати по відсотках та інші витрати. З цих компонентів необхідно визначити величину амортиза​ційних відрахувань і виплат по відсотках. Визначимо середньорічні амортизаційні відрахування. Будемо виходити з припущення, що загальна сума аморти​заційних відрахувань розподіляється по роках терміну екс​плуатації. Дана сума дорівнює різниці між витратами на при​дбання (обсягом вкладеного капіталу) і виторгом від ліквідації основних коштів наприкінці терміну їхньої експлу​атації. Витрати на придбання включають безпосередньо за​купівельні ціни і виникаючі при покупці накладні витрати. До останніх належать витрати на монтаж, транспортні та інші витрати.


Виторг від ліквідації є різниця між надходженнями від продажу устаткування після закінчення терміну його екс​плуатації і витратами, пов'язаними з припиненням експлу​атації основних коштів (витратами на демонтаж основних засобів, рекультивацію і т. д.).

Динамічна модель Кейнса. Динамічна модель Кейнса розглядає валовий внутрішній продукт (ВВП) як ендогенну змінну, яка змінюється з часом. ВВП складається з чотирьох частин: споживання С; валових окремих внутрішніх інвестицій; державних витрат на закупівлю товарів і послуг G; чистого експорту Е. У цій моделі економіка вважається закритою, тому чистий експорт дорівнює нулю, а державні витрати розподіляються на споживання і накопичення.

Модель Самуельсон-Хікса. Відмінність моделі Самуельсона-Хікса від динамічної моделі Кейнса полягає у відмові від сталості інвестицій і введенні їх змінної частини, яка пропорційна приросту ВВП поточного року в порівнянні з минулим роком.
 Динамічна модель Леонтьева. В процесі вдосконалення і ускладнення моделі «витрати-випуск» був створений динамічний варіант системи, що враховував технічний прогрес, перебудову промисловості, зміни цінових пропорцій. Модель була переведена на гнучкі коефіцієнти. Аналітичний метод «витрати-випуск» наповнив практичним змістом теорію загальної економічної рівноваги, він сприяв удосконаленню математичного апарату. Так динамічна модель Леонтьєва розкрила неспроможність статичної математичної моделі одного з основоположників неокласичної економічної школи Л. Вальраса.

Модель Леонтьєва-Форда. Динамічна модифікована еколого-економічна модель Леонтьєва-Форда, в якій враховуються випуск забруднювачів під час основного та допоміжного виробництв, а також забруднення від споживання продукції та матеріальні витрати на обслуговування викидів забруднювачів згідно вимог Кіотського протоколу. Для цієї моделі побудована магістральна траєкторія розвитку еколого-економічної системи. На основі цієї моделі здійснюється аналіз розвитку економіки з врахуванням впливів екологічних чинників. Її використання дає змогу отримати галузеву структуру витрат на охорону навколишнього середовища, впливу їх на обсяги кінцевого та валового випуску залежно від встановленого рівня забруднення навколишнього середовища та інших показників. Але оскільки еколого-економічні системи зазнають неперервного розвитку, виникає необхідність адекватно відображати цей процес, зокрема відображення матеріальних витрат на введення в дію основних виробничих фондів. Тому статична модель Леонтьєва-Форда набула подальшої модифікації у вигляді її динамічного аналогу 
Модель Неймана. Класична (вихідна) модель Неймана будується при таких передумовах: економіка, яка характеризується лінійною технологією, складається з галузей, кожна з яких має кінцеве число виробничих процесів, тобто випускається декілька видів товарів, причому допускається спільна діяльність галузей; виробничі процеси розгортаються в часі, причому здійснення витрат і випуск готової продукції розділені тимчасовим лагом; для виробництва в даний період можна витрачати тільки ті продукти, які були вироблені в попередньому періоді часу, первинні чинники не беруть участь; попит населення на товари і, відповідно, кінцеве споживання в явному вигляді не виділяються; ціни товарів змінюються в часі.

Джерела, рекомендовані до заняття:
Основна: [1], [2], [6]. 

Додаткова: [10], [11], [16], [18]
Тема 6. Системні властивості.
Лекція 

1. Властивості систем. Емерджентність, цілісність, організованість, функціональність.
2. Структурність, надійність, адаптируемость.  

Завдання для самостійної роботи.
1. Властивість зростання (розвитку).
2. Гетерогенність системи та структурованість.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ


Мета заняття – вивчити системні властивості та класифікацію систем. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати що таке емерджентність, цілісність, організованість, функціональність.  
Властивості систем. Отже, станом системи називається сукупність істотних властивостей, якими система володіє в кожен момент часу. Під властивістю розуміють сторону об'єкта, що зумовлюють його відміну від інших об'єктів або схожість з ними і виявляється при взаємодії з іншими об'єктами. Характеристика - те, що відображає деяку властивість системи. Які властивості систем відомі. З визначення «системи» слідує, що головною властивістю системи є цілісність, єдність, що досягається за допомогою певних взаємозв'язків і взаємодій елементів системи і проявляється у виникненні нових властивостей, якими елементи системи не володіють. Це властивість емерджентності (від анг. Emerge - виникати, з'являтися).

1. Емерджентність - ступінь незвідності властивостей системи до властивостей елементів, з яких вона складається.

2. Емерджентність - властивість систем, що обумовлює появу нових властивостей і якостей, які не властиві елементам, що входять до складу системи.

Емерджентність - принцип протилежний редукціонизму, який стверджує, що ціле можна вивчати, розчленував його на частини і потім, визначаючи їх властивості, визначити властивості цілого. Властивості емерджентності близькі властивостям цілісності системи. Однак їх не можна ототожнювати.

Цілісність системи означає, що кожен елемент системи вносить вклад в реалізацію цільової функції системи. Цілісність і емерджентність - інтегративні властивості системи.

Наявність інтеграційних властивостей є однією з найважливіших рис системи. Цілісність проявляється в тому, що система володіє власною закономірністю функціональності, за мету.

Організованість – складна властивість систем, яка полягає в наявності структури та функціонування (поведінки). Неодмінною приналежністю систем є їх компоненти, саме ті структурні утворення, з яких складається ціле і без чого воно не можливо.

Функціональність – це прояв певних властивостей (функцій) при взаємодії з зовнішнім середовищем. Тут же визначається мета (призначення системи) як бажаний кінцевий результат.

Структурність – це впорядкованість системи, певний набір і розташування елементів зі зв'язками між ними. Між функцією і структурою системи існує взаємозв'язок, як між філософськими категоріями змістом і формою. Зміна змісту (функцій) тягне за собою зміну форми (структури), але і навпаки.

Важливою властивістю системи є наявність поведінки - дії, змін, функціонування і т.д. Вважається, що ця поведінка системи пов'язана з середовищем (навколишнім), тобто з іншими системами з якими вона входить в контакт або вступає в певні стосунки. Процес цілеспрямованого зміни в часі стану системи називається поведінкою. На відміну від управління, коли зміна стану системи досягається за рахунок зовнішніх впливів, поведінка реалізується виключно самою системою, виходячи з власних цілей. Поведінка кожної системи пояснюється структурою систем нижчого порядку, з яких складається дана система, і наявністю ознак рівноваги (гомеостазу). Відповідно до ознаки рівноваги система має певний стан (стани), який є для неї кращим. Тому поведінка систем описується в термінах відновлення цих станів, коли вони порушуються в результаті зміни навколишнього середовища.
Ще однією властивістю є властивість зростання (розвитку). Розвиток можна розглядати як складову частину поведінки (при цьому найважливіший).

Одним з первинних, а, отже, основоположних атрибутів системного підходу є недопустимість розгляду об'єкта поза його розвитку, під яким розуміється необоротна, спрямована, закономірна зміна матерії і свідомості. В результаті виникає нова якість або стан об'єкта. Ототожнення (може бути і не зовсім точне) термінів «розвиток» і «рух» дозволяє висловитися в такому сенсі, що поза розвитку немислимо існування матерії, в даному випадку - системи. Наївно уявляти собі розвиток, що відбувається стихійно. В неозорій безлічі процесів, що здаються на перший погляд чимось на зразок броунівського (випадкового, хаотичного) руху, при пильній увазі і вивченні спочатку як би виявляються контури тенденцій, а потім і досить стійкі закономірності. Ці закономірності по природі своїй діють об'єктивно, тобто не залежать від того, чи хочемо ми їх прояви чи ні. Незнання законів і закономірностей розвитку - це блукання в темряві.

Фундаментальною властивістю систем є стійкість, тобто здатність системи протистояти зовнішнім впливам. Від неї залежить тривалість життя системи.

Прості системи мають пасивні форми стійкості: міцність, збалансованість, керованість, гомеостаз. А для складних визначальними є активні форми: надійність, живучість і пристосовуваність.

Якщо перераховані форми стійкості простих систем (крім міцності) стосуються їхньої поведінки, то визначальна форма стійкості складних систем носять в основному структурний характер.

Надійність - властивість збереження структури систем, незважаючи на загибель окремих її елементів за допомогою їх заміни або дублювання, а живучість - як активне придушення шкідливих якостей. Таким чином, надійність є більш пасивною формою, ніж живучість.

           Здатність до адаптації - властивість змінювати поведінку або структуру з метою збереження, поліпшення або придбання нових якостей в умовах зміни зовнішнього середовища. Обов'язковою умовою можливості адаптації є наявність зворотних зв'язків.

Гетерогенність системи та структурованість. Під гетерогенністю розуміють неоднорідність, тобто те, що система складається з різних частин. У визначенні системи зазначено, що система це сукупність елементів. Проте система – це не проста сукупність. Структурованість означає, що система є певним чином організованою сукупністю, має певну структуру. Поняття структурованості світу вже розглядалося. Світ є певною сукупністю структур, організованих на різних рівнях і взаємозв'язаних між собою. Будь-яка система також має певну структуру. Ця структура забезпечує об'єднання елементів системи таким чином, щоб дане об'єднання мало свою якісну визначеність, цілісність. Гетерогенність поняття більш вузьке, воно просто означає неоднорідність складу, наявність складових частин. Взаємодія частин системи між собою означає, що в системі частини взаємодіють між собою і лише у даній взаємодії вони утворюють певну систему. З наведеного прикладу зрозуміло, що тролейбус буде системою тоді, коли складові його частини: двигун, ходова частина, електрообладнання – певним чином взаємодіють між собою. Причому ця взаємодія однозначна, визначена, обумовлена в найдрібніших деталях.

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [5]. 

Додаткова: [13], [19].
Змістовий модуль 2. Аналіз систем та умови реалізації властивостей моделей у менеджменті та маркетингу

Тема 7. Структура системі. Розвиток і вдосконалення людських ресурсів.

Лекція 

1. Структура системі. 
2. Коучинг (Coaching). 
3. Менторинг/Наставництво (Mentoring)
4. Buddying.
5.  Shadowing
Завдання для самостійної роботи 
Для докладнішого розгляду зазначених питань пропонується підготувати реферат за однією із тем:

1. Супервізія (Supervision).
2. Навчання дією (Action Learning).
3. Консультування (Counselling).
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Мета заняття – розглянути які структури бувають. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати базові топології структур, структуру лінійного типу, структуру ієрархічного типу, мережевого, матричного типу.
Структура системі. Структура - все те, що вносить порядок в безліч об'єктів, тобто сукупність зв'язків і відносин між частинами цілого, необхідних для досягнення мети. Приклад. Приклади структур: звивини мозку, факультет, державний устрій, кристалічна решітка речовини, мікросхема. Кристалічна решітка алмаза – структура неживої природи; бджолині стільники і смуги зебри - структури живої природи; озеро – структура екологічної природи; партія (громадська, політична) - структура соціальної природи, і т.д.

Базові топології структур (систем)
[image: image1.emf]
Структура лінійного типу.

[image: image2.emf]
Структура ієрархічного типу (перша цифра - номер рівня)

[image: image3.emf]
Структура мережевого типу (друга цифра - номер у шляху)

[image: image4.emf]
Структура матричного типу

[image: image5.emf]
Структури макромолекул з кремнію і кисню (а, б, в)
[image: image6.emf]
Структура системи.

[image: image7.emf]
Граф інформаційного опису: 1 - людина, 2 - тигр, 3 - шуліка, 4 - щука, 5 -

змія, 6 - кабан, 7 - баран, 8 - газель, 9 - пшениця, 10 - конюшина, 11 - полівка, 12 - жолудь, 13 – карась.

Структура є зв'язковою, якщо можливий обмін ресурсами між будь-якими двома підсистемами системи (передбачається, що якщо є обмін i-й підсистеми з j-й підсистемою, то є і обмін j-й підсистеми з i-й). Якщо структура або елементи системи погано (частково) описуються або обумовлений, то таку силу-силенну об'єктів називається погано або слабо структуровані (структурованим). 
Більшість соціально-економічних систем, що погано структуровані, володіють рядом специфічних рис, а саме: 

1. мультиаспектністю і взаємопов’язаністю процесів, що в них відбуваються (економічних, соціальних і т. п.), неможливістю їх структурування, так як все що відбуваються в них явища повинні розглядатися в сукупності;

2. відсутністю достатньої інформації (як правило, кількісної) про динаміку процесів і применимостью лише якісного аналізу;

3. мінливістю і багатоваріантністю динаміки процесів і т.д.

Приклад. Погано структуровані системи будуть описувати багато історичних епох, проблеми мікросвіту, суспільних та економічних явищ, наприклад, динаміки курсу валют на ринку, поведінки натовпу і ін.

Сучасні методи розвитку кадрового резерву. Системни структури: коучинг (Coaching), менторинг/наставництво (Mentoring), Buddying, Shadowing, консультування (Counselling), супервізія (Supervision), навчання дією (Action Learning).

Коучинг - це мистецтво і практичне вміння надихати, заряджати енергією гравця, допомагати йому самонавчатися і саморозвиватися і сприяти зростанню його продуктивності. Кожне слово в цьому визначенні є ключовим: мистецтво - хоча існує наука коучингу, коучинг по своїй суті є мистецтвом в тому сенсі, що коли він проводиться майстерно, спеціальна увага на техніку не звертається. Коуч знаходиться в тісній взаємодії з гравцем, і процес коучингу перетворюється в танець двох людей, бесіда між якими тече в потрібному напрямку в дусі партнерства і гармонії. У цьому стані розум, інтуїція і уява коуча роблять важливий внесок в процес коучингу, не заважаючи, а допомагаючи процесу розвитку гравця. Натхнення – коучинг полягає в тому, щоб допомогти гравцеві розкрити його справжній потенціал шляхом полегшення ним розуміння цілей і проблем, натхнення на генерацію нових ідей і заохочення творчості. Зарядка енергією – коучинг заряджає гравця енергією шляхом ефективного спілкування, заохочення його до висловлення пропозицій щодо подальших дій і вироблення рішучого відношення до справи. Сприяння поліпшенню - має на увазі, що гравець має здібності до розуміння поставлених завдань або генерації творчих ідей, самостійного обдумування ситуації і знаходження можливих рішень. Продуктивність - все, що коуч говорить або робить, має бути рухоме наміром поліпшити продуктивність гравця, тобто досягти його більш високу ефективність або продуктивність. Навчання - відноситься до широкої області виконання завдань або освоєння нових методів, оскільки крім вирішення сьогоднішніх проблем майбутня продуктивність організації або людини залежить від навчання. Розвиток - описує особисте зростання і більш добре знання себе. Мета коучингу - підвищення результативності гравця за допомогою встановлення тісного контакту з його внутрішнім центром управління і шляхом направлення його бачення, мотивації самовдосконалення і наділення його внутрішньою силою.

Наставництво або іншими словами менторство в класичному розумінні розглядається як спосіб передачі навичок і знань молодому спеціалісту від більш досвідченого співробітника організації. Як правило, це кваліфікований спеціаліст, який працює в організації давно і може ввести нового співробітника в курс роботи. Таким чином, наставницька діяльність може в себе включати: ‒ комфортніший процес адаптації в колективі; ‒ сприяння кар'єрному зростанню, професійному розвитку; ‒ оцінці діяльності нових співробітників під час випробувального терміну. Ми розуміємо наставництво, як масштабне поширення, різноманітне за видами, формами і методами організації навчання, ефективністю за результатами реалізації та професійним зростанням. На наш погляд, наставницька діяльність – найефективніший інструмент навчання персоналу. У нашій країні наставництво в організаціях відомо ще з радянських часів. Сьогодні про нього все частіше стали говорити на професійних конференціях, тренінгах, семінарах тощо. Якщо говорити про саму систему наставництва, то діяльність наставника на наш погляд повинна оформлятися офіційно (наставник прикріплюється до молодого спеціаліста наказом керівника організації, при цьому наставництво повинно матеріально стимулюється), але сама ця діяльність досить неформальна за змістом (форму, періодичність, регламент, зміст) в основному визначає сам наставник. Відзначимо, що наявність в організації наставників ще не говорить про розвинену систему наставництва, суть якої полягає в реалізації програм з відбору, навчання і стимулювання самих наставників. Ми вважаємо, що до головних цілей системи наставництва в організації можна віднести наступне: ‒ забезпечення швидшого придбання новим співробітником навичок і знань, необхідних для успішного виконання професійних обов'язків; ‒ зниження плинності кадрів за рахунок зменшення кількості співробітників, які покидають організацію під час або відразу після випробувального терміну; ‒ оптимізація витрат часу керівників підрозділів на навчання і оцінку нових співробітників; ‒ придбання наставниками досвіду управління та навчання співробітників для подальшого професійного та кар'єрного росту. Якщо розглядати більш детально кому в першу чергу важливе наставництво, треба спочатку надамо визначення того що розуміється під такими поняттями, як наставник, молодий спеціаліст, організація. Наставник – фахівець який повинен володіти достатнім обсягом знань, умінь і навичок (професійних і управлінських), бажанням працювати з молодим спеціалістом, чуйністю, бути дисциплінованим, виконавчим, комунікабельним тощо.

Buddying. Суть методу полягає в тому, що за фахівцем закріплюється «buddy», партнер. Його завдання - надавати постійний зворотний зв'язок про дії і рішення того співробітника, за ким він закріплений. В робочій ситуації, в поспіху іноді складно відстежити наскільки професійно і грамотно співробітник вирішує ті чи інші ситуації. Іноді буває дуже корисно поглянути на свої дії і реакції з боку, «buddy» надає таку можливість. Метод buddying заснований на наданні інформації або об'єктивного і чесного зворотнього зв'язку при виконанні завдань в першу чергу, пов'язаних з освоєнням нових навичок, в другу чергу пов'язаних з виконанням поточних професійних обов'язків. Від наставництва або коучингу buddying відрізняє те, що його учасники абсолютно рівноправні. У такій формі роботи немає «старшого» і «молодшого», наставника і підопічного, коуча і учня. Зворотний зв'язок можна надавати після нарад, планерок, дискусій, телефонних переговорів. Звичайно, перш ніж приступити до такого методу необхідно навчити співробітників давати об'єктивний зворотній зв'язок, робити висновки і грамотно надавати інформацію. Незважаючи на те, що метод «buddying» порівняно недавно з'явився на російському ринку, він став широко застосовуватися в компаніях, де адаптація співробітників передбачає закріплення «наставника». Переваги застосування методу Buddying: можливість співробітнику отримати об'єктивну інформацію про свою роботу; можливість співробітника намітити точки особистісного і професійного зростання, а також побачити недоліки і виправити їх; створити інтерактивне спілкування, поліпшити навички міжособистісного взаємодії. 
Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [5]. 

Додаткова: [7], [8], [10], [12].
Тема 8. Мілогія. 

Лекція 

1. Об'єкти і Суб'єкти досліджень міології.
2. Універсальний закон ВСЕСВІТУ.
3. Принципи мілогії.
Завдання для самостійної роботи 
1. Гештальтпсихологія - наука цілісності. 

2. Закон збереження двоїстого ставлення.
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

 Метою заняття є вивчення принципів мілогії. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати універсальни законі міології, закон збереження двоїстого ставлення. 

Мілогія - це нова наука 3-го тисячоліття про єдину теорію еволюції Матерії, про Єдиний Законі еволюції світобудови, з якого виводяться, як слідства всі інші відомі науці закони, а також нові потаємні закони і закономірності, невідомі раніше. Кожна наука має власні Об'єкти і Суб'єкти досліджень. Предметом дослідження мілогії є не її власні Об'єкти і Суб'єкти, а відносини і взаємозв'язок Об'єктів і Суб'єктів будь-якої природи, які відбуваються відповідно до природних операційних механізмів Єдиного закону еволюції двоїстого ставлення, який породжує всі закони збереження, всі формули світобудови, все до єдиної. Природні операційні механізми свідчать: все відносно, і тільки відносини – абсолютні. Тому нова наука абсолютно не схожа ні на одну з 15 000 існуючих в даний час наук. Мілогія. Класичне найменування нові науки отримують, як правило, в латинській транскрипції. Тому друга частина нової науки (-логія) несе в собі еволюційний відбиток: «так прийнято називати». Однак сенс першої частини абсолютно не класичний. В назві нової науки звучав глобалізм - «Всесвіт». Тому перший варіант був виявлений як «Миро-логія». Після скорочення вийшло те, що вийшло: «МІ-логія». Але сьогодні прийшло більше глибинне усвідомлення Задуму, закладеного в назві нової науки. Цей Задум можна усвідомити з ваг Архімеда. Мілогія через посередництво інформації пов'язує воєдино Науку і Мир. Нижче ми будемо детально розглядати прояви цих ваг у всіх сферах Буття. Тут тільки відзначимо, що ці ваги відображають суть Єдиного закону еволюції двоїстого ставлення «Мир-Наука», а Інформація грає роль Заходу, що характеризує дисбаланс взаємин Миру і Науки. Міра грає роль «курсу конвертації» з однієї валюти (Світ) в іншу (Наука) і назад. Для критики мілогії є багато підстав. 
Універсальний закон ВСЕСВІТУ. Історія використання аналогій характеризується дивовижною загальністю. Ми щоразу і в усьому знаходимо аналогії. Так, в ядерній фізиці «працює» безліч моделей ядра, які побудовані за аналогією з моделями макросвіту (крапельна модель ядра, оболонкові моделі ядра і т. д.). Закон Кулона аналогічний Закону всесвітнього тяжіння Ньютона і т. д. Хороший математик будує математичні аналогії, але видатний математик бачить моделі в яких «працюють» аналоги аналогій. При цьому адекватність будь аналогії доводиться або феноменологічно, або через зіставлення реальності і результатів моделювання. 

Мілогія - наука в основі якої лежить єдиний постулат-єдиний закон еволюції двоїстого ставлення (монади). Єдиний Періодичний закон еволюції Всесвіту характеризує періодичність зміни властивостей будь-якого самодостатнього двоїстого ставлення (монади), незалежно від його природи у відповідності зі строгими правилами «гри», які відтворюються на всіх рівнях ієрархії світобудови, за образом і подобою. Ці правила на сторінках сайту називаються «природними операційними механізмами Єдиного закону еволюції двоїстого ставлення». Ці правила прості. Оскільки кожен об'єкт і суб'єкт світобудови може породжувати, за образом і подобою, власні «всесвіти», то Єдина Картина Світу може створювати враження безмежної складності, якщо спробувати дивитися на неї «знизу». Але якщо кожен раз, під час переходу на новий рівень ієрархії, в нову систему відліку переміститься і спостерігач, то він побачить, що нові більш «складні» об'єкти і суб'єкти стали в новій системі відліку «точковими» (одиничними) і ... він побачить що в цій системі відліку всі закони повністю аналогічні тим законам, які він бачив у старій системі відліку.
Взаємини між новою і старою системами відліку будуть до певної міри аналогічні взаєминам між макросвітом і мікросвітом. Старі складні і суперскладні об'єкти і суб'єкти будуть здаватися нам безструктурними. Якщо ж ми спробуємо проникнути всередину цих об'єктів якимось непрямим шляхом, то ми ми виявимо, що ці об'єкти складені вже з "дрібних частинок", сума яких завжди буде дорівнює одиниці. У фізиці мікросвіту такі дробові частки називають кварками, вважаючи ці віртуальні частинки реально існуючими.

Світ повний протиріч і антагонізмів, що відображаються у внутрішньому світі людини. І цей світ виявляється в дихотомії мислення: "яйце чи курка". Закони мислення мілогії дозволяють подолати цю дихотомію. Єдиний закон еволюції двоїстого ставлення ("яйце <-> курка") розкриває тісний взаємозв'язок між взаємодоповнюючими один одного суперечностями. У гонитві за істиною люди стверджують: "в суперечці народжується істина". Але це твердження, як буде показано нижче, несе в собі спотворений сенс. В рамках дихотомії "суперечка" - це словесна бійка, в якій перемагають "кулаки", але не істина. Тому проблема первинності "яйця" або "курки" буде періодично вирішуватися на користь або "яйця" або "курки". В рамках мілогії дане твердження має зовсім інший зміст: "у СУПЕРЕЧЦІ народжується істина». Суперечки-це Зародок істини, розвиток якого відповідно до правого або лівого «гвинта» призведе до матеріалізації або яйця, або курки ... І піде від них весь рід курячий. Суперечки це і є той самий «Єдиний об'єкт» в який згорнуть надшаровий Об'єкт з «мікросвіту», і з якої, за образом і подобою, розгортається новий «макросвіт». Заперечення істини в мілогії не є брехнею. Це інша істина. У цьому випадку ланцюжок заперечень відносини («яйце <-> курка») замикаючись, трансформує початкову істину в свою взаємодоповнюючу протилежність. Таким чином, ланцюжок заперечень початкової істини не породжує дихотомичность брехня, а породжує якісно нову, взаємодоповнюючі істину.

Принципи мілогії: самоорганізація, самоврядування, самоадаптація, цілісність, самодостатність, принцип самодостатності з позицій оптимального управління, саморегуляція, самозбереження, самовідродження, саморозвиток, самовідтворення, самонормування і визначає суть тих процесів, які в даний час називають хаосом. Золотий перетин. Точка біфуркації. Гештальтпсихологія - наука цілісності. Міра ентропії - міра хаотичності інформації. Закон збереження двоїстого ставлення. 

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [2]. 

Додаткова: [12], [14], [24].
Тема 9. Теорія хаосу. 

Лекція 

1. Теорія хаосу
2. Застосування в бізнесі теорії хаосу 

3. Атрактори і фрактали. 
Завдання для самостійної роботи 
1. Формування нового підходу до управління за допомогою теорії хаосу. 

2. Переваги та обмеження теорії хаосу. 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Метою заняття є вивчення теорії хаосу. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати концепцію теорії хаосу, основні підходи застосування в бізнесі теорії хаосу, атрактори і фрактали.  

Теорія хаосу. Теорія хаосу – математичний розділ, що займається вивченням поведінки нелінійних детермінованих систем. Для таких систем характерна сильна чутливість до змін початкових умов. Ця властивість називається хаосом. Перші елементи теорії хаосу з’явилися в кінці 19 століття в роботах Анрі Пуанкаре про рухи в Сонячній системі. Найбільший розвиток теорія хаосу отримала у другій половині 20 століття в роботах Едварда Лоренца і Бенуа Мандельброта. Термін «хаос» був введений в 1975 році Дж. Йорку і Т. Лі. У 1954 році російський математик А. Н. Колмогоров розробив метод, що стосується проблеми стійкості Сонячної системи. Надалі цей метод був удосконалений його учнем В. І. Арнольдом і німецьким математиком Ю. Мозером. Ці роботи поклали початок теорії хаосу, званої КАМ (Колмогоров – Арнольд – Мозер), в якій вводяться поняття атракторів і стійких орбіт системи.

Едвард Лоренц в 1961 році займався вивченням метеосистем. Він побудував модель конвекції в атмосфері, що складається з трьох диференціальних рівнянь:

· dx / dt = a (-x + y);

· dy / dt = rx – y – xz;

· dz / dt = -bz + xy.

В ході експерименту, Лоренц помітив деякі особливості вирішення, що виникають приблизно на середині рахунку. Тому він вирішив перерахувати отримані значення з цього моменту, при цьому, зменшивши число знаків після коми (спочатку було 6 знаків, Лоренц зменшив їх число до 3). Помилки, введені таким чином, були не великі. Однак рішення, яке спершу збігалося з початковим, з часом стало сильно відрізнятися, а потім перестало нагадувати старе. Таким чином, Лоренц спостерігав істотну залежність від початкових умов, тобто хаос. У 1972 році ним була опублікована стаття «Передбачуваність: чи може помах крил метелика в Бразилії викликати торнадо в Техасі?». Ця назва прекрасно ілюструє суть теорії хаосу.


Завдяки роботі Едварда Лоренца стало відомо, що рівняння поведінки атмосфери, використовувані при прогнозуванні погоди, можуть вести себе хаотично. Тому довгострокові прогнози схильні до «ефекту метелика», тобто неможливо передбачити погоду більш ніж на чотири або п’ять днів. Рух в Сонячній системі теж хаотично, але для прояву непередбачуваності тут потрібні набагато більше часу – десятки мільйонів років. Наприклад, супутник Сатурна Гіперіон обертається по регулярній, передбачуваній орбіті навколо своєї планети, але при цьому він хаотично обертається, змінюючи напрямок осі власного обертання. Теорія хаосу пояснює це обертання як побічна дія приливних сил, створюваних Сатурном Теорія хаосу широко застосовується в економіці для прогнозування фінансових ринків і ринків цінних паперів. Хаос має місце і в біологічних системах, зокрема при описі моделей популяції або динаміки епідемій.

Ще одним прикладом проявом хаосу є рух більярдної кулі. При ударі дуже важливо розташування кия щодо кулі, необхідно розрахувати початкову силу і точність удару, а так само розташування кулі, за яким наноситься удар щодо інших куль. Всі ці фактори дуже сильно впливають на кінцевий результат. Найменша неточність призводить до самих непередбачуваних результат – траєкторія руху може сильно змінитися. Але навіть якщо більярдіст правильно розрахував все чинники після п’яти-шести сутичок важко передбачити подальший рух кулі.


Теорія хаосу досліджує системи, динаміка яких залежить від початкових умов, що робить довгострокове прогнозування складним. Динаміка поведінки таких систем відповідає законам фізики та виглядає нерегулярною і називається детермінованим хаосом. Детермінований хаос – хаотична поведінка детерміністичної системи, яка проявляється через надзвичайно високу чутливість до початкових умов. Явище детермінованого хаосу неодноразово спостерігалося як в лабораторних умовах (в плазмі, електричних колах, лазерах, хімічних реакціях, рідинах, в низці механічних пристроїв) так і в природі (динаміка зростання популяцій та метеорологічні явища). Детермінований хаос виникає тоді, коли результати еволюції, що починаються із нескінченно малого околу певної початкової точки, покривають скінченну область у фазовому просторі, тобто коли незначне відхилення у початкових умовах призводить до значного відхилення в кінцевій точці. Найпростішою неперервною системою, в якій спостерігається детермінований хаос, є дивний атрактор Лоренца. Хаос – детермінована нелінійна динамічна система, що може продукувати результати, які здаються випадковими. Хаотична система повинна мати фрактальну розмірність і виявляти чутливу залежність від початкових умов. Хаос є характерною рисою детермінованих динамічних систем. Складність полягає в тому, що ніхто не може мати всеосяжну інформацію про ці початкові умови. Турбулентність розвитку фінансового ринку може здатися випадковою, але передумови її виникнення були закладені раніше. Питання полягає лише в тому, чи були відомі передумови турбулентності. Нова наука про хаос визначається чіткими ключовими принципами: • теорія хаосу додається до динамічних систем - систем з великою кількістю рухомих компонентів; • всередині цих систем існує неперіодичний порядок, за зовнішнім виглядом безладна сукупність даних може піддаватись впорядкуванню в разові моделі; • подібні "хаотичні" системи показують тонку залежність від початкових умов; невеликі зміни будь-яких умов на вході призведуть до дивергентних диспропорцій на виході. • той факт, що існує порядок, допускає, що моделі можуть бути розраховані щонайменше для слабших хаотичних систем. Насправді теорія хаосу – лише одна з наук про складність, оскільки хаотичні системи - це всього одна з різновидів складних систем. Існують і інші науки про складність: фрактальна геометрія, теорія катастроф, нечітка логіка та інші. Кажуть, що описати клас систем, що вивчаються в теорії хаосу, складно, тому що вони знаходяться на півдорозі між порядком і безладом, немов між двох вогнів. Якщо вкрай впорядковані системи (наприклад, кришталь) або дуже невпорядковані системи (наприклад, дим) прості і описати їх нескладно, то описати проміжні системи найскладніше. Зокрема, хаотичні системи – це нелінійні детерміновані системи, що володіють неперіодичною поведінкою, в силу якої вони стають непередбачуваними. Згідно китайського прислів'я, помах крил метелика можна відчути на іншій стороні Землі. Геометрична сутність хаосу полягає в розтягуванні і подальшому складанні траєкторій. Історія появи теорії хаосу показує нам дві структурні характеристики, пов'язані з хаосом і пояснюють його непередбачуваність. По-перше, хаотичні системи вкрай чутливі до початкових умов (це показали Пуанкаре і Лоренц), по-друге, траєкторії в хаотичних системах, розтягуючись і складаючись навпіл, переплітаються між собою (Пуанкаре, Смейл). В останні роки теорія хаосу, нелінійна динаміка і науки про складність в цілому грають важливу роль в медицині, біології і суміжних областях. Злиття точних і гуманітарних наук за кілька років довело свою ефективність. До середини XX століття медицину і фізику, здавалося, розділяла непереборна стіна: єдиним застосуванням фізики в медицині стало використання радіохвиль для діагностики і лікування ракових захворювань. Однак починаючи з 1950- х років в цій стіні стали виникати проломи: так, медична візуалізація і отримання зображень внутрішніх органів стали можливими тільки завдяки симбіозу математики, фізики та медицини. Теорія хаосу також перестала бути наукою про абстрактні закономірності і в руках фахівців перетворилася на потужний інструмент. Застосування теорії хаосу в медицині не дозволяє робити прогнози і вирішувати будь-які приватні завдання – воно скоріше дозволяє описувати деякі аспекти поведінки складних біологічних систем за допомогою певних «магічних чисел», наприклад експонент Ляпунова, фрактальні розмірності та інше. Іншими словами, теорія хаосу може використовуватися при класифікації станів організму, найбільш цінним при цьому буде не отримане числове значення, а переформулювання медичних завдань, перехід від спостережень до моделювання та вимірювань. Прекрасним прикладом цього служать кардіологія, електроенцефалографія і магнітоенцефалографія. Через кілька років дослідження хаосу і фракталів в фізіології допоможуть отримати важливі показники, що дозволяють зрозуміти, що саме відбувається в організмі під час старіння або під час хвороби. Найважливіше відкриття таке: організм здорової людини – складна хаотична система, організм хворої людини, навпаки, є строго впорядкованим.


Застосування в бізнесі теорії хаосу. На сучасному етапі економічного розвитку діяльність підприємств у нестабільному, перманентно змінюваному ринковому середовищі періодично призводить до появи та розвитку кризових явищ в усіх сферах їх діяльності. Подолання кризи на різних стадіях її розвитку передбачає розробку і реалізацію стратегії санації (оздоровлення) підприємства. Саме від чіткої параметризації показників господарюючого суб’єкта з вимогами ринку залежить успішність програми подолання кризи та забезпечення життєздатності підприємства.

Розробка стратегії оздоровлення підприємства передбачає досягнення відповідності напряму руху підприємства тенденціям, які відбуваються в ринковому середовищі. Виконання поставленої задачі ускладнюється тим фактом, що “ринки – природне явище і їх діяльність не підкоряються законам класичної фізики, параметричної статистики або лінійної математики... В ринкових умовах економічні, фундаментальні, механічні або технічні стратегії, головним чином, не працюють... дуже важливо погоджувати свою власну індивідуальність (часто приховану) із структурою ринку”. Ринком, згідно сучасних уявлень економістів, керує хаос, проте хаос не як відсутність порядку, а як більш висока його форма, де безсистемні імпульси стають організуючим фактором. Теорія хаосу допомагає зрозуміти природу ринкових процесів. Як зазначає російський вчений А.Д. Воробйов, теорія хаосу “являє собою перший підхід, що успішно моделює складні форми (живі і неживі) і турбулентні потоки. На межі між конфліктами протилежних сил (наприклад, спеціалізації і диверсифікації, стратегічної і оперативної поведінки) стоїть не народження хаотичних, безладних структур, як вважалося раніше, а спонтанне виникнення самоорганізації порядку більш високого рівня”.
Використання елементів теорії хаосу при розробці стратегії оздоровлення підприємства передбачає вирішення двох важливих задач: 1) визначення основної закономірності розвитку ринку, його структури; 2) створення власної парадигми мислення і дій, що відповідають тенденціям розвитку ринку.

Розв’язання окреслених задач, згідно з науковцем Б. Вільямсом, дозволяє підприємству укласти союз з ринком та діяти в гармонії з ним. Відповідно до даного підходу, практичні аспекти впровадження теорії хаосу в практику управління підприємством повинні передбачати створення системи фіксації та оцінки слабких сигналів витоку нових, таких, що тільки зароджуються ринкових змін. При виявленні таких сигналів слід негайно почати готуватися до них: розвивати підприємство в тому напрямі, в якому це необхідно для зустрічі майбутнього могутнього потоку ринкових змін.
На думку автора, при розробці стратегії оздоровлення підприємства, роль розгляданої вище системи виявлення сигналів витоку нових ринкових змін повинна виконувати система раннього попередження та реагування. Така система, концепція побудови якої висвітлена в роботі О.О. Терещенка, повинна бути складовою системи антикризового управління на кожному підприємстві та забезпечувати подання керівництву сигналів про можливість виникнення ризиків як зовнішнього, так і внутрішнього походження.

Складність вибору напряму руху підприємства відповідно до тенденцій змін зовнішнього середовища обумовлена перш за все тим, що більшість змін, що зароджуються, можуть бути помилковими, нездатними перетворитися на суттєві для підприємства, або непривабливими в конкретних умовах. Для прийняття обґрунтованого вибору необхідне дослідження основних елементів ринку, їх взаємозв’язків та безпосередньо самого підприємства. Основна структура ринку характеризується його фракталом, що визначає напрями і закономірності в ринкових змінах, економічному, політичному, соціальному і технологічному середовищі. Кожний з аспектів, наприклад в економічному середовищі, може деталізуватися до галузей, товарних груп, стратегічних областей бізнесу. В стратегічному аналізі фрактальний підхід (як основна складова теорії) хаосу може бути використаний в конкурентній і портфельній стадії аналізу. На нашу думку, сферу застосування даної теорії необхідно розширити, зокрема використовувати при ухваленні керівництвом стратегічних рішень, в тому числі і при розробці стратегії оздоровлення підприємства.

Осягнувши тенденції розвитку ринку та його структуру, керівництво підприємства повинно виявити і скоректувати з ринковою структурою своє відношення до ринку, свої дії. Ці суб'єктивні параметри, складені з віри, бажань, припущень, спрямувань, також складають певну структуру. Теорія хаосу пропонує два типи цих поведінкових структур. Структура першого типу створює пари чинників: “дія-протидія”, “вперед-назад”, характеризується циклічно повторюваним діями: огляд причин, пошук рішень і очікування ефекту. Вказана структура зосереджує увагу на проблемах (число яких має властивість зростати) і методах їх рішення, що повторюються. Така поведінка характеризується прагненням зберегти колишнє ринкове положення, вид діяльності, сегменти ринку, користуючись звичним набором методів. Ринок розглядається як арена конкурентної боротьби, а циклічність дій при цьому полягає в тому, що розвиваючи одне (прибутковість), як правило, гальмується інше (ліквідність), знаходячись постійно в коридорі між позитивним і негативним результатами (з позицій вибору моделі стратегічної поведінки).

Структура другого типу, на відміну від проаналізованої, акцентує увагу не на проблемах, а на варіантах розвитку, на нових ринкових можливостях, на створенні основи майбутнього. Поведінка, що використовує дану структуру, вимагає більш високого рівня свідомості, нової парадигми мислення і дій. Вона повною мірою реалізує модель стратегічного планування і управління. Такий рівень дій досягається “напрацьованою інтуїцією”, “внутрішнім чуттям” ринку. Підприємство в особі менеджменту починає бачити себе як живу частину загального процесу, що приводить до урівноваження способу життя, філософії і набору переконань. На цьому рівні діяльність керівництва організації стає частково грою: все важливо, на всьому можна і потрібно вчитися. Розуміння себе і ринку дає повний контроль над ситуацією.

Саме другий підхід повинен бути пріоритетним при реалізації санаційної концепції на підприємстві. При цьому не слід забувати, що тільки усвідомлення та уникнення минулих помилок може бути запорукою успіху в майбутньому. Часто при реалізації програми оздоровлення підприємства керівництво залучає кошти під нові перспективні проекти, не впоравшись з наявними труднощами та не подолавши їх глибинні причини. Старі проблеми при цьому переходять в нову сферу діяльності та спричиняють ще гострішу кризу. Саме подолання внутрішніх причин кризи в процесі санації є гарантією того, що криза не повториться в найближчому майбутньому. 
Розглянуті аспекти використання елементів теорії хаосу в діяльності господарюючого суб’єкта здатні чинити суттєвий вплив на ефективність прийняття стратегічних та тактичних рішень в рамках реалізації санаційної концепції чи в системі управління підприємством загалом. Більш того, врахування основних положень теорії хаосу є необхідним для усвідомлення керівництвом підприємства свого місця та ролі в ринковому середовищі.
Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [2].
Додаткова: [10], [22], [25].
Тема 10. IQ - EQ. 

Лекція 
1. Інтелектуальна діяльність. 
2. Емоційний інтелект
Практичне заняття (семінар)

      1. Критика IQ.
Завдання для самостійної роботи 
1. Генетика обдарованості.
2. Модель емоційного інтелекту Майера - Саловея - Карузо (модель здібностей). 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Метою заняття є вивчення традиційних концепцій інтелектуального емоційного інтелекту. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати чотири базові складові емоційного інтелекту (EI): самосвідомість, самоконтроль, емпатія, навички відносин.
IQ - intelligence quotient (коефіцієнт розумового розвитку). Коефіцієнт Інтелекту (Intelligence Quotient, Iq) - показник розумового розвитку. Цей коефіцієнт відображає інтелектуальні здібності дітей і дорослих по відношенню до інших людей; у дітей він також відображає швидкість їх розвитку (психічний вік по відношенню до хронологічного віку). Більшість тестів на інтелектуальний розвиток розробляється таким чином, щоб результуючий коефіцієнт інтелекту мав середнє значення 100, а стандартне відхилення становило приблизно 15.

Інтелектуальна діяльність людини найскладніша для генетичного аналізу. Інтелект — загальна здатність людини розв'язувати різноманітні проблеми. Основою такої здатності є спроможність розпізнавати зв'язки між явищами, предметами, ідеями, концепціями тощо. Особами з високим інтелектом вважають тих, хто здатний формувати багато зв'язків і проявив свої здібності в процесі навчання чи професійної діяльності. Таке визначення інтелекту дає змогу зробити важливі висновки: високий інтелект властивий людям, зайнятим у найрізноманітніших сферах діяльності, а в кожній із цих сфер можливе формування інтелектуальної еліти. Якість і кількість такої еліти визначають рівень розвитку суспільства. Високорозвинутим називають суспільство, у якому наявна інтелектуальна еліта серед політичних діячів, учених, лікарів, педагогів, юристів, військових, релігійних діячів, робітників, фермерів та ін.

Коефіцієнт розумового розвитку. Рівень інтелекту визначають різними способами, одним із яких є обчислення показника розумового розвитку (коефіцієнта інтелектуальності), який позначають IQ (англ. intelligence quotient). Для цього використовують відповідні тести та математичні розрахунки.

            Пошуки факторів середовища, які можуть впливати на коефіцієнт розумового розвитку, не дали суттєвих результатів. Більшість досліджень засвідчила незначний вплив загального середовища на вияв інтелекту. Однак ті чинники індивідуального середовища, що впливають на інтелект, належать до умов, які забезпечують нормальний розвиток організму та нервової системи, особливо в період раннього онтогенезу. Наприклад, пренатальні тератогенні фактори (вірусні інфекції, отруйні хімічні речовини, куріння, алкоголь, наркотики тощо) можуть спричинити тяжкі порушення фізичного та розумового розвитку, які призводять до зниження коефіцієнта інтелекту. Недостатнє чи неповноцінне харчування, нестача вітамінів, хвороби, що порушують нормальний розвиток дитини, знижують розумові здібності, а отже, і коефіцієнт інтелекту. 
Генетика обдарованості. Талановитість та геніальність визначити важче, ніж інтелект. Зазвичай критеріями обдарованості вважають інтелект, здатність до творчості та наявність мотивації. Концепцію вродженого таланту досить важко довести або спростувати звичайними методами, однак аналіз біографій обдарованих людей дає підстави для сумнівів в її істинності. Якщо обдарованість ґрунтується на певних генетичних засадах і має природжений характер, то мають бути певні ознаки, за якими її можна помітити ще до того, як вона виявиться повною мірою, передбачити, у якій сфері діяльності дитина досягне успіху в майбутньому. Однак цього не спостерігається. Більше того, існує багато свідчень того, що діти, які виявили в ранньому дитинстві надзвичайні здібності, ставши дорослими, нічого видатного не зробили.

Аналіз біографій відомих композиторів показав, що всі вони з раннього дитинства регулярно та інтенсивно тренувалися під керівництвом дорослих протягом кількох років. Складається враження, що поява незвичайних здібностей швидше була наслідком глибокої і всебічної підтримки батьків, заохочення, сприятливих умов для розвитку навичок. Навіть наявність абсолютного музичного слуху не є прикладом природженої якості, бо його можна розвинути за допомогою спеціальних музичних вправ, про що свідчить навчання музиці дітей п'яти-шестирічного віку. Отже, є достатньо підстав для думки, що ранні ознаки природженого таланту відсутні. Існує й інше трактування цього питання, за яким наявність генетично зумовлених здібностей підтверджується легкістю набуття певними особами тих чи інших навичок. Проте спеціальні дослідження довели хибність таких уявлень. Спростовує концепцію природженого таланту наявність у пересічних людей незвичайних здібностей, розвинених у дорослому віці внаслідок довготривалих тренувань певних навичок та умінь. Прикладами можуть бути запам'ятовування офіціантами великої кількості замовлень, здатність таксистів орієнтуватися у великих містах, а дітей австралійських аборигенів — на відкритій місцевості. Однак за зміни умов середовища та виду діяльності ці здібності втрачаються. У генетиці обдарованості склалася досить парадоксальна ситуація. З одного боку, концепція успадковуваності здібностей не має переконливого підтвердження, бо нащадки геніїв нічим не вирізняються серед звичайних людей; з іншого — не вдається виявити вплив навколишнього середовища, пов'язаний із виникненням особливої обдарованості.

Одним із найвірогідніших пояснень талановитості чи геніальності в людини є емергенез - явище, коли ознака визначається особливою сукупністю генів або комплексом властивостей, кожна з яких зумовлена генетично. Будь-яка зміна цієї специфічної сукупності генів призводить до зникнення ознаки. Саме тому в монозиготних близнюків емергенні ознаки, наприклад творчі здібності, виявляються подібно (гмз = 0,54). У звичайних родичів геноми вже не ідентичні, вони змінені, що порушує унікальну сукупність генів. Унаслідок цього подібність у вияві емергенної ознаки трапляється не частіше, ніж у випадкових людей.

EQ - емоційний інтелект. Емоційний інтелект - здатність людини розпізнавати емоції, розуміти наміри, мотивацію і бажання інших людей і свої власні, а також здатність керувати своїми емоціями та емоціями інших людей з метою вирішення практичних задач. Відноситься до гнучких навичок. У психологічній науці емоційний інтелект людини відображений в різноманітних аспектах. Дослідженням емоційного інтелекту займалися такі зарубіжні вчені, як Д. Гоулман (теорія емоційної компетентності), Р. Бар-Он (некогнітивна теорія емоційного інтелекту), Х. Вайсбах і У. Дакс (емоційний інтелект як уміння “інтелектуально” керувати своїм емоційним життям), Дж. Майєр, П. Селовей, Д. Карузо (теорія емоційно-інтелектуальних здібностей) та інші. У вітчизняній психології ідею єдності афективних та інтелектуальних процесів, що належала Л. Виготському, розвивали С. Рубінштейн (інтелектуальний процес не можливий без участі емоцій) і А. Леонтьєв (мислення має емоційну (афективну) регуляцію). Одним з перших вітчизняних дослідників емоційного інтелекту став Д. Люсін, що представив двокомпонентну теорію даного феномена. І. Андрєєвою розглянуті передумови розвитку емоційного інтелекту, гендерні відмінності у виразності компонентів емоційного інтелекту, а також можливості розвитку емоційного інтелекту в процесі психологічного тренінгу. Т. Березовська довела можливість розвитку емоційного інтелекту шляхом спеціально організованого навчання. А. Панкратовою був проведений аналіз різних підходів до формування емоційного інтелекту й здібностей, що входять до його складу. С. Дерев’янко встановила ефективність використання психологічного тренінгу в розвитку емоційного інтелекту. В Україні теж з’явились дослідження з проблеми концептуалізації цього феномена, його функцій (Е. Носенко), вивчення EQ як детермінант внутрішньої свободи особистості (Г. Березюк) та показника цілісного її розвитку (О. Філатова).

У своєму сучасному звучанні термін емоційний інтелект було застосовано в 1990 році Пітером Саловеєм (Peter Salovey) та Джоном Д. Майєром (John D. Mayer). Вони говорили про нього як про форму соціального інтелекту, яка включає здатність відслідковувати свої власні почуття та емоції, а також почуття та емоції інших людей; розпізнавати їх та застосовувати цю інформацію для керування власним мисленням та діями. Саловеєм та Майєром було також розпочато ряд досліджень для розробки методів вимірювання емоційного інтелекту та дослідження його значимості. В одному із досліджень групі учасників було показано сумний фільм. За результатами вимірів учасники, які мали високі показники розуміння емоцій (здатності ідентифікувати та називати настрій, який переживається) швидше відновлювали свій стан. В іншому дослідженні ті, хто мав вищі показники в здатності точно сприймати, розуміти та оцінювати емоції інших, могли гнучкіше реагувати на зміни у своєму соціальному оточенні та розбудовувати підтримуючі соціальні мережі. У 90-х роках Деніель Гоулман (Daniel Goleman), який співпрацював із Нью Йорк Таймз (New York Times), спеціалізуючись на дослідженнях мозку та поведінки людини, і одночасно навчався на психолога в Гарвардському університеті, познайомився із роботами Пітера Саловея та Джона Д. Майєра. В Гарварді Деніель Гоулман також співпрацював з Девідом МакКлілендом (David McClelland), який належав до групи дослідників, які поставили під сумнів інформативність когнітивних тестів щодо показнику успішності людини у житті. Все це надихнуло його на написання власної книги «Емоційний інтелект», яка була вперше опублікована в 1995 році.

Деніель Гоулман доводив, що успіх у бізнесі гарантував не когнітивний, а емоційний інтелект. Людей з розвиненим емоційним інтелектом він описував так:

1.       Вони добре розуміють власні емоції (самосвідомість).

2.       Вони добре керують власними емоціями (самоконтроль).

3.       Вони з емпатією ставляться до емоцій інших людей (соціальне розуміння).

4.       Вони добре справляються з емоціями інших людей (управління взаємовідносинами).

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1]. 

Додаткова: [8], [10], [12], [25].

Тема 11. Тернарна мова: річ - властивість – відношення.
Лекція 

1. Річ - це окремий предмет, що володіє відносною незалежністю і стійкістю існування.
           2.  Сумативні, цілісні, неорганічні, органічні системи.
           3. Модель на логіці бріколажa.
Завдання для самостійної роботи 
           1. А. Гржегорчіку «Обчислення предикатів
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Метою заняття є вивчення особливостей сучасного етапу розвитку тернарної мови: річ - властивість – відношення. Після вивчення теоретичних питань студент повинен: знати модель на логіці бріколажa. 

Тернарна мова: річ - властивість – відношення. 1 + 1 = 2 або 0 + 0 = 0. У більш складних випадках ми можемо мати 1 + 1 = 0 і 0 + 0 = 1. Це залежить від характеру організації. Точка зору, згідно з якою ОТС може бути розроблена в рамках лише натуральних мов, має своїх прихильників навіть зараз. Однак більшість дослідників розуміють важливість формального апарату для ОТС. Існують два типи такого формального апарату. Перший - суто математичний. Це спеціальна математична мова, така ж як мова геометричних креслень або диференціальних рівнянь, або алгебраїчних операцій, або теоретико-множинних відносин. Математичні вирази значно більш точні, зрозумілі і визначені, ніж відповідні вирази натуральної мови. Можна зробити висновок одне математичне вираз з іншого за допомогою чисто формальних засобів. Зовсім інша ситуація з штучними мовами, такими, як математичні. Кожна з них створювалася для вирішення спеціальних завдань, які були поставлені задовго до виникнення перших варіантів ОТС. З цієї причини немає підстави для апріорної впевненості в тому, що та чи інша мова підходить для вирішення завдань ОТС. В ході розвитку ОТС використовувалися різні математичні мови. Л. фон Берталанфі, А. Раппопорт і їх послідовники прагнули висловити системні параметри в термінах диференціальних рівнянь. Однак, багато систем, такі, як сім'я, силогізм, текст книги і т.д., не допускали такого опису. Пізніше дослідники в області ОТС використовували теорію груп, інші розділи алгебри, топологію. Всі ці математичні засоби мають такі ж недоліки, як і диференціальні рівняння. М. Месарович і І. Такахара мали рацію, коли писали, що для дійсно складних явищ, специфічна мова класичних теорій, які засновані на конкретних математичних структурах, таких, як диференціальні рівняння, арифметика або абстрактні алгебри і т.д., не дозволяють дати адекватний опис реальності. Самі М. Месарович і І. Такахара намагаються вирішити проблему шляхом вибору мінімальної математичної структури і додавання до неї нових математичних структур, які необхідні для дослідження різних системних властивостей. З нашої точки зору цей метод має два недоліки. Перший - це втрата цілісності математичного апарату. Другий більш істотний. Мінімальна математична структура згідно М. Месаровича і І. Такахару, є теоретико-множинною. Сам концепт системи визначається як деяка різновид безлічі. Однак існує досить обґрунтована думка, згідно з якою теоретично-множинний і теоретико-системний підходи протилежні один одному за своїм характером. Головна протилежність - це опозиція первинності елементів в теорії множин і первинності цілого в теорії систем. Візьмемо простий приклад. Якщо ми маємо ряд: 1, 2,4,5, можливо запитати, яке число пропущено? Це питання є правильним лише з теоретіко-системної точки зору. Теоретико-множинний підхід робить його безглуздим. Ми розглянули труднощі пов'язані з чисто математичним формальним апаратом ОТС. Інший тип формальний конструкції є логічним. У цьому випадку немає необхідності в ототожненні системних властивостей з властивостями спеціальних математичних об'єктів. Логічні формули можуть бути безпосередньо співвіднесені з виразами природної мови. Отже, логічна мова може висловити більше, ніж конкретна математична мова. Якщо ми стверджуємо фундаментальні припущення теорії за допомогою логічних формул, ми можемо винести з них інші твердження на основі відповідних логічних обчислень. Але існують труднощі і при такому підході. Спроби аксіоматичних побудов традиційних наук, таких як фізика, біологія, і т.д., не були успішними. Існує дві основні причини цього. По-перше, необхідні аксіоми важко сформулювати. По-друге, є істотні недоліки в самих логічних обчисленнях. Незважаючи на величезну різноманітність сучасних логічних систем, більшість з них засновані на обчисленні висловлювань та численні предикатів. Обчислення висловлювань - прекрасна дедуктивна система. Але її виразність слабка. Неможливо висловити структуру простої пропозиції в термінах цього обчислення. Обчислення предикатів має перевагу в цьому відношенні. Тут прості речення поділяються на речі (індивідууми) і предикати (властивості і відносини). Але, взагалі кажучи, виразність обчислення предикатів, так само, як і обчислення висловлювань, занадто низька для того, щоб бути відповідним формальним апаратом сучасної науки, особливо - ОТС. Обчислення предикатів дуже добре для вирішення спеціальних математичних проблем, тобто як частина метаматематики. 

Згідно А. Гржегорчіку «Обчислення предикатів - найбільш важливе досягнення сучасної логіки - не виникло завдяки послідовному поліпшенню античної логіки. Воно виникло зі специфічно сучасних математичних досліджень, пов'язаних з нескінченними операціями і поняттями безперервності і межі, які фундаментальні для математичного аналізу і сучасної математики в цілому». З цієї причини числення предикатів підходить для вираження тих пропозицій природної мови, які використовуються в математичних дослідженнях. Однак він не пристосований для логічного аналізу природної мови в цілому. Є істотні відмінності між обчисленням предикатів і будь-якою природною мовою. Основна відмінність полягає в теоретико-множинному підході до інтерпретації властивостей і відносин в численні предикатів. Відповідно до цього властивості і відносини ототожнюються з відповідними множини об'єктів. Отже, з цієї точки зору, властивості і відносини вважаються тими ж самими, якщо вони відповідають тим же самим безлічам. Наприклад, «бути ангелом», «бути дияволом», і «бути круглим квадратом» є  тою ж самою властивістю внаслідок їх відповідності тому ж самому (нульовій безлічі). На відміну від цього, будь-яка природна мова є інтенсіональною, тобто тут властивості і відносини відповідають тій же самій безлічі об'єктів можуть бути істотно різними. Має місце сильна критика числення предикатів за недостатню виразність. Автори протиставляють їй так звану «Транспарентну Інтенсіональну Логіку» (ТІЛ). Логічною основою цієї системи є комбінація теорії типів і λ-числення. Те й інше є цінними засобами для аналізу математичних текстів, але їх застосування до аналізу простого тексту на природних мовах поза математики здається занадто громіздким. Будь-природна мова самозастосована, тобто можливо говорити про мову в термінах того ж мови. Це заборонено в теорії типів. Отже, фраза «Це речення написано українською» невимовна в такий теорії. Тепер ми можемо припустити, що найбільш відповідне завдання ОТС формалізм – не може бути обраний серед існуючих формальних систем. Найкращим шляхом є проектування його спеціально для вирішення проблем ОТС. З цієї причини він повинен задовольняти деяким вимогам. Оскільки затвердження ОТС взагалі можуть бути зроблені в рамках природної мови, наш формалізм не повинен бути чисто математичним. Логічний формалізм має велику перевагу внаслідок його застосовності безпосередньо до виразів природної мови. Але, на противагу звичайним логічним системам, наш «ідеальний формалізм» не повинен вимагати аксіоматичного побудови ОТС. Як було зазначено вище, формулювання адекватних аксіом для ОТС дуже важке, навіть неможливе. Аксіоми, що відносяться до будь-якій системи, повинні бути настільки загальними, що вони стануть банальними. Тож не дивно, що деякі автори наполягають на тривіальності ОТС як теорії, що описує об'єкти. З їх точки зору ОТС має сенс тільки в якості методу конструювання спеціальних теорій систем, тобто як метатеорія. Звичайно, є спроби створити аксіоматику для ОТС. Але немає коштів виведення реального змісту ОТС з цих аксіом.

Відзначимо, що використання математичних формалізмів, таких, як арифметичний, алгебраїчний, геометричний і диференціальних рівнянь не пов'язаний безпосередньо з процесом логічного висновку. Останній відноситься до тверджень. Логіки доводять, що твердження є єдиними думками, які мають валентні характеристики (істинність, хибність, або щось проміжне). Але який сорт валентних характеристик має, наприклад, математичний вираз 3 + 3 + 4? Математики цим не цікавляться. Але вони можуть перетворювати ці вирази в 5 + 5, в 20- 10 і т.д. Такі вирази називаються термами. Терми можливо застосовувати безпосередньо до описів об'єкта без використання спеціальної аксіоматики цього об'єкта. Наш логічний формалізм задовольняв би вимогам ОТС набагато краще, якби він мав описані вище риси, спільні з математикою. Іншими словами, він повинен бути застосовуваним до операцій над термами так само, як і до дедуктивним відносин між судженнями.

Наш логічний формалізм задовольняв би вимоги ОТС набагато краще, якби він мав описані вище риси, спільні з математикою. Іншими словами, він повинен бути застосовуваним до операцій над термами так само, як і до дедуктивних відносин між судженнями. Інша вимога до нашого формалізму пов'язано з спільністю ОТС. Звичайні теорії, такі, як фізичні, хімічні, біологічні etc застосовуються до конкретної частини світу. Специфічні особливості цієї частини світу відображаються у безлічі конкретних предикатів, наприклад: швидкість, маса, енергія, заряд. Відносини між такими предикатами формулюються в аксіомах прикладного числення предикатів. Немає особливої ​​частини світу для ОТС. Є тільки специфічно-системна точка зору. Така точка зору може бути виражена не за допомогою конкретних предикатів, але через структури пропонованих формул.

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [3]. 

Додаткова: [18].
Тема 12. Теорія відносності Ейнштейна і менеджмент. Аналогія між розвитком менеджменту, маркетингу і розвитком фізики. 
Лекція –  години

1. Аналогія між розвитком менеджменту і розвитком фізики. 

2. Модель Р. Кіосакі «квадрант грошового потоку».

Завдання для самостійної роботи 
  1. Енергія свідомості (теорія Іномати). 

  2. Основна ідея нового менеджменту за аналогією з теорією Ейнштейна
МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ПИТАНЬ ТЕМИ

Метою заняття є вивчення теорії відносності Ейнштейна і менеджмент. Після вивчення теоретичних питань студент повинен знати: модель Р. Кіосакі «квадрант грошового потоку». Типологію учасників ринку вітальних ресурсів.
Аналогія між розвитком менеджменту і розвитком фізики. Забезпечуючи своє майбутнє, люди керуються деякими перевагами, яким надається концептуальна форма. Але вже в рамках НЕ природознавства, а аксиологічних наук. Уподобання фігурують як цінності, які оптимізуються. Поняття аксиологічних наук і цінності - це одне і те ж. Аксіологічних наук багато. До них відносяться, зокрема, всі технічні та суспільні науки. Нам належить прояснити питання про взаємовідносини фізики і аксіологічних наук.

Про разючу відмінність громадських наук від фізики знає кожен. Технічні ж науки здаються безпосереднім продовженням фізики. При цьому не враховується, що природа понять фізики, з одного боку, і технічних наук, з іншого боку, принципово різна. Поняття фізики є дескрипції, а поняття технічних наук - цінності. Ця різниця не є чимось несуттєвим. Воно знаменує собою стрибок, який відбувається при переході від фізики до технічних наук. Спробуємо прояснити сказане простим прикладом.

      Енергія в фізиці є однією з характеристик всіх явищ. Її сенс з'ясовується в процесі розгортання потенціалу принципу найменшої дії. В енергетиці, тобто в одній з технічних наук, енергія міститься в аксиологічний контекст. Увага дослідників направлено на феномен, який у фізиці відсутній, а саме, на корисну для людей енергію. Вирішальне значення набуває принцип максимізації корисної енергії, зокрема тієї, яка, образно висловлюючись, підводиться до електричної розетки.

     У всіх технічних науках оптимізуються деякі цінності, яких немає в фізиці. Залишимо на деякий час технічні науки, бо має сенс в інтересах подальшого викладу звернутися негайно до суспільних наук, серед яких багато в чому лідируюче положення займає економіка.

     В економіці слідів фізичних понять значно менше, ніж в будь-якій технічній науці. Принцип найменшої дії не потрібен для осмислення економічних законів, наприклад відповідності попиту і пропозиції. Центральне поняття економіки, яким є вартість, не має фізичного тлумачення. Те ж саме відноситься до ставки відсотка, норми прибутку на авансований капітал, індексів ділової активності і до інших економічних характеристик. Але повністю зв'язок з фізичними процесами в економіці не переривається, залишаються кілограми, кубічні метри, секунди і деякі інші фізичні параметри.

 Який же зв'язок економіки з фізикою? Над зазначеним питанням автор розмірковував багато років і прийшов до висновку, що для вираження цього зв'язку найкраще підходить концепт символу. При будь-якій необхідності врахувати деякі фізичні параметри економіст розглядає їх не інакше, як в якості символів економічних подій. Економіста цікавить не тонна нафти, а її ціна. Автор прийшов до висновку, що зв'язок між економікою і фізикою виражається операцією економіко-фізичної символізації. Маючи на увазі весь комплекс аксиологічних наук, можна говорити про ціннісно-фізичної символізації.

Отже, зв'язок між фізикою і аксіологічними науками виражається ціннісно-фізичною символізацією, зокрема техніко-фізичною та економіко-фізичною. Але цей тип символізації ставить фізику в підлегле становище, яке ніяк не враховує інтереси її вірнопідданих. Вченому фізику ніхто не забороняє здійснювати символізації в своїх інтересах. В такому випадку настає черга, наприклад, фізико-технічної та фізико-економічної символізацію. Зрозуміло, існує тісний зв'язок між фізикою і прагматичними науками, зокрема між фізикою і технікою. Фізики потребують технічних пристроїв, але їх не дістати без сприяння з боку техніків. Техніки чекають від фізиків новацій, які дозволять їм прийти до нових досягнень. Відкрили фізики кореляцію між квантовими станами - і в порядок денний постало питання про створення квантових комп'ютерів, які були б корисні і фізикам. Вивчили фізики графен - виникли проекти його використання в різних аудіовізуальних пристроях.

Зв'язок фізики з прагматичними науками вивчений явно недостатньо. Багато міркують про стики наук там, де слід було саме висловити зв'язок наук. Чи не знижується популярність фізикалізму. У технічних науках він взагалі править бал. Але без нього не обійтися навіть в суспільних науках. "На наш погляд, - пише Η. П. Беляцкий, - виходячи з єдності природи, матерії, енергії і на основі кібернетичних принципів загального організаційного розвитку можна провести аналогії між механічними і фізичними процесами, з одного боку, і економічними та управлінськими процесами - з іншого" . "XX століття можна назвати століттям розвитку і впровадження досягнень окремих галузей знань, і перш за все впровадження досягнень нової фізики".

Фізика - чудова наука, а й інші системи знання, зокрема економіка, політологія, юриспруденція, заслуговують багатьох компліментів. Кібернетика доводить спроможність фізикалізму. У тонкощі концептуального пристрою як фізики, так і аксіологічних наук вона взагалі не входить. Як саме пов'язана фізика з аксіологічними науками, автор пояснив вище. Це ставлення має символічний характер.

Вітальні ресурси. Модель Р. Кіосакі «квадрант грошового потоку». Якщо хочете взяти під контроль те, чим Ви займаєтеся сьогодні, щоб змінити свою фінансову долю, то ця книга допоможе Вам накреслити свої наступні кроки. Ось як виглядає квадрант.
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Букви в кожному секторі позначають:

Е - службовець

S - працює на себе

В - власник бізнесу

I - інвестор

Кожен з нас знаходиться як мінімум в одному з чотирьох наведених вище секторів грошового потоку. Наше місце визначається джерелом отримання готівкових грошових коштів. Багато з нас покладаються на чеки, якими оплачується їх оклад, тому є службовцями, в той час як інші працюють тільки на себе. Службовці і працюють на себе знаходяться на лівій стороні грошового квадранта. У правій стороні квадранта знаходяться люди, які отримують готівку з власного бізнесу або завдяки інвестиціям.

«Квадрант грошового потоку» зображує різні типи людей, які складають світ бізнесу, він пояснює, хто ці люди і які їхні відмітні риси. Це допоможе вам визначити, в якому саме секторі Ви перебуваєте, і накреслити Ваші подальші кроки для досягнення в майбутньому фінансової свободи. Так як фінансову свободу можна знайти в будь-якому з чотирьох секторів, то навички та майстерність людей типу «В» і «I» допоможуть Вам досягти фінансових цілей якомога швидше. Успішні люди типу «Е» повинні також стати успішними в секторі «I».

Джерела, рекомендовані до заняття:

Основна: [1], [2], [6].
Додаткова: [7], [10], [13], [29].
6. ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ З НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«Теорія систем у менеджменті та маркетингу».

1. Еволюція розвитку теорії систем і класифікація систем.

2. Історія, предмет, цілі теорії систем і системного аналізу.
3. Два основні підходи моделювання систем. 

4. Три гілки науки, що вивчає системи. 

5. Системний підхід - це методологія управління системами. Основні поняття теорії систем. 

6. Структура системи. Основні функції зворотного зв'язку. Управління системою пов'язано з поняттями прямого і зворотного зв'язку, обмеженнями. 

7. Сучасний розвиток теорії систем, системний аналіз. 

8. Системні методи теорії систем і системного аналізу: абстрагування і конкретизація; аналіз і синтез, індукція і дедукція; формалізація і конкретизація; композиція і декомпозиція; лінеаризація і виділення нелінійних складових. 

9. Системні методи теорії систем і системного аналізу: структурування і реструктурування; макетування; реінжиніринг; алгоритмізация; моделювання та експеримент; програмне управління і регулювання; розпізнавання та ідентифікація.

10. Системні методи теорії систем і системного аналізу: кластеризація і класифікація;  експертне оцінювання і тестування; верифікація.

11. Методологія системного аналізу при розгляді основних ідей.
12. Синергетика. Основні типи ресурсів в природі. Переваги ієрархічної організації складних систем.

13. Системний синтез в менеджменті.
14. Організації як система для управління. 1) визначення розмірів і меж системи або організації, 2) визначення способу упорядкування елементів організації, 3) визначення елементарної одиниці ("атома") організації, 4) визначення способу адаптації організації до змін. 

15. Етапи розвитку економічної системи. Неокласичний підхід. Історичний процес розвитку господарства. Сучасний підхід. 

16. Тектологія. Методи Тектології. Види тектологічного підбору - розвиток комплексу і його пристосування до середовища. 

17. Закони тектології: закон найменших (чисел), закон розбіжності, закон синергії, закон самозбереження, закон єдності аналізу і синтезу. 

18. Специфічні закони організації: закон своєрідності (індивідуальності), закон змагальності, закон соціальної гармонії, закон ефективного сприйняття і запам'ятовування інформації, закон оптимального навантаження, закон ефективного осмислення, закон стійкості інформації. 

19. Динамічна рівновага в менеджменті та маркетингу. Динамічні системи. Системи з дискретним часом і системи з безперервним часом. 

20. Типи процесів, що відбуваються в економічних системах: детерміновані; стохастичні; хаотичні. 

21. Статичні і динамічні моделі. Статична і динамічна рівновага. 

22. Динамічна модель Кейнса. 

23. Динамічна модель Леонтьева. 

24. Модель Самуельсон-Хікса. 

25. Модель Неймана. Динамічна організація - формування організаційних, внутрішньо впорядкованих процесів. 

26. Життєвий цикл системи. Необхідні умови динамічної рівноваги

27. Системні властивості. Класифікація систем.

28. Властивості систем. Емерджентність, цілісність, адаптованість. 

29. Властивості систем. Організованість, функціональність, структурність, надійність,. 

30. Властивості систем. Структурність, надійність. 

31. Класифікація систем. Підстава (критерій) класифікації. Класи систем. Класи динамічних систем з різною поведінкою. 

32. Властивість зростання (розвитку). Відкриті, закриті (замкнуті, ізольовані) і комбіновані. Системи діляться на прості, складні і великі. 

33.Спеціальні, багатофункціональні, і універсальні системи. В порядку ускладнення поведінки: автоматичні, вирішальні, самоорганізовані, предбачувані, перетворювальні.

34. Аналіз систем та умови реалізації властивостей моделей у менеджменті та маркетингу.

35. Розвиток і вдосконалення людських ресурсів. Сучасні методи розвитку кадрового резерву. Коучинг (Coaching), Менторинг/Наставництво (Mentoring), навчання дією (Action Learning).

36. Сучасні методи розвитку кадрового резерву. Buddying, Shadowing, Консультування (Counselling), Супервізія (Supervision).

37. Мілогія. Принципи мілогії. Самоорганізація, самоврядування, самоадаптації. 

38. Принципи мілогії. Цілісність, самодостатність, принцип самодостатності з позицій 

39. Принципи мілогії. Оптимального управління, саморегуляція, самозбереження, самовідтворення, саморозвиток, самовідродження, самонормування і визначає суть тих процесів, які в даний час називають хаосом. 

40. Золотий перетин. Точка біфуркації. Гештальтпсихологія - наука цілісності. Міра ентропії - міра хаотичності інформації. Закон збереження двоїстого ставлення. 

41. Теорія хаосу. Атрактори і фрактали. 

42. Гармонія хаосу. Формування нового підходу до управління за допомогою теорії хаосу. Застосування в бізнесі теорії хаосу. Стадії в теорії хаосу. Переваги та обмеження теорії хаосу. 

43. IQ - intelligence quotient (коефіцієнт розумового розвитку). EQ - емоційний інтелект. Peter Salovey, Daniel Goleman - емоційний інтелект. С. Дж. Стейн и Говард Бук - емоційний інтелект. Чотири базові складові емоційного інтелекту (EI): самосвідомість, самоконтроль, емпатія, навички відносини. Найвідоміший в EQ-тест розроблений лабораторією «Гуманітарні технології». Критика IQ. Модель емоційного інтелекту Майера - Саловея - Карузо (модель здібностей). 
44. Тернарна мова: річ - властивість – відношення.
45. Структурні рівні. Модель на логіці бріколажa.

46. Теорія відносності Ейнштейна і менеджмент.

47. Вітальні ресурси. Модель Р. Кіосакі «квадрант грошового потоку». Типологія учасників ринку вітальних ресурсів. 

1. Сформулюйте визначення системи. 
2. Які системи відносять до матеріальних? 
3. Наведіть приклади ідеальних систем. 
4. Які основні ознаки системи? 
5. Що розуміють під поняттям “цілісність системи”? 
6. Що розуміють під поняттям “якісна визначеність системи”? 
7. Як поділяють системи за їх походженням? 
8. У чому полягає проблема визначення границь системи? 
9. Як співвідносяться інтенсивності взаємодії частин системи та системи і середовища? 
10. Що розуміють під поняттям “гетерогенність системи”? 
11. Що розуміють під поняттям “структура системи”? 
12. Що означає поняття “ентропія”? 
13. Поясніть зміст поняття “емерджентніть”. 
14. Яка роль визначення цілей системи для вирішення проблеми? 
15. Які цілі відносять до об’єктивних, а які до суб’єктивних? 
16. Яким системам властиві суб’єктивні цілі? 
17. Що таке проблемна ситуація? 
18. Які послідовні кроки вирішення проблеми? 
19. Яка послідовність виникнення проблемної ситуації? 
20. Як зв’язані “проблема” і “система”?
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