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Анотація

У кваліфікаційній роботі  розглядає актуальність і важливість психологічної підтримки в освітніх установах під час воєнних умов. Робота аналізує психологічні аспекти впливу війни на дітей, зокрема проблему адаптації та особливості психолого-педагогічного супроводу в умовах військового конфлікту. Також висвітлюються міжнародні підходи до соціально-психологічного супроводу у школах у кризових ситуаціях. В роботі наголошується на необхідності комплексного підходу до психологічної підтримки дітей у військових умовах, з особливим акцентом на важливість уваги до психоемоційного стану дітей, впливу війни на їх поведінку та необхідності створення стабільного та безпечного навчального середовища.
Abstract

The qualification work examines the relevance and importance of psychological support in educational institutions during wartime. It analyzes the psychological aspects of war's impact on children, specifically the problem of adaptation and the characteristics of psycho-pedagogical support in the context of military conflict. The work also highlights international approaches to socio-psychological support in schools during crises. It emphasizes the need for a comprehensive approach to psychological support for children in wartime, focusing on the importance of addressing the psycho-emotional state of children, the influence of war on their behavior, and the necessity of creating a stable and safe learning environment.
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ВСТУП

У зв'язку з воєнною агресією російської федерації проти України, стає актуальним питання стану психологічного здоров'я здобувачів освіти та їх батьків, що має вплив на процес освіти в новому навчальному році. Важливість надання щоденної психологічної підтримки та емоційної допомоги учасникам освітнього процесу в умовах освітніх установ набуває вирішального значення.

Відповідно до листа МОН від 02.08.2022 р. N 1/8794-22 «Одним із головних завдань закладу освіти є повсякденна психологічна допомога та емоційна підтримка учасників освітнього процесу» [18]. Початкова соціально-психологічна підтримка та емоційна допомога здійснюється на різних рівнях у освітніх закладах усіма педагогічними працівниками, включаючи вчителів-предметників, класних керівників, медичних працівників, а також з залученням батьків та ЗМІ. Підходи до цього процесу можуть варіюватися, але необхідно пам'ятати про комплексний характер роботи всієї педагогічної спільноти. Досвід України має унікальне значення у контексті соціально-психологічного супроводу дітей у школах під час війни, якій відмінний від досвіду Ізраілю, де активні військові дії недовгострокові та більш локальні, в порівнянні з Україною. При цьому, соціальним педагогам та психологам слід бути уважними до емоційного стану учнів, особливо з огляду на можливі переїзди учнів з регіонів, де відбуваються бойові дії, або особисті втрати. Ці обставини мають вплив на поведінку дитини, її навчальну активність та психологічні реакції.

Важливим завданням соціального-психологічного супроводу є соціальна адаптація як невід’ємна складова соціалізації будь-якої особистості, тому є предметом наукових пошуків багатьох психологів, педагогів, соціологів, філософів, правовиків. У їх працях дана проблема отримує наукове осмислення. Серед зарубіжних дослідників загальні проблеми соціальної адаптації розглядали З. Фройд, Ж. Піаже, Г. Спенсер, Е. Еріксон, В. Франкл, Г. Айзенк, А. Маслоу та ін. На думку українських науковців Таланчука П.М., Скрипник В.А., Гребенюк Т.М., Кольченко К.О., які досліджували різні типи супроводу, в тому числі соціально-психологічний, проблему адаптації, є вагомим важелем впливу на міру соціальної адаптованості, інтегрованості та соціалізованості сучасних школярів в умовах навчання під час війни.

Незважаючи на величезну складність та масштабність проблеми, яка виникла внаслідок військової інтервенції російської федерації в Україні, освітня система має в своєму розпорядженні значний потенціал, який може бути використаний для допомоги всім учасникам освітнього процесу. Це включає професійні та організаційні ресурси, а також соціальний вплив, які сприяють реалізації комплексного та системного підходу у роботі з учасниками освітнього процесу.

При цьому важливо усвідомлювати, що допомагаючи іншим, фахівці можуть також зазнавати негативного впливу від кризових ситуацій, що вимагає уваги до власного психологічного та фізичного благополуччя. Отже, необхідно забезпечити догляд за собою, щоб бути здатними надавати ефективну допомогу іншим. Важливим є врахування психоемоційного стану всіх членів команди, а також забезпечення того, щоб ті, хто надає допомогу, були фізично та психологічно здатні це робити.

У цьому контексті роль соціально-психологічного супроводу в школах стає все більш вагомою. При цьому робота зосереджена на своєчасному та систематичному вивченні психофізичного розвитку здобувачів освіти, мотивації їхньої поведінки та діяльності, враховуючи вікові, інтелектуальні, фізичні, гендерні та інші індивідуальні характеристики, та сприяння створенню умов для виконання освітніх і виховних завдань закладів освіти, соціального та інтелектуального розвитку здобувачів освіти, охорони психічного здоров'я, надання психологічної та соціально-педагогічної підтримки всім учасникам освітнього процесу.
Зростає потреба в підвищенні професійної компетентності соціальних педагогів та практичних психологів у напрямі оволодіння сучасними методами соціально-психологічної підтримки. 
Метою дослідження є розробка та впровадження комплексної системи соціально-психологічного супроводу дітей у школі в умовах війни.
Задачі дослідження: 
1. Аналіз сучасних джерел щодо соціально-психологічного супроводу школярів
2. Визначення ключових потреб школярів під час війни як об’єктів соціально-психологічного супроводу
3. Розробка та впровадження комплексної системи соціально-психологічного супроводу у школі
4. Узагальнення перспективи розвитку системи соціально-психологічного супроводу в сучасній школі під час війни

Об’єкт дослідження – учні сучасної школи України.

Предмет дослідження – соціально-психологічний супровід школярів під час війни.

Методи дослідження: на теоретичному рівні: аналіз, систематизація, історичний аналіз та пояснення поглядів вітчизняних та зарубіжних науковців щодо головної проблеми; термінологічний аналіз – для характеристики поняттєво-термінологічного апарату даного досліду; на практичному рівні: діагностичний аналіз - для виявлення ефективності та недоліків у використанні соціально-педагогічних методів у педагогічній діяльності.
Практичне значення одержаних результатів: полягає у можливості використання отриманих даних у подальшій роботі соціальних педагогів, вчителів, педагогів позашкільної освіти, психологів, методистів та завучів навчальних закладів з дітьми проблеми яких було спровоковано, або ускладнено під впливом війни. Також, дане дослідження може бути корисно і батькам дітей які стають об’єктом соціально-психологічного супроводу з просвітницькою та розвивальною метою.
Апробації та публікації. Брала участь у 79-й студентській науковій конференції ОНУ імені І.І. Мечникова 24–28 квітня 2023 року з темою доповіді: «Забезпечення психологічної стійкості учасників освітнього процесу, які страждають від російської воєнної агресії». Опубліковані тези у збірнику матеріалів до 79-ї студентської наукової конференції. Секція «Факультету психології та соціальної роботи». 24–28 квітня 2023 року. Одеса : Одес. нац. ун-т ім. І. І. Мечникова, 2023. С.441 – 444. 
Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновку, списку літератури з 66 використаних джерел, із них 5 іноземною мовою. Робота ілюстрована малюнками (2), таблицею (1). Основний зміст роботи викладено на 69 сторінках, загальний обсяг роботи – 78 сторінок

РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ В СИСТЕМІ ОСВІТИ

1.1. Соціально-психологічний супровід дітей в системі освіти
У сучасному світі освітній процес зазнає значних змін і викликів, що ставить на порядок денний питання інтеграції соціальної роботи в освітню сферу. Соціальна робота в освіті відіграє ключову роль у забезпеченні ефективної освіти різних категорії школярів, зокрема для всіх українських дітей під час війни. Наше дослідження полягає у виявленні ефективних підходів до соціальної роботи в освітньому середовищі, що сприяє не лише академічному успіху дітей, а й їх загальному благополуччю під час війни. Соціальні працівники відіграють важливу роль у виявленні та реагуванні на соціальні, емоційні та поведінкові проблеми учнів, що можуть впливати на їх навчальний досвід. В контексті зростаючої різноманітності та соціальної складності у шкільних установах, необхідність у професійній соціальній роботі стає особливо актуальною в умовах навчання сучасної України.

Сучасний освітній процес стикається з низкою викликів та проблем, які вимагають комплексного підходу та залучення фахівців різних напрямів, серед яких значне місце займає соціальна робота. Роль соціальних працівників у навчальних закладах не обмежується лише підтримкою учнів зі складними життєвими обставинами; вона також охоплює підвищення загальної ефективності навчального процесу, сприяння соціальному та емоційному розвитку учнів, а також забезпечення рівноправної освіти для всіх.
Термін "соціально-психологічний супровід" охоплює широкий спектр наукових феноменів: психолого-педагогічний, соціально-педагогічних та психолого-педагогічних. У науковій літературі цей концепт аналізується під кількома аспектами:

· Забезпечення допомоги у особистісному розвитку дитини, направлення на емпатичне сприйняття дітей, формування відкритого комунікативного взаємодії, як зазначено у працях таких вчених, як В.О. Кареліна, Н.Л. Коновалова, Н.Г. Осухова, Ф.М. Фрумін, В.І. Слобідчиків та інших.

· Визначення психолого-педагогічного супроводу як системи професійної діяльності педагога, спрямованої на інтеграцію дитини у соціально-культурний та моральний контекст, що сприяє їх самореалізації та саморозвитку, згідно з дослідженнями В.А. Айрапетової, А.В. Мудріка, Т.Г. Яничевої та інших.

· Розгляд психолого-педагогічного супроводу як сфери діяльності педагога, орієнтованої на взаємодію з дитиною у контексті забезпечення підтримки та сприяння особистісному зростанню, вибору діяльності, як описано в роботах М.І. Губанової, Л.Г. Таріти та інших.
· Підходи до психолого-педагогічного супроводу, що включають підтримку та допомогу у розвитку суб'єктності особистості, як висвітлено в працях Є.В. Бондаревської, А.А. Золотарьова, В.В. Сєрікова, І.С. Якиманської.

Академічне дослідження, що стосується особливостей психолого-педагогічного супроводу дітей в умовах військового конфлікту в освітньому контексті, знаходить своє відображення у наукових працях вітчизняних експертів у сфері психології та педагогіки. Зокрема, в роботах І. Дубровіної та К. Гуревича [64] психолого-педагогічний супровід дітей концептуалізується як забезпечення допомоги та підтримки з боку психологів та педагогів, що відіграє ключову роль у поліпшенні якості освітнього процесу для дітей, особливо у період війни.
У наукових дослідженнях Г. Бардієра, А. Деркача, І. Ромазана, С. Хоружого, Т. Чередникової висвітлюється концепція "соціально-педагогічного супроводу". Зокрема, у дослідженні А.Колупаєвої [50] розглядається проблематика соціально-психологічного та соціально-педагогічного супроводу дітей в контексті освітнього процесу. Вона визначає психологічний супровід як систематизовану професійну діяльність психолога, яка орієнтована на створення оптимальних соціально-психологічних умов для ефективного навчання та психічного розвитку дітей в освітньому середовищі школи. Важливим аспектом є також забезпечення продуктивної взаємодії між різними учасниками освітнього процесу, особливо в умовах воєнного конфлікту в Україні.

Згідно з поглядами Ярмаченко М.Д. [64], психолого-педагогічний супровід дітей є комплексною технологією, яка виходить за рамки простої сукупності методів корекційно-розвиваючої роботи, включаючи в себе інтегрований підхід до надання допомоги та підтримки учасникам освітнього процесу. Цей процес орієнтований на вирішення ключових завдань у сферах навчання, виховання, розвитку та соціалізації дітей різних категорій. Важливим є також їх здатність до систематичного аналізу проблемних ситуацій, планування та програмування діяльності, спрямованої на вирішення питань, пов’язаних з освітнім процесом та розвитком дітей. Крім того, важлива їх роль у координації та співпраці між усіма учасниками освітнього процесу, включаючи саму дитину, її однолітків, батьків, вчителів та адміністрацію освітнього закладу.
Таким чином, психолого-педагогічний супровід конституює собою професійну діяльність команди спеціалістів, яка ґрунтується на ефективній взаємодії з учасниками освітнього процесу. Ця діяльність включає в себе використання інструментів діагностики, профілактики, корекційних методів та психолого-педагогічного навчання, які спрямовані на надання допомоги дитині у вирішенні насущних проблем у сферах навчання, виховання та соціалізації.
Академічний аналіз сучасного нормативно-правового регулювання у галузі освіти відкриває перспективи для визначення ключових завдань психолого-педагогічного супроводу в контексті освітнього процесу дітей. Василенко О.М. підкреслив, що до основних завдань слід віднести:
· Моніторинг психолого-педагогічного стану дитини та оцінка динаміки її психологічного розвитку в контексті шкільного освітнього процесу;

· Фасилітація індивідуалізованого освітнього шляху кожної дитини, особливо в умовах воєнного конфлікту;

· Розробка і реалізація психолого-педагогічних програм, спрямованих на корекцію та профілактику соціальних і психологічних проблем, адаптаційних труднощів, освітніх перешкод, поведінкових розладів, затримок та відхилень у розвитку;

· Підтримка формування у дітей універсальних освітніх навичок, які сприяють саморозвитку та самовдосконаленню через активне засвоєння нових соціальних досвідів, культурної ідентичності, соціальної компетентності, толерантності та здатності до самонавчання;
· Співпраця з педагогами і батьками у сфері виховання дітей, формування у них принципів взаємодопомоги, толерантності, відповідальності та самовпевненості, здатності до активної соціальної взаємодії;

· Поширення та імплементація передових досягнень в галузі психології, як вітчизняних, так і зарубіжних;
· Взаємодія з освітніми, соціальними та медичними організаціями для забезпечення організаціями охорони здоров’я та соціального захисту населення.
Варто також розглянути те, як реалізується завдання соціально-психологічного супроводу дітей в освітньому процесі під час війни. [46]
Таблиця 1.1. 
Завдання психолого-педагогічного супроводу дітей на різних рівнях освіти
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При цьому, не залежно від рівнів освіти, головними завданнями соціально-психологічної служби є:

· вивчення та моніторинг індивідуально-типологічних, психологічних особливостей здобувачів освіти;

· супровід освітнього процесу;

· оптимізація суб’єкт-суб’єктної взаємодії учасників освітнього процесу;

· консультування учасників освітнього процесу;

· сприяння повноцінному розвитку особистості вихованців, створення умов для формування у них мотивації до самовиховання і саморозвитку;

· профілактика і корекція відхилень в інтелектуальному і психофізичному розвитку здобувачів освіти. [44]
1.2. Психологічні аспекти впливу воєнних конфліктів на дітей
Тема впливу воєнних конфліктів на дітей є надзвичайно актуальною, оскільки воєнні дії впливають на психічне здоров'я та емоційний розвиток дітей, викликаючи широкий спектр психологічних реакцій. Діти, що переживають воєнний конфлікт, часто страждають від посттравматичного стресового розладу (ПТСР), тривожності, депресії, а також відчувають зміни в емоційному стані, включаючи страх, гнів, сум та відчуття безпорадності. Воєнні конфлікти також впливають на поведінку дітей, викликаючи агресію, відчуженість та проблеми з концентрацією уваги. Соціальна ізоляція та ускладнення у соціальних взаємодіях стають значними проблемами. [64]
Задля підтримки таких дітей важливо використовувати травмо-орієнтовані підходи, які включають спеціалізовані методики обробки травматичних спогадів, надання емоційної підтримки та консультування для вираження емоцій та розуміння почуттів. Групова терапія та соціальна підтримка, що включає залучення дітей до групових сесій з однолітками, також відіграють важливу роль. Розвиток навичок справляння зі стресом через релаксацію, медитацію та мистецтво є важливими елементами відновлення психічного здоров'я.

Особливу увагу слід звернути на сімейне та шкільне середовище. Батьки та вчителі повинні бути обізнані про вплив війни на дітей та мати навички для надання необхідної підтримки. Важливим є також сприяння педагогічним працівникам, батькам у вихованні дітей, формуванні у них принципів взаємодопомоги, толерантності, відповідальності та впевненості в собі.

Дослідження цієї теми передбачає розробку комплексного підходу, який включає роботу з різними аспектами психічного здоров'я дітей, враховує індивідуальні потреби кожної дитини та її соціального оточення, а також спрямоване на розробку ефективних методів та програм психологічної підтримки та соціальної адаптації дітей, які пережили воєнний конфлікт.
Воєнні конфлікти глибоко та незворотно впливають на психічне здоров'я дітей, викликаючи ряд складних психологічних проблем та порушень. Переживання пов'язані з війною, такі як свідки або жертви насильства, втрата близьких, вимушена еміграція, зміни в звичному способі життя, постійне відчуття небезпеки - усе це може призвести до розвитку посттравматичного стресового розладу (ПТСР) у дітей. ПТСР характеризується повторними переживаннями травматичних подій, нічними кошмарами, постійним відчуттям тривоги, уникненням ситуацій, які нагадують про травму, та підвищеною чутливістю до стресу. [64]
Воєнні конфлікти також впливають на емоційний стан дітей. Вони можуть відчувати глибокий страх, гнів, смуток, відчуття безпорадності, і ці емоції можуть значно ускладнювати їхню повсякденну поведінку та соціалізацію. Страх і тривога можуть призвести до змін у поведінці, включаючи агресію, відчуженість, труднощі з концентрацією уваги та навчанням. Важливо відзначити, що реакції дітей на воєнні конфлікти можуть бути різними і залежати від їх віку, особистісних характеристик, сімейного середовища та доступу до психологічної підтримки.

Реакція на воєнні дії також може включати соціальну ізоляцію та ускладнення у взаємодіях з іншими дітьми та дорослими. Діти, які пережили війну, часто втрачають довіру до дорослих та своїх однолітків, можуть відчувати складнощі у встановленні дружніх стосунків, що може призвести до подальшої ізоляції та ускладнень у соціальній адаптації.
Війна в Україні має глибокий та багатогранний вплив на психологічний стан дітей. Досвід війни може призвести до розвитку посттравматичного стресового розладу (ПТСР), який характеризується повторними переживаннями травматичних подій, нічними кошмарами, відчуттям тривоги та підвищеною чутливістю до стресу. Водночас, діти можуть відчувати широкий спектр емоцій, включаючи страх, гнів, смуток, відчуття безпорадності, що ускладнює їхню поведінку та соціальну адаптацію. Страх і тривога можуть призвести до змін у поведінці, включаючи агресію, відчуженість, проблеми з концентрацією уваги та навчанням. [64]
Соціальна ізоляція навіть в процесі навчання та проблеми у взаємодіях з іншими є значними наслідками воєнних конфліктів для дітей. Вони можуть відчувати втрату довіри до дорослих та однолітків, мати труднощі у встановленні дружніх стосунків, що може призвести до подальшої ізоляції та ускладнень у соціальній адаптації.

Підтримка родини та шкільного середовища є ключовими для соціально-психологічного супроводу під час війни в освітньому середовищі. Батьки та вчителі повинні бути обізнані про психологічний вплив війни на дітей та мати навички для надання ефективної підтримки. Важливим є надання допомоги у формуванні принципів взаємодопомоги, толерантності, відповідальності, впевненості в собі та здатності до активної соціальної взаємодії.

Наукове дослідження в цій галузі вимагає розробки ефективних методів та програм психологічної підтримки та соціальної адаптації для дітей, що пережили воєнний конфлікт, з урахуванням їх індивідуальних потреб та соціального контексту.
1.3. Міжнародний досвід соціально-психологічного супроводу дітей у кризових ситуаціях в школах
Міжнародний досвід соціально-психологічного супроводу дітей у кризових ситуаціях в школах включає різноманітні підходи та методики, які адаптовані до культурних та соціальних контекстів різних країн. Варто більш детально розглянути деякі з них.

Особливо вважаємо за потрібне  визначити специфіку соціально-психологічного супроводу дітей у кризових ситуаціях в школах Ізраїлю, який має значний досвід у сфері соціально-психологічного супроводу в школах, особливо у контексті постійних конфліктів та безпекових викликів. Цей досвід орієнтований на розробку і впровадження комплексних програм, які спрямовані на підтримку психологічного благополуччя учнів та вчителів. Основні напрямки включають профілактику та реагування на травматичні події, розвиток стресостійкості, емоційної регуляції та соціальних навичок серед дітей.

Важливим аспектом є систематичне навчання вчителів і адміністрації шкіл методикам виявлення та роботи з психологічними травмами, а також впровадження програм з психологічної освіти та підтримки. Також в Ізраїлі активно використовуються методи когнітивно-поведінкової терапії та мистецької терапії для роботи з дітьми, які пережили травматичний досвід.

Інтеграція цих програм у навчальний процес допомагає створити стійке та безпечне середовище в школах, яке сприяє психологічному відновленню і адаптації учнів після травмуючих подій, а також підвищенню загальної резистентності до стресу та криз.

Сполучені Штати Америки: В США основним фокусом соціально-психологічного супроводу в освітніх установах є створення безпечного та захисного середовища для учнів. Американські школи використовують комплексні підходи, які включають не лише протидію булінгу, але й розробку і впровадження цілеспрямованих програм для психологічної підтримки учнів, особливо після травматичних подій.

Одним з ключових аспектів цього підходу є формування спеціалізованих кризових команд, до складу яких входять кваліфіковані психологи, соціальні працівники та інші спеціалісти, здатні оперативно реагувати на випадки насильства, стрілянини в школах чи інших надзвичайних ситуацій. Ці команди займаються не тільки наданням першої психологічної допомоги, але й розробляють довгострокові стратегії підтримки та відновлення психічного здоров'я учнів.

Важливою складовою такої роботи є профілактика. Американські школи активно впроваджують освітні програми, спрямовані на формування навичок розпізнавання та вирішення конфліктів, протидії булінгу, розвитку емоційного інтелекту та взаємопідтримки серед учнів. Особлива увага приділяється роботі з дітьми, які пережили травму або зазнали психологічного стресу, забезпечуючи їм індивідуалізовану підтримку та допомогу.

Загалом, американський досвід в області соціально-психологічного супроводу в школах демонструє ефективність інтегрованого підходу, який поєднує профілактичні заходи з активними втручаннями в кризових ситуаціях, сприяючи тим самим створенню безпечного навчального середовища та підтримці психічного здоров'я учнів.
Європейські країни: В європейському контексті соціально-психологічний супровід у школах інтегрований у більш широку систему догляду та підтримки, засновану на визнанні та захисті прав дитини. Основним принципом є забезпечення стабільного, безпечного та підтримуючого навчального середовища, що відіграє ключову роль у розвитку та соціалізації дітей.

Європейський підхід до соціально-психологічного супроводу в школах включає низку програм та ініціатив, спрямованих на підтримку дітей, особливо тих, хто перебуває у важких життєвих обставинах, включаючи біженців та мігрантів. Ці програми часто включають мультидисциплінарні підходи, що поєднують роботу психологів, соціальних працівників, педагогів та інших фахівців.

Європейські школи також активно використовують стратегії, спрямовані на превенцію насильства та забезпечення психологічної стабільності учнів. Це включає роботу з питань протидії булінгу, насильства, а також програми з психологічної просвіти та підтримки дітей, які переживають стрес або травми. Окрім цього, у школах проводяться сесії групової психотерапії та консультації для дітей та їхніх батьків.

Значну увагу в європейській моделі приділяється інклюзивності та інтеграції. Це включає забезпечення рівного доступу до освіти для всіх дітей, незалежно від їхнього походження, соціального статусу або особливих потреб. Важливим є також сприяння міжкультурному діалогу та розумінню в школах, щоб забезпечити гармонійне співіснування та взаємоповагу серед учнів різного походження.

У цілому, європейський досвід у сфері соціально-психологічного супроводу демонструє важливість комплексного підходу, який включає як превентивні заходи, так і активні втручання для забезпечення психологічного благополуччя та соціальної адаптації дітей в освітньому середовищі, особливо у важких та кризових обставинах.
Скандинавські країни: Скандинавські країни, такі як Швеція, Норвегія та Данія, вирізняються високим рівнем уваги до створення інклюзивного та підтримуючого навчального середовища, особливо в контексті соціально-психологічного супроводу дітей у кризових ситуаціях. В цих країнах освітня система зорієнтована на врахування індивідуальних потреб кожної дитини, що сприяє ефективній інтеграції та адаптації учнів до освітнього процесу.

Важливою складовою підходу є тісна співпраця між школами, соціальними службами та психологічними консультантами. Це дозволяє забезпечити своєчасне виявлення та адресну підтримку учнів, які потребують допомоги. Наприклад, у випадках, коли діти переживають емоційні труднощі, сімейні конфлікти чи інші стресові ситуації, вони мають можливість отримати індивідуалізовану допомогу та психологічну підтримку.

Шкільні програми в цих країнах також включають розробку та реалізацію спеціалізованих курсів та тренінгів, спрямованих на розвиток навичок емоційної саморегуляції, вирішення конфліктів та підвищення резилієнтності дітей. Особливу увагу приділяють профілактиці булінгу та розвитку толерантного ставлення серед учнів.

Іншим важливим аспектом є залучення батьків до освітнього процесу. Через батьківські зустрічі, семінари та тренінги, батьки мають змогу отримати знання та підтримку в аспектах виховання та психологічного здоров'я своїх дітей, особливо в умовах кризи.

Таким чином, скандинавські країни демонструють ефективний підхід до соціально-психологічного супроводу в школах, що базується на принципах інклюзивності, індивідуалізованої підтримки та активної участі всіх зацікавлених сторін.
Країни Азії: У країнах Азії, зокрема в Японії та Південній Кореї, соціально-психологічний супровід у школах має свої особливості, які відображають культурні норми та цінності цих суспільств. Основним акцентом у цих країнах є підтримка колективізму, соціальної гармонії та групової ідентичності.

В японських та корейських школах значна увага приділяється розвитку соціальних навичок та співпраці серед учнів. Шкільні програми зосереджуються на формуванні колективної відповідальності та взаємоповаги, підтримці соціальної інтеграції і зміцненні групових зв'язків. Наприклад, заохочується спільна участь у шкільних заходах, групових проектах та волонтерській діяльності.

Система освіти у цих країнах також підкреслює важливість емоційної підтримки та психологічного благополуччя учнів. У школах працюють кваліфіковані психологи та соціальні працівники, які надають індивідуальну та групову консультацію, допомагають у вирішенні конфліктів і проводять різноманітні програми для підтримки психічного здоров'я учнів.

Особливу роль відіграє інтеграція традиційних культурних практик у сучасні освітні програми. Наприклад, в Японії використовуются традиційні методи розвитку самосвідомості та самоконтролю, такі як зен-медитація та маршальні мистецтва, для зміцнення духовної стійкості учнів та розвитку їхньої концентрації та уважності.

Загалом, в Азії соціально-психологічний супровід у школах характеризується високим ступенем інтеграції традиційних культурних цінностей та сучасних педагогічних практик, з особливим акцентом на підтримку соціальної гармонії, колективізму та емоційного благополуччя учнів.
Країни з низьким рівнем доходів: У багатьох країнах з низьким рівнем доходів соціально-психологічний супровід часто обмежений через брак ресурсів. Через ці обмеження ресурси ускладнюють реалізацію стандартних моделей соціально-психологічного супроводу, набирають популярності альтернативні та інноваційні підходи. Ці підходи спираються на активізацію спільнотних ресурсів та інтеграцію традиційних культурних практик.

Одним з ключових аспектів таких програм є формування спільнотних груп підтримки, які забезпечують неформальне консультування та психологічну підтримку. Ці групи можуть складатися з батьків, вчителів, місцевих лідерів та інших дорослих, які займають авторитетне становище в громаді. Вони діють на основі добровольницької участі та спільних зусиль, забезпечуючи дітям та їхнім сім'ям емоційну підтримку та соціальне сприяння.

Іншою важливою характеристикою цих систем є використання традиційних знань та культурних цінностей для розробки стратегій втручання, які є культурно адекватними та враховують місцеві особливості. Наприклад, може використовуватися індигенна психологія або традиційні форми медіації та консультування для вирішення конфліктів або допомоги дітям у кризових ситуаціях.

Ще один важливий елемент - це підвищення обізнаності і розуміння психологічних аспектів розвитку дитини та її поведінки серед членів громади. Це може включати інформаційні сесії, семінари та тренінги, які допомагають батькам і вчителям розуміти, як краще підтримувати дітей та впоратися з їхніми емоційними та поведінковими проблемами.

У підсумку, у країнах з низьким рівнем доходів соціально-психологічний супровід прагне до максимального використання місцевих ресурсів та адаптації до місцевих культурних умов, щоб забезпечити ефективну підтримку та допомогу дітям, особливо в умовах обмежених ресурсів.
Загалом, міжнародний досвід показує, що ефективний соціально-психологічний супровід вимагає комплексного підходу, що враховує індивідуальні потреби дітей, культурний контекст та доступні ресурси.
Висновки до першого розділу

Актуальний освітній процес сучасності характеризується присутністю множини викликів та складнощів, що вимагають інтегрованого підходу та втручання професіоналів з різноманітних сфер. У цьому контексті соціальна робота відіграє істотну роль, оскільки вона спрямована на вирішення соціальних та освітніх проблем, що впливають на розвиток особистості і соціалізацію в умовах сучасної освіти в режимі військового стану.
Термінологія "соціально-психологічного супроводу" у науковому дискурсі включає в себе широкий діапазон феноменів, що охоплюють як психолого-педагогічні, так і соціально-педагогічні аспекти. Цей термін відображає комплексність і багатогранність підходів у визначенні та реалізації методик допомоги у розвитку та соціалізації особистості в освітньому та соціальному контекстах за умовою наявності здобувачів освіти з різними соціально-психологічними проблемами, які спровоковані не лише війною, однак нею ускладнені.
Незважаючи на різноманітність рівнів освіти, ключові завдання соціально-психологічної служби універсальні та охоплюють: аналіз та моніторинг індивідуальних психологічних характеристик здобувачів освіти, активний супровід освітнього процесу, вдосконалення взаємодії між учасниками освітньої сфери, надання консультативної підтримки, забезпечення умов для всебічного розвитку особистості учнів, а також профілактика та корекція потенційних відхилень у розвитку інтелекту та психофізичних особливостей здобувачів освіти.

Воєнні конфлікти суттєво позначаються на психічному здоров'ї дітей, спричиняючи комплекс психологічних розладів, включаючи посттравматичний стресовий розлад (ПТСР). Травматичні переживання, пов'язані з війною, можуть викликати емоційний дисбаланс, включаючи страх, тривогу, гнів, а також соціальну ізоляцію і проблеми в поведінці. Різноманітність реакцій дітей на воєнні події залежить від багатьох чинників, включаючи вік, особистісні особливості, сімейне оточення, а також доступ до психологічної допомоги. 
Міжнародний досвід у сфері соціально-психологічного супроводу дітей у кризових ситуаціях в школах демонструє різноманітність підходів та методик, які адаптовані до специфічних потреб та культурних контекстів різних країн. В Ізраїлі розроблено ефективну систему соціально-психологічного супроводу в школах, зосереджену на підтримці психологічного благополуччя учнів та вчителів у контексті конфліктів. Програми охоплюють профілактику та реагування на травми, розвиток стресостійкості та емоційного саморегулювання. Особлива увага приділяється навчанню персоналу шкіл методам роботи з травмами та впровадженню когнітивно-поведінкових та мистецьких терапевтичних підходів. Це сприяє створенню стабільного, безпечного середовища в школах та підвищенню загальної стійкості до стресу. 

У США акцентується на створенні безпечного навчального середовища та протидії булінгу, з особливою увагою до психологічної підтримки після травматичних подій. 
Європейський досвід зосереджений на захисті прав дитини та забезпеченні психологічної стабільності, включаючи роботу з біженцями. 
Скандинавські країни відзначаються створенням інклюзивного середовища і індивідуальним підходом до допомоги дітям. 
В Азії, зокрема в Японії та Південній Кореї, важливими є колективізм та спільнотна підтримка. 
У країнах з низьким рівнем доходів використовуються менш формалізовані підходи, з орієнтацією на спільнотні ресурси та ініціативи. У цілому, ефективний соціально-психологічний супровід вимагає комплексного підходу, що враховує індивідуальні потреби дітей, культурний контекст та наявні ресурси.
В умовах воєнних конфліктів діти зазнають комплексних психологічних та емоційних впливів, які можуть виявлятися у різних формах, включаючи посттравматичний стрес, емоційну нестабільність, соціальну ізоляцію та адаптаційні проблеми. Часто вони стикаються зі складнощами у встановленні довірчих стосунків, відчувають втрату безпеки і здатності до соціалізації. Ці фактори вимагають комплексного психологічного підходу до відновлення, включаючи групові терапевтичні сесії, методи релаксації, творчі засоби самовираження, а також підтримку сім'ї і шкільного середовища. Розробка і впровадження ефективних програм психологічної підтримки та соціальної адаптації, які враховують індивідуальні потреби та контекст дитини, є важливою складовою досліджень у цій області.
РОЗДІЛ 2.
АНАЛІЗ СТАНУ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ ДІТЕЙ У ШКОЛАХ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ
2.1. Соціально-психологічний супровід адаптації першокласників
Військовий конфлікт представляє собою серйозне випробування для всього людства, принісши із собою неоціненні страждання, руйнування та втрати, що неминуче відбиваються на культурі та історії кожної країни, залученої у війну. Адаптація до постійно змінюваних умов оточення є ключовим елементом у життєвому процесі кожної особи. Цей процес може включати в себе адаптацію до нового місця проживання, освітнього середовища, трудової діяльності чи соціокультурних умов, а також до інших життєвих обставин. Формування оптимального середовища, яке сприяє адаптації дітей, разом із систематичним навчанням та розвитком індивідуальності, є фундаментальною передумовою для їхнього подальшого успішного освітнього та виховного процесу. 

Саме тому, першою у контексті особливостей вплив військового конфлікту на соціально-психологічний клімат в школах ми розглянемо у контексті адаптації. Першою ланкою нашого аналізу буде адаптація до школи в умовах війни (класичне завдання соціально-психологічного супроводу першокласників) , а другою – адаптація дітей внутрішньо переміщених осіб.  [58]
Аналіз літератури з тематики адаптації першокласників виявляє кілька ключових факторів, які сприяють адаптації учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану. По-перше, необхідно усвідомлювати специфіку воєнного стану, який може включати обмеження в пересуванні, евакуацію населення та зростаючу небезпеку в повсякденному житті. Особливо це важливо для шкільного середовища, де психоемоційний стан учнів та вчителів може бути підданий впливу стресу та тривоги.

У цьому контексті важливою є розробка педагогами програм і заходів, спрямованих на підтримку дітей, їхню психологічну адаптацію та загальне психічне благополуччя. Вчителям необхідно бути готовими до непередбачуваних обставин та здатними адаптуватися до нових реалій, включаючи можливість гнучкої організації освітнього процесу з урахуванням евакуації, обмежень у пересуванні та інших факторів.

Військовий стан також зумовлює зміни у формах навчання. Відповідно до Закону України «Про освіту», освітній процес може реалізовуватися у різних формах, включаючи інституційну, заочну та індивідуальну. Важливо вибрати найбільш підходящу форму освіти, особливо для молодших учнів, забезпечуючи при цьому неперервність освітнього процесу.  [13]
Обґрунтування психологічної підготовки учнів та вчителів до умов воєнного стану виокремлює значущість психічного здоров’я дітей, яке тісно корелює з їхнім оточенням, особливо із сімейними умовами та переживаннями у цьому середовищі. У цьому контексті важливим є розуміння, що шкільне середовище може впливати на дітей як психотравмуючий, так і психозахисний фактор, що залежить від їхнього ставлення до школи та рівня задоволення умовами та змістом навчання.

Ефективна психологічна підготовка в освітньому процесі передбачає адекватну оцінку психічного стану учнів та врахування їхньої задоволеності або незадоволеності освітніми умовами, що має прямий вплив на їх психічне здоров'я. Важливість цього аспекту зростає в умовах воєнного стану, коли необхідно особливо уважно ставитись до психологічного стану дітей та надавати їм необхідну підтримку та корекцію.
В умовах воєнного конфлікту поширеними явищами серед дітей є стрес, невизначеність та страх. Для ефективної адаптації до таких обставин критично важливим є впровадження сесій психологічної підготовки, які можуть включати як групові, так і індивідуальні заняття. Під час цих сесій дітям надається актуальна інформація та створюються умови для обговорення їхніх переживань та страхів. Також рекомендується освоїти з учнями практичні методики релаксації та відновлення спокою. Наприклад, у ситуації, коли учень відчуває значне збудження, необхідно направляти його дії, пропонуючи випити води, утеплитися або зосередитися на певній діяльності. Такі методи сприяють створенню позитивного психологічного клімату в класі та допомагають учням подолати стресовий період. Збереження емоційного благополуччя школярів має стати пріоритетом в процесі соціально-психологічного супроводу.
2.2. Соціально-психологічний супровід ВП дітей які проходять адаптацію  
Наступною складовою адаптаційних процесів є адаптація школярів в системі нової школи які стали вимушено-переміщеними особами (ВПО) 
А.А. Акмалова та В.М. Капіцин, у контексті соціальної роботи з мігрантами, зокрема, вимушеними переселенцями, виділяють три сфери життя, які визначають процес адаптації переселенців [12].

1. Природно-антропологічна сфера: ця сфера пов'язана з територіальною реабілітацією та соціальною адаптацією на новому місці проживання. Оскільки вона стосується місця проживання, природи, побутового обслуговування, переселенцям потрібна допомога у створенні нової ідентичності на новому місці.

2. Агентно-професійна сфера: ця сфера спрямована на професійну адаптацію шляхом знаходження роботи, розвитку конкурентоздатних навичок, представництва на ринку праці та збереження трудової практики відповідно до спеціальності.

3. Духовно-культурна сфера: ця сфера сприяє підтримці духовних цінностей та гідності. Однією з головних задач є допомога у відновленні та задоволенні духовних та соціокультурних потреб переселенців.

У взаємодії цих трьох сфер підтримується та активізується адаптаційний потенціал особистості, запобігається негативним впливам на неї та забезпечується охорона та захист прав переселенців.
Психологічні проблеми, які виникають у членів сімей переселенців, також є складними та багатогранними. У центрі цих проблем знаходиться важкий травматичний досвід, і переживання цієї травми стає ускладненим через потребу адаптуватися до нового оточення. Іншими словами, спостерігається ефект ретравматизації, коли одна травма додається до іншої: загроза життю та благополуччю в попередньому місці проживання (перша травма) поєднується з необхідністю стикатися з незнайомим середовищем (другорядна травма).
Ці події, особливо для дітей, які були змушені змінити своє місце проживання та отримали статус внутрішньо переміщених осіб, стали особливо стресовими і травматичними. Діти взагалі більш вразливі та чутливі до негативного впливу свого оточення, ніж дорослі, але діти з внутрішньо переміщених сімей зазнають травматичних і стресових факторів набагато частіше. Ці фактори впливають на розвиток дитини і можуть порушити нормальні процеси формування та становлення її особистості. Травматичний досвід, який пережила дитина, може впливати на її когнітивні процеси, поведінку, взаємовідносини з іншими людьми, самооцінку та загальний світогляд. [39]
Травматичні обставини призводять до втрати стабільного, безпечного та підтримуючого середовища для дитини, яке є необхідним для її нормального розвитку. Навіть якщо сім'я переїхала на нове місце разом з усіми членами, дорослі не завжди можуть виділити достатньо уваги вихованню дітей, так само, як робили це раніше. Батьки, які самі переживають важкий стрес і кризу ідентичності, не завжди можуть виконувати свої звичні ролі в сім'ї. Вони часто не мають достатньо енергії, щоб надавати підтримку своїм дітям. При втраті близького соціального оточення, такого як родина, родичі та сусіди, сім'я губить важливу частину соціальної підтримки.

Діти та молодь вимушені здійснювати повний перехід до нового способу життя, навколишнього середовища і системи освіти. Часто перехід до нового навчального закладу супроводжується стресом і страхом перед змінами, новим колективом і навчальним оточенням. Діти, які в цей період психологічно вразливі, відчувають важкість у встановленні нових стосунків із новими оточуючими та адаптацію до нового режиму життя. Кожна переселена особа стикається з різними проблемами, які охоплюють всі сфери життя, включаючи економічні, соціальні, побутові, організаційні та психологічні аспекти, а іноді виникають і правові конфлікти.

Серед основних проблем, що виникають у внутрішньо переміщених дітей, можна виділити наступні аспекти:

1. Відхилення в когнітивних процесах, такі як погіршення пам'яті, труднощі у збереженні уваги та порушення мислення.

2. Розвиток невротичних реакцій, таких як стресове виснаження, фобії та порушення сну та апетиту.

3. Функціональні розлади, які включають в себе регрес у поведінці та психосоматичні розлади.

4. Емоційні та поведінкові проблеми, такі як реакції протесту, збільшена схильність до плачу та капризи у дітей молодшого шкільного віку, а також часті зміни настрою.

5. Питання, пов'язані зі спілкуванням, такі як недостатня розвиненість соціально-комунікативних навичок, страх та недовіра до оточуючих або прояви агресії та дратівливості.

6. Порушення взаємовідносин у сім'ї, коли зміни в соціальній ситуації та обов'язках у сім'ї можуть вимагати від дітей та підлітків більшої участі у дорослих проблемах, до яких вони можуть бути не готові.
Соціально-психологічний супровід дітей вимушених переселенців має зцілення на забезпечення успішної адаптації дітей в навчальних закладах. [43]
2.3. Соціально-психологічний супровід дітей які стали жертвами булінгу в умовах військового часу
Ще у травні 2019 року, в рамках дослідження, проведеного Громадською організацією «Ла Страда-Україна» за фінансової підтримки Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ). Було опитано 1497 учнів і учениць, 826 батьків та 271 вчителя закладів освіти Луганської та Донецької областей. Метою цього опитування було встановити розповсюдженість явища насильства та булінгу серед дітей у навчальних закладах цих регіонів. [32, 17]. На сьогоднішній день, в умовах війни, ця проблема не зникла і тому, першою проблемою у сучасній українській школі варто виділити – булінг і важливою метою є ідентифікація причин виникнення буллінгу, відсутності культури миру та толерантності серед школярів, а також розробка методів формування цих якостей. 
Основна проблематика буллінгу корениться у впливі військового конфлікту на психіку дітей. Через військові дії діти набувають травматичного досвіду, який спотворює їхнє сприйняття світу, викликаючи коливання настрою, безпричинну агресію, страх та очікування повторення військових дій. Статистика виявляє високий рівень стресу, страху, смутку та гніву серед дітей, які пережили травматичні події. Часто зустрічаються проблеми з концентрацією, сном, нічними кошмарами, а також уникненням спілкування та активності. Такі проблеми можуть спричиняти непропорційні реакції на зовнішні подразники, вибухову поведінку, неврози, неуважність. Важливо підкреслити, що ці проблеми можуть призвести як до прояву буллінгу, так і до перетворення дитини на жертву буллінгу. Тому необхідно проводити роботу щодо формування культури миру та толерантності в освітньому середовищі, враховуючи як загальний контекст, так і конкретні причини поведінки жертви чи агресора. Ця робота має охоплювати всіх учнів: як дітей внутрішньо переміщених осіб, так і дітей з приймаючих громад, дітей воїнів, дітей з багатих і бідних сімей. [54]

Розглядаючи причини існування культури війни в глобальному контексті, можна виділити такі фактори, як проблеми соціалізації дітей, матеріальні труднощі їхніх сімей, розбіжності в ідеологічних переконаннях, а також невміння вирішувати конфлікти мирним шляхом. Специфічні проблеми поведінки дітей у навчальних закладах, зумовлені військовими конфліктами, є характерними переважно для країн, де вони відбуваються. Варто відзначити, що в науковому співтоваристві вже існують певні дослідження, які зосереджені на вивченні проблеми буллінгу, його видів, сутності, масштабів, а також шляхів протидії цьому явищу. Окремі наукові роботи та методичні матеріали вже пропонують підходи до формування толерантності серед дітей, зокрема в контексті міжетнічних відносин та поваги до прав дитини, проте більшість з них не враховують умов військового конфлікту. Існують методичні рекомендації, проте є потреба в детальнішому вивченні актуальних проблем дітей і визначенні ефективних шляхів їх розв’язання в контексті формування культури миру і толерантності.
І ще раз, якщо проголошувати актуальні причини, які сприяють виникненню проблем буллінгу, агресії та розвитку культури війни серед дітей у середніх навчальних закладах в Україні, можна визначити два основних типи факторів: зовнішні та внутрішні. 
· Зовнішні фактори включають в себе наслідки військового конфлікту в країні, велику кількість переміщених сімей, нестачу ресурсів в приймаючих громадах, бідність, соціальну напруженість, відсутність власного житла, концентрацію населення в місцях переселення, конфлікти, які виникають у зв'язку з цим, а також відсутність культури миру і толерантності в соціальному середовищі. До цього додається недостатня пропаганда культури миру, перевага культу сили в ЗМІ, розшарування суспільства, соціальна та гуманітарна криза, падіння доходів населення, ігнорування прав людини і дитини, різноманітність молодіжних субкультур та мовних розбіжностей.
· Внутрішні фактори обумовлені агресивними налаштуваннями у свідомості дітей, спотвореними цінностями їхніх референтних груп, прагненням проявити себе через девіантні дії, образами, бажанням самостверджуватися за рахунок приниження інших, відсутністю поваги до прав і свобод інших, нездатністю враховувати чужі думки та вирішувати конфлікти мирним шляхом, а також відчуттям провини за неспроможність батьків вирішити проблеми на новому місці проживання. [54]
Враховуючи, що повне вирішення всіх проблем в середовищі середньої освіти неможливе, все ж існують педагогічні методи, які можуть сприяти вирішенню цих проблем, а також зменшити чи нейтралізувати їхній вплив. У контексті середньої освіти, проблеми буллінгу, викликані військовим конфліктом, можна подолати шляхом створення дитячого освітнього середовища, дружнього до дітей, акцентуючи увагу на культурі миру і толерантності, яка служить прикладом поведінки, що попереджає і усуває конфлікти і агресію. Важливим є впровадження медіації в дитячих конфліктах та залучення дітей до активної участі в розв'язанні своїх власних проблем, обмеження доступу до контенту з пропагандою насильства і ненависті, розвиток у дітей почуття дитинства та педагогічна робота з батьками щодо формування відповідального батьківства і співпраці зі школою для забезпечення кращого майбутнього для дітей. Ефективна адаптація та інтеграція дітей внутрішньо переміщених осіб у нове соціальне та освітнє середовище сприятиме подоланню насильства, агресії, військової нетолерантності. Необхідна щоденна робота батьків і вчителів над соціалізацією дітей, об'єктивному сприйнятті подій, а також систематична корекційна і виховна робота з ними.
На сучасному етапі існуючі дослідження, що стосуються проблематики подолання буллінгу та формування культури миру та толерантності серед дітей, не утворюють цілісну, систематизовану модель. Важливо розвинути інтегровану модель, яка б сприяла формуванню культури миру і толерантності та протидії буллінгу у середніх навчальних закладах. Така модель має базуватися на комплексному підході, включаючи компетентнісний, діяльнісний, системний, середовищний, особистісно-орієнтований, аксіологічний, проблемно-орієнтований, родиноцентричний, андрогогічний, культурологічний підходи, а також підходи, що базуються на захисті прав людини та теорії участі. Це дозволить ефективно реагувати на складні питання соціалізації дітей, забезпечуючи їхній всебічний розвиток і благополуччя.
Дослідження має на меті сприяння розвитку культури миру та толерантності серед дітей, а також ліквідації культури війни, інтолерантності та буллінгу. Основні завдання, які стоять перед педагогічними працівниками та адміністрацією, охоплюють протидію негативним явищам, таким як буллінг і культура війни, та спрямовані на мінімізацію чи викоренення їхніх причин. Крім того, акцент робиться на роботі щодо формування культури миру і толерантності серед дітей та створенні відповідних умов для цього.

Суб'єкти які залучені в процес соціально-психологічного супровожду включають батьків, учнів, педагогів, адміністрацію, місцеву громаду, працівників неурядових організацій та органів місцевого самоврядування. Об'єктами роботи є учні, батьки, педагогічні працівники, адміністрація, громада, а також працівники органів місцевого самоврядування. [59]
Принципи роботи соціально-психологічного супроводу  базуються на дитиноцентричному підході, повазі до прав дитини та людини, гуманізмі, цілісності, індивідуальному підході, родиноцентризмі, толерантності, пріоритеті загальнолюдських цінностей, стимулюванні до самовиховання, виховання через діяльність і спілкування, а також участі дітей. Напрямки роботи охоплюють виховні, соціально-педагогічні, психологічні, організаційні, правові та педагогічні аспекти. [46]
Ключовим змістом діяльності соціальний педагогів і адміністрації освітніх закладів є: 
1. Ідентифікація порушень прав дитини та умов, що до цього сприяють, їх мінімізація або усунення, а також створення умов для реалізації прав дитини.

2. Виховання культури миру та толерантності серед дітей.

3. Корекційна робота та індивідуальна взаємодія з дітьми та їх батьками.

4. Формування дитиноцентричного освітнього середовища, враховуючи принципи універсального дизайну та позитивну атмосферу.

5. Підготовка педагогів до протидії буллінгу, культурі війни, інтолерантності та сприяння формуванню культури миру та толерантності.

6. Розвиток зв'язків з громадою та місцевим самоврядуванням, створення комплексної програми на рівні району для форм

Для реалізації завдань соціально-психологічного супроводу у шкільному середовищі застосовуються наступні технології та методики:

1. Особистісно-орієнтовані підходи, зосереджені на індивідуальних потребах кожної дитини.

2. Кризове втручання для оперативного реагування на критичні ситуації.

3. Підтримка самодопомоги, яка сприяє самостійності та особистісному зростанню учнів.

4. Профілактика негативних явищ у дитячому середовищі.

5. Робота в групах для колективного вирішення проблем та сприяння соціалізації.

6. Посередництво та медіація для вирішення конфліктів та сприяння діалогу.

7. Фасилітація як методика організації продуктивної групової роботи.

8. Партнерська робота для зміцнення взаємодії між учасниками освітнього процесу.

9. Застосування колективної творчої діяльності для розвитку креативності та співпраці.

10. Самоосвіта, яка сприяє самостійному пізнанню та розвитку.

11. Ігрові технології для навчання в інтерактивній та захоплюючій формі.

12. Діалог культур для формування поваги та розуміння між різними культурами.

13. Програмно-цільове планування роботи для ефективної організації діяльності.

14. Арттерапія та соціодрама як методи психологічного розвантаження та самовираження. [46]
2.4. Соціально-психологічний супровід дитини, яка переживає горе
Коли дитина зіштовхується з проблемою, яку вона не може зрозуміти або вирішити на своєму рівні розвитку, це може призвести до емоційно складного стану та різних загроз (як особистісних, так і соціальних). Ірвін Ялом вказує, наприклад, що смерть одного з батьків є значною трагедією у житті дитини. Водночас, раптова втрата батьків може мати як позитивний, так і негативний вплив на духовний розвиток дитини. Позитивний аспект може полягати в осмисленні дитиною цінності життя та людської гідності, розумінні наступності поколінь, що може пришвидшити її дорослішання. Негативний вплив може проявлятися у виникненні психічних розладів, проблемах з адаптацією, втраті здатності протистояти життєвим фрустраціям. Ще одним негативним фактором у розвитку дитини може стати почуття самотності через раптове переривання важливих емоційних зв'язків.

У процесі переживання горя через втрату, діти стають надзвичайно чутливими і схильними до безкритичного наслідування поведінки залишеного в живих батька або матері. Вони можуть несвідомо копіювати їх емоції, почуття, а також погляди на світ і на себе самого. Нетипова поведінка дитини в такий складний період може бути її способом висловити та впоратися з пережитими емоціями. [53]
Соціально-психологічний супровід, підтримка психолога, психолого-педагогічна допомога вчителів та співчуття близьких мають на меті створити умови для того, щоб дитина могла осмислити та прийняти смерть своїх батьків або рідних. Важливо, щоб дитина знала правду про себе, свою родину та життя взагалі.

Горе, як правило, є природним процесом, який люди переживають самотужки. Однак, втрата може порушити особистісні кордони особи, що залишилася живою, і зруйнувати її уявлення про контроль та безпеку. Внаслідок цього процес переживання горя може перетворитися на розвиток психологічного розладу, коли людина, здається, застрягає на певній стадії процесу втрати.

Тривожність як відгук на важку втрату часто зустрічається у дітей будь-якого віку. Джон Боулбі  стверджує, що відділення від батьків може спровокувати у дітей емоційну дистанціювання або, навпаки, інтенсивне бажання бути поряд з дорослим (матір'ю, батьком або опікуном). Почуття емоційної віддаленості на початковій стадії шоку від звістки про смерть батьків може бути захисною реакцією психіки, яка пом'якшує удар по світоглядних уявленнях дитини. Однак цей стан може призвести до дезорієнтації дитини та почуття втрати орієнтації. Прагнення дитини триматися близько до дорослого, що залишився поруч, є спробою подолати страх залишитися одинокою. У той же час, якщо дорослий відштовхує або не приймає дитину в цей період, це може викликати у неї відчуття гніву і збільшити тривогу. [53, 62]
У молодших школярів психопатологічні симптоми можуть бути приховані за вегетативними порушеннями, такими як головний біль, біль у серці, розлади дихання, дискомфорт у верхній частині живота, нічне нетримання сечі, енкопрез та інші. Часто такі вегетативні порушення поєднуються з проблемами поведінки.
Підлітки, подібно до дітей молодшого віку, мають потребу в соціально-психологічній допомозі під час переживання горя. Це пов'язано з їхнім перебуванням на межі переходу до дорослості, коли їх поведінкові реакції можуть варіюватися між адаптивними та дезадаптивними стратегіями. Підлітки можуть відчувати соціальну дезадаптацію, зростання девіантних форм поведінки, посилення депресивних станів та розвиток психопатологічних розладів у результаті таких стресових ситуацій.

У разі втрати члена родини можуть виникати серйозні напруження у сімейних взаєминах, що, у свою чергу, може призвести до того, що підліток відчуватиме себе покинутим, непотрібним, беззахисним. Ці почуття можуть істотно впливати на їхній емоційний стан та поведінку. [63]

[image: image3.jpg]YHHHUKH, 110 BILTHBAIOTh CMEPTh TOBE/IIHKOBI TA Jui
HA TPABMATH3ALIIIO: PIIHOI JIIOINHI NICHXIYHI TIPOSIBU MCHXOJIOTA
I ! | lilupa
PanToBicts, nacuibHuubKuii FoRioa ki - = npucyricrs
XapakTep emepTi Ta BHNSA0K, KON : ﬂc;g-w""{ﬂ nopy« iz
JIMTHHA € CBIAKOM mojii (eramn) geoIncTocT. JMTHHOIO,
saroctpioe I eran ropiosanns (posryBaenicts / oK), | | yocrynona
1. Lok Ta 3anepevyenns dikcanis Ha BUIAAKY ikcauis Ha
3amepeuents BUHUKAC HA T cucpr. MomenTi "TyT i
Aediuuty / BHKpHBJIeHHS Y ¢ | 3apas”
cupuiivanni akcriranof inpopauii TieazFos 221 Biaame l
cuepr 1L Toctpe rope (npuruiucnns, crpamuamms,  momyk
arpecis, TpuBora, mouyTT npumH T 38’ 3KiB «| Mposs
nposunm) TypGoTu T2
JlecTpyKTHBHA MOACNL NOBCAiHKI posyminns,
Topsi Ta ckopGOTH Y 10POCIOTO, Kl ¥ [ BinkpuTicTs
¢ omikynom (aenpecisi, — P — cntbrIy
anxoronbanis, XBOpOGa, 1L jle_mprnmnmn, cKkopGoTa, MOuyTTAM
camoizoasiuist), piske noripuenns MpHUMICHHT Gesnopammicts, actenis r' AuTHHE
YMOB KHTTH, nepeizn |
- ®opmysaunst C
Cavorsiens — wtwwn 12| [ 1y peopranioanin oo . | |
NOBTOPIOBAHICTE BTPAT B KOpOTKMii cnorany npo nowepnoro, 6| pepenmroro
TPOMEKOK  acy NPUBOUMTL 10 nabyrrs ‘Aocaixy o
perpecy Ta ikcauiii na nonepenix i KP" ¥ 5
eranax ropiosanns — coma i i
KOHTAKTIB N i nepeneKTHBaM
npuB’s3anocTeii MaiiGyTnsoro





Рис.2.1. Модель соціально-психологічного супроводу дітей, які переживають батьківську втрату за Томчук М.І., Яцюк М.В.
Запропонована модель соціально-психологічного супроводу дітей, які переживають батьківську втрату за Томчук М.І., Яцюк М.В. відображає загальні напрямки за якими школа має змогу підключатися у супровід дитини. Однак, вважаємо за необхідне зауважити, що дана модель не враховує роботу соціального педагога, викладачів, які мають бути також залучений до процесу. 

В залежності від стадії психічного розвитку, глибина, тривалість і захопленість дитини в почуття горя та скорботи можуть варіюватися. Смерть одного з батьків змінює основні уявлення дитини про постійність і безпеку світу, водночас відкриваючи нові перспективи. Психоаналітик М. Малер стверджує, що втрата "постійності об'єкта прив'язаності" може вести до "втрати сталості Я", дезорганізації особистості. Таким чином, втрата батьків може стати загрозою для цілісності Я-дитини, особливо в контексті інфантильно залежних відносин з батьками (на основі робіт Д. Боулбі). [53, 62]
Відповідно до моделі (рис. 2.1.), соціально-психологічний супровід зосереджується на початкових етапах горювання, визначаючи фактори, які спричиняють травму, та розробляє стратегії для їх мінімізації. Проте, важливо враховувати, що довготривалі наслідки, такі як дезадаптація у навчальному середовищі, можуть вимагати додаткових засобів супроводу. Отже, для повного охоплення потреб дитини в період горювання модель має бути розширена, щоб включати плановані дії, спрямовані на підтримку адаптації дитини в освітньому процесі.

Така розширена модель повинна передбачати не тільки виявлення та усунення негативних наслідків горя на особистість дитини, а й підтримку її соціальної адаптації та академічної успішності. Це може включати індивідуальні або групові заняття з психологом, взаємодію з педагогічним колективом для адаптації навчального плану, залучення дитини до соціальних активностей, що сприяють її інтеграції, та розробку програм розвитку життєвих навичок. Крім того, залучення родини та соціального оточення дитини може сприяти створенню стійкої підтримуючої мережі, яка допоможе їй краще адаптуватися до змін у житті та успішно подолати складнощі, пов'язані з втратою.

2.4. Соціально-психологічний супровід дітей інклюзивного навчання в умовах військового часу

Ключова роль в соціально-психологічному супроводі і адаптації до нових умов навчання під час військового часу для дітей з особливими освітніми потребами належить всій команді яка працює з такими дітьми. До них відноситься: педагог, психолог, соціальний педагог, дефектолог, тощо.
Якщо розглянути моделі інклюзивної практики, хотілося б підкреслити стратегії впровадження психологічного супроводу дітей із особливими освітніми потребами в умовах воєнного конфлікту. Ми розглянемо психологічні та організаційно-методичні аспекти цього питання. Моніторинг психологічного стану дітей з особливими освітніми потребами вимагає співпраці всіх фахівців, що беруть участь у їхньому житті. Лише на основі загального розуміння розвитку кожної дитини з особливими освітніми потребами розробляється і втілюється загальна стратегія супроводу та розвитку. Головною метою соціально-психологічного супроводу є вивчення особистісного потенціалу дитини, включаючи рівень інтелектуального розвитку, когнітивну та емоційно-вольову сферу, мотивацію до навчання і індивідуальні освітні труднощі. Ця мета передбачає активну участь у всіх учасників освітнього процесу, включаючи батьків, педагогів і дітей, у досягненні поставлених цілей. [30]
Ключовими фазами соціально-психологічного супроводу дітей із спеціальними освітніми потребами під час війни в освітніх закладах є: підготовка, орієнтація, планування, виконання індивідуальної програми та завершальний етап.
На підготовчому етапі основні завдання включають:

· Налагодження співпраці з усіма учасниками, які допомагають дитині (знаходження фахівців для роботи з дитиною або їх заміна при необхідності);

· Визначення обсягу і порядку супроводжувальних заходів;

· Підготовка необхідних документів.

Завдання орієнтовного етапу включають:

· Встановлення зв'язку з батьками, законними представниками або родичами дитини з особливими потребами;

· Комунікація з групою або класом, учителями, які залучені до навчання дитини;

· Ознайомлення фахівців із результатами комплексної оцінки розвитку дитини;

· Обговорення з учителями та іншими фахівцями особливостей освітніх труднощів дитини.

На етапі планування відбувається:

· Розробка індивідуальної програми розвитку для дитини з особливими потребами;

· Затвердження цієї програми всіма фахівцями, які працюють з дитиною під час воєнного стану. [30]
Слід підкреслити, що розробка індивідуальної програми стає можливою тільки після отримання з інклюзивно-ресурсного центру документа, який називається "Висновок про комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку особистості". Цей висновок визначає необхідні напрямки, рівень і обсяг підтримки, включаючи психолого-педагогічні та корекційно-розвиваючі послуги, які повинні надаватися особам з особливими освітніми потребами. Це особливо важливо для осіб з інвалідністю, офіційно підтвердженою медичним закладом, і з урахуванням їх індивідуальної програми реабілітації.

Завершальна фаза фокусується на колективному обговоренні результатів роботи та на рекомендаціях для подальшого навчання та розвитку кожної дитини з особливими освітніми потребами.

Отже, соціально-психологічний супровід дітей з особливими освітніми потребами під час воєнного стану включає кілька ключових видів діяльності: комплексну оцінку, консультації, корекційно-розвиваючі заняття, соціально-психологічний супровід і психотерапію. Розглянемо детальніше кожен з цих аспектів. [21]
Комплексна оцінка полягає у зборі та аналізі даних про унікальні аспекти розвитку особистості. Це необхідно для ідентифікації її специфічних освітніх потреб та труднощів у навчанні, а також для створення персоналізованих рекомендацій щодо її освітнього шляху, налаштування або адаптації навчальних програм, організації навчального середовища та забезпечення спеціалізованих психолого-педагогічних та корекційно-розвиваючих послуг. У процесі комплексної оцінки, що здійснюється фахівцями інклюзивно-ресурсного центру, відбувається детальне спостереження та збір додаткових відомостей про особливості навчання особи в освітньому закладі та/або за місцем проживання, враховуючи умови воєнного стану. Комплексна оцінка включає індивідуальний аналіз за такими напрямками: оцінка фізичного розвитку, мовленнєвого розвитку, когнітивних здібностей, емоційно-вольової сфери та освітньої активності особи. [30]

Ключовим аспектом соціально-психологічного супроводу є консультаційна робота, яка включає допомогу вчителям і батькам у вихованні та розвитку дітей з особливими освітніми потребами. Психологічна підтримка вчителів полягає у виявленні слабких та сильних сторін у когнітивному та особистісному розвитку дитини, а також у розробці стратегій для подолання її навчальних та соціальних труднощів. Для батьків ця підтримка означає налагодження довірчих стосунків, допомогу у розумінні унікальності їхніх дітей, спонукання до спільних зусиль з фахівцями для подолання проблем, залучення батьків до корекційно-розвиткових заходів та надання порад для вирішення потенційних проблем. Важливо підкреслити, що для успішної інклюзії дитини, батьки повинні бути готові до співпраці з вчителями, бути активними помічниками в освітньому процесі, мати усвідомлений підхід до різних форм навчання та здатність до компетентного участі у навчанні та розвитку своєї дитини.

Корекційно-розвиткові послуги включають всебічну підтримку особи з особливими освітніми потребами в навчанні. Цей комплекс дій має на меті виправлення різних порушень через розвиток індивідуальності, когнітивних здібностей, емоційно-вольової сфери та мовленнєвих навичок. Підхід до корекційно-розвиткової роботи формується з огляду на конкретні особливості розвитку цих дітей, мету, завдання та специфічні напрямки роботи.

Ключовими завданнями корекційного сооціально-психологічного супроводу є:

· Розвиток емоційно-вольової сфери та корекція порушень у цій галузі, включаючи запобігання та вирішення агресивних і негативних поведінкових проявів, формування характеру, саморегуляції діяльності та поведінки, створення умов для розвитку адекватної самооцінки та виховання здатності дитини розуміти і оцінювати поведінку інших у емоційно значущих ситуаціях та соціальних комунікаціях;

· Стимуляція пізнавальної активності і цілеспрямований розвиток вищих психічних функцій, включаючи увагу, пам'ять, сприйняття, просторові та часові уявлення, координацію та розумові процеси;

· Психологічна терапія та підтримка, яка спрямована на корекцію соціально-комунікативних, психологічних порушень, виховання навичок контролю емоцій та поведінки у спілкуванні та навчанні. Різні методи психологічної терапії використовуються залежно від ситуації, але всі вони базуються на персоналізованому контакті між фахівцем та дитиною, використанні діалогу, ігор, книг, казок та іграшок для підтримки розвитку дитини, виявлення і вирішення причин її турбот. [21]

Отже, соціально-психологічний супровід дітей з особливими освітніми потребами під час війни включає цілий спектр взаємопов'язаних та взаємозалежних заходів, які охоплюють організаційно-методичну, корекційно-розвиткову, консультативну та соціально-психологічно орієнтовану допомогу.

Під час дистанційного навчання дітей з особливими освітніми потребами слід враховувати, що багато з них краще сприймають інформацію візуально. Тому ефективність навчання та психологічної підтримки в час війни може бути покращена за допомогою візуальних матеріалів, таких як відео, інтерактивні вправи, презентації, схеми, таблиці, ілюстровані тексти. Завдання повинні бути складені таким чином, аби враховувати індивідуальні можливості кожної дитини, не викликаючи перевантаження, як на вербальному, так і на невербальному рівні. Дітям з особливими освітніми потребами може знадобитися більше часу для адаптації до дистанційного навчання через інформаційно-комунікаційні технології. Ефективне дистанційне навчання для таких дітей можливе за умови індивідуалізації підходів та активної підтримки батьків. Щоб забезпечити розвиток та застосування навичок, необхідних для самостійного життя, дитині з особливими освітніми потребами потрібна постійна допомога та підтримка, особливо у певні періоди.
До ключових переваг дистанційного навчання для дітей з особливими освітніми потребами належать такі аспекти: можливість навчатися в зручний час, що забезпечує гнучкість; встановлення індивідуального темпу навчання незалежно від місця проживання; а також змога багаторазового перегляду навчального матеріалу. [1]
Проте, дистанційне навчання має також певні труднощі. Вони включають складність організації домашнього навчання для дитини з особливими потребами, що може потребувати від батьків зміни власного робочого графіка та переходу на дистанційну роботу; виникнення питань під час навчання, на які батьки можуть не знати відповіді; та труднощі соціалізації дитини, оскільки відсутність у колективі однолітків може ускладнювати взаємодію з ними. [1]
Таким чином, одним із головних завдань соціально-психологічного супроводу дітей з особливими освітніми потребами під час воєнного стану стає також і надання рекомендацій батькам та освітнім працівникам для ефективного вирішення цих викликів. Співпраця з батьками та освітянами, створює скоординований підхід до розвитку комунікативних навичок дітей. Комунікативна активність є ключовою для всебічного розвитку дітей з ООП, сприяючи їхній соціалізації, навчанню та емоційному благополуччю.
Висновки до другого розділу
Перед обличчям воєнного конфлікту 2022 року значна частина українського населення опинилася у непідготовленому до таких умов стані. В цьому контексті, особливу відповідальність несуть педагогічні працівники, котрі повинні зберігати емоційну рівновагу та бути готовими надавати кваліфіковану соціально-психологічну підтримку учням, що зазнають стресу через військові дії. На сьогодні основним завданням освітян є забезпечення умов, де діти могли б почуватися у безпеці, хоча б це було відносним відчуттям. Часто учні переживають шоковий стан, а для батьків та педагогів складно передбачити, які саме події чи обставини можуть спровокувати травматичні реакції. Настав час виявити увагу, емпатію, тактовність та надати підтримку, яка вкрай необхідна дітям у ці важкі часи. 
У контексті сучасних загроз військових конфліктів, які перетворюються з гіпотетичної можливості в реальність для багатьох країн, актуалізується необхідність розробки та реалізації ефективних стратегій навчання дітей у умовах війни. Освітні заклади перетворюються не лише на простори для набуття знань, але й на центри адаптації до надзвичайних ситуацій, забезпечення психологічного благополуччя та здоров'я дітей, особливо у початкових школах. Наявність літературних джерел на дану тему є обмеженою, і в світлі сучасних змін військові конфлікти потребують нових методологічних підходів до освітньої практики, соціально-психологічного супроводу та взаємодії із дітьми взагалі. Таким чином, ця проблематика вимагає додаткових досліджень і є високоактуальною у сучасних умовах. 

В рамках соціально-психологічного супроводу адаптаційниї процесів першокласників варто враховувати обов’язкові складові соціально-психологічного супроводу: 1. Розуміння воєнного стану та його вплив на освіту. 2. Психологічна підготовка учнів та вчителів до військових умов. 3. Формування умінь самозахисту та безпеки. 4. Використання інформаційних технологій та дистанційного навчання. 5. Взаємодія з батьками та спільнотою

Аналізуючи діяльність соціальних педагогів у процесі соціально-психологічного супроводу адаптації внутрішно переміщених дітей у навчальному закладі, можна зазначити, що допомога передбачає наступне: 1. Забезпечення умов для оптимального розвитку. 2. Заохочення розвитку дітей через надання соціально-психолого-педагогічної підтримки. 3. Усунення перешкод для розвитку дитини. 
Іншою задачею соціально-психологічного супроводу є прояв та посилення явища буллінгу, культури війни та нетерпимості у середовищі середньої освіти. Така ситуація вимагає всебічної підготовки педагогічних кадрів, оскільки сучасні виклики перевищують рамки традиційної освітньої підготовки, яка не передбачала роботи у воєнних умовах. Наразі існує необхідність розвитку інтегрованої та диференційованої моделі педагогічної діяльності, яка б об'єднувала усіх фахівців у закладах середньої освіти та громаді, залучаючи до спільної роботи дітей та їхніх батьків. Це передбачає впровадження комплексних програм, спрямованих на вирішення психологічних, педагогічних, соціально-педагогічних, правових, економічних та матеріальних проблем, з метою формування безпечного, толерантного та відкритого освітнього середовища.
Ще одна проблема яка потребує соціально-психологічного супроводу – ситуація горювання дитини, яка переживає втрату батька. Відповідно до моделі Томчука М.І., Яцюка М.В., соціально-психологічний супровід описує супровід лише в перші етапи процесу горювання. І не охоплює проблему можливої дезадаптації цієї дитини у процесі навчання. Отже, запропонована модель соціально-психологічного супроводу дітей, які переживають горе через втрату, допомагає визначати фактори, що впливають на рівень травматизації особистості, і підбирати відповідні методи впливу з боку школи. В досліджених теоретичних концептах описується здебільшого мета діяльності психолога. Його супровід  полягає у створенні психологічно безпечних умов переживання нею горя та скорботи та розвитку її ресурсів само підтримки і не враховує задачі мінімізації дезадаптації, можливого зниження шкільної успішності дитини
Відповідно до проблеми соціально-психологічного супроводу дітей з ООП, було проведено аналіз теоретичних підходів до соціально-психологічного супроводу освіти дітей з особливими освітніми потребами в умовах воєнного стану. До цього комплексу входить оцінка когнітивного розвитку, емоційно-вольових аспектів, соціально-комунікативної активності та готовності дітей до навчальної діяльності. Це включає регулярне спостереження за психологічним статусом дитини у процесі її психічного розвитку, розробку індивідуальних програм розвитку та навчання, створення спеціальних психологічних умов для допомоги дітям з розвитковими, навчальними або поведінковими труднощами, а також забезпечення умов для їх ефективного психічного розвитку в суспільстві та систематичну психологічну підтримку дітей з особливими освітніми потребами та їхніх батьків.

Підводячи підсумки, варто наголосити, що соціально-психологічний супровід у період війни ґрунтується на індивідуальному підході до кожного учасника освітнього процесу, включаючи дітей, їхніх батьків та освітян.
РОЗДІЛ 3.

ОСОБЛИВОСТІ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ У ПРАКТИЦІ
3.1. Комплексне дослідження потреб та статусів учнів як об’єктів соціально-психологічного супроводу
Наше дослідження проводилось протягом 10 місяців на базі Нерубайського академічного ліцею №1. Аналізу піддавалась діяльність всіх структур навчального закладу і допомогло сформувати узагальнену систему соціально-психологічного супроводу на результатах окремих проблем учнів, вичавлених в результаті моніторингу.
Структура дослідження соціально-психологічного супроводу в ліцеї складалась за наступною послідовністю.
Здір даних про потреби та статус учнів всіх класів Нерубайського академічного ліцею №1.  При цьому проводиться аналіз даних фахівців різних галузей: соціального педагога, психолога, класних керівників. Збір даних також включав аналіз анкет батьків, інтерв’ю з учнями та спостереження за ними, аналіз документів.

Соціальний педагог зосереджується на соціальному благополуччі та інтеграції учнів, психолог оцінює емоційний стан та психологічний розвиток, а класні керівники мають більш повне уявлення про повсякденні академічні та соціальні взаємодії учнів. Анкети, які заповнюють батьки, дають важливу інформацію про домашнє середовище та виховання, що впливає на навчальний процес та поведінку дітей, про можливі втрати родити на війні, з уточненням того, чи в курсі дитина про смерть ькогось з родичів. Інтерв’ю з учнями та спостереження за ними дають можливість зрозуміти їхні взаємодії з однолітками та вчителями, а також зібрати першорядну інформацію про їхні відчуття та думки стосовно війни та поза її контексту. Аналіз документів, таких як шкільні звіти, оцінки та інші записи, допомагає зібрати об'єктивні дані про навчальні досягнення та поведінкові патерни.

Цей комплексний підхід забезпечує глибоке розуміння реальних потреб учнів та дозволяє шкільній системі адекватно реагувати на них. Подібний моніторинг створює основу для проактивного втручання: школа не просто відповідає на вже існуючі проблеми, а й розробляє стратегії, які допомагають попереджувати та мінімізувати майбутні складнощі, тобто розробляє і впроваджує систему соціально-психологічного супроводу відповідно до виявлених проблем. Таким чином, школа формує підтримуюче навчальне середовище, яке сприяє розвитку кожного учня, підвищує загальну успішність і водночас забезпечує емоційне та соціальне благополуччя дітей в умовах військового стану.

3.2.  Аналіз отриманих даних і класифікація проблем учнів 

Наступним етапом після дослідження було аналіз отриманих даних і класифікація проблем учнів відповідно до визначених проблем.
Нами було досліджено більше 300 анкет учнів, індивідуальних карт соціального педагога і психолога ліцею. Аналіз документів і а також співпрацю з класними керівниками під час педагогічних нарад, було визначено кілька ключових категорій учнів, які можуть потребувати особливого соціально-психологічного супроводу. Нами було виокремити наступні категорії учнів які можуть потребувати додаткової уваги:
1. Першокласники, які проходять адаптацію до школи. Ця категорія включає дітей, які тільки починають свій шлях у шкільному середовищі і можуть відчувати труднощі з адаптацією до нових умов та вимог навчання під час війни.
2. Внутрішньо переміщені діти які проходять адаптацію. Діти, які змушені були залишити своє звичне місце проживання та школу, часто відчувають складнощі з адаптацією у новому навчальному та соціальному середовищі.
3. Діти, які переживають горе втрати. Ці учні можуть виявляти емоційні реакції та поведінкові зміни, що вимагають уваги та підтримки фахівців.
На даний момент в ліцеї не виявлено наступні категорії які можуть потребувати соціально-психологічного супроводу. 

1. Діти які стали жертвами булінгу. 
2. Діти з особливими освітніми потребами (інклюзивне навчання)

Однак, більш детальний аналіз обраних категорій виявив низку особливостей, які напряму впливають на зміст розроблених програм соціально-психологічного супроводу. Наприклад, детальний аналіз адаптаційного періоду першокласників з вересня по листопад 2023 року показав, що, незважаючи на триваючу війну, значних ускладнень в адаптації не було виявлено. Це свідчить про те, що система адаптації яка вже існує у ліцеї є досить ефективною, а професійна робота педагогічного колективу нейтралізує негативні впливи на першокласників.

Однак, виявлення не зменшує потребу в уважному підході до розробки програм для цієї категорії дітей. Особливості соціально-психологічного супроводу ми розглянемо у наступному пункті.

3.3. Розробка програми для дітей, які потребують соціально-психологічного супроводу 

Психологічна служба ліцею №1 формується з фахівців у галузі практичної психології та соціального педагогіки, які працюють у даному закладі. Основні завдання цієї служби включають забезпечення конкретної соціально-педагогічної та психологічної підтримки студентам, викладачам та батькам; організація освітніх заходів, таких як лекції та семінари; ведення консультативної та освітньої діяльності, а також моніторингу і оцінки стану учнівської та батьківської спільноти і педагогічного колективу; проведення діагностики розвитку особистості; оцінка педагогічних нововведень; консультації та корекція психічних процесів учнів, їхніх батьків та вчителів; надання соціально-педагогічної опіки і підтримки студентам, що стикаються з проблемами взаємодії з законом, проявляють девіантну або залежну поведінку, або знаходяться у скрутних життєвих обставинах; супровід дітей з особливими освітніми потребами та обдарованих учнів; профілактика та прогнозування позитивного розвитку індивідів та груп.
Соціальний педагог у освітньому закладі відіграє роль медіатора, забезпечуючи співпрацю між школою, родинами, робочими колективами та громадою для того, щоб створити оптимальне середовище для росту та розвитку під час навчання дітей та молоді в період війни. В основні його завдання входять:

а) Підтримка, залучення учнів до різноманітних видів діяльності, що сприяють розкриттю їх потенціалу та талантів, і допомагає їм у визначенні професійних шляхів та соціальній інтеграції в умовах навчання під час війни. 

б)Залучає різні організації та особистостей до культурної, освітньої, профілактичної та спортивної роботи. 
в)Соціальний педагог активно долучається до вирішення особистісних та сімейних проблем, надаючи професійну підтримку та консультації дітям, молоді в уразливих ситуаціях, а також тим, хто опинився під соціальним ризиком. 
г)Брати на себе роль у наданні допомоги дітям та їхнім сім'ям, які переживають труднощі під час війни.

Практичний психолог у ліцеї виконує наступні функції:

а) Активно включається в освітні та виховні заходи, спрямовані на гармонійний розвиток учнів та збереження їх психічного благополуччя в умовах навчання під час війни;

б) Займається психолого-педагогічною оцінкою готовності дитини до навчання під час переходу в новий віковий період;

в) Розробляє та реалізує програми, що сприяють освітньому та корекційному розвитку учнів, враховуючи їхні індивідуальні особливості в умовах навчання під час війни;

г) Підтримує молодь у виборі професійного шляху, ґрунтуючись на їх цінностях, здібностях та життєвих цілях, з метою усвідомленого вибору;

д) Бере участь у профілактиці правопорушень, залежностей та інших шкідливих звичок серед молоді;

е) Виконує психологічний аналіз та корекцію відхилень у поведінці неповнолітніх під впливом війни;

є) Сприяє розвитку психологічної освіченості вихованців, студентів, викладачів та батьків та надає консультації з питань застосування психології у навчальному процесі.

Відповідно до кожної виявленої категорії учнів було розроблено комплекс супроводу який залучає всі можливості і ресурси ліцею. 
Перша категорія до якої розроблено і впроваджено низку заходів в рамках соціально-психологічного супроводу – першокласники. Важливо враховувати, що навіть відсутність явних ускладнень не означає, що не існує прихованих або відстрочених реакцій на стресові фактори, такі як війна. Тому продовження моніторингу та гнучка адаптація програм є ключовими для забезпечення ефективної підтримки учнів.
Особлива увага при цьому повинна бути зосереджена на таких аспектах:

· Емоційна підтримка: Надання першокласникам необхідної емоційної підтримки для зміцнення їх впевненості та безпеки у новому для них навчальному середовищі.
· Розвиток соціальних навичок: Зосередження на розвитку соціальних навичок, таких як співпраця, взаємодія з однолітками та вчителями.
· Адаптаційні програми: Розробка та впровадження адаптаційних програм, що включають ігрові та інтерактивні методи навчання, щоб полегшити перехід у шкільне життя.

Для покращення адаптаційних процесів для школярів, важливо залучать всі можливі ресурси. Умови військового конфлікту підкреслюють важливість співпраці з батьками та громадськістю. Батьки також потребують підтримки та допомоги, оскільки вони не завжди готові до нових реалій військового життя. Педагоги та психологи повинні проводити індивідуальну роботу з батьками, а також організовувати спільні заходи для підтримки сімей та забезпечення ефективної комунікації між школою та громадськістю.

Для залучення батьків до життя школи нами було здійснено такі заходи:

1. Родинні челенджі, наприклад, проект "Як ми проводимо свій вільний час" або "Батьки – частина школи".

2. Флешмоби та ярмарки, які створюють можливість для батьків взяти активну участь у шкільних заходах.

3. Спільні екскурсії та подорожі, які сприяють покращенню взаєморозуміння між батьками та школою.

4. Залучення батьків до виготовлення різних робіт для класу чи школи, що сприяє їхній активній участі. [6]
Крім того, важливо створити сприятливе соціальне середовище для учнів. Регулярне спілкування з педагогами, психологами та іншими дітьми може допомогти зберегти психічне здоров'я та підвищити рівень самоповаги.

Особливо важливою є підтримка та авторитет «ведення і наслідування» під час адаптаційного процесу для учнів початкової школи, оскільки дитина чутлива та уважна до тих, хто є її опорою.

Нехай навіть під час воєнного стану метою початкової освіти завжди залишається всебічний розвиток дитини, формування цінностей, самостійності, творчості та допитливості, а також розвиток її здібностей відповідно до вікових та індивідуальних особливостей і потреб. Вчителі повинні виявляти, підтримувати та розвивати ці здібності.

Наступною категорією на яку було спрямовано соціально-психологічний супровід - внутрішньо переміщені діти які проходять адаптацію.
Аналізуючи діяльність соціальних педагогів у процесі адаптації таких дітей у навчальному закладі, можна зазначити, що допомога передбачає наступне:

1. Забезпечення умов для оптимального розвитку:

· Створення безпечного та сприятливого середовища для розвитку дитини, включаючи роботу з усією її сім'єю.

· Забезпечення стимулюючих соціальних контактів і можливостей для розкриття здібностей дитини.

· Створення сприятливого соціально-психологічного клімату в навчальному закладі та оптимізація змісту і форм психологічної підтримки педагогічних працівників і батьків.

· Застосування міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підходу до вирішення проблем, включаючи співпрацю та координацію з іншими закладами і установами, такими як заклади охорони здоров'я і служби з надзвичайних ситуацій.

· Залучення висококваліфікованих фахівців до надання психологічної допомоги, таких як практичні психологи, соціальні педагоги, психотерапевти, консультанти інклюзивно-ресурсних центрів (ІРЦ).
4. Заохочення розвитку дітей через надання підтримки включає в себе наступні заходи:

· Забезпечення індивідуального супроводу всіх дітей з даної категорії працівниками психологічної служби системи освіти та надання їм необхідної корекційної, реабілітаційної і соціально-педагогічної допомоги.

· Включення постраждалих дітей до діяльності позашкільних навчальних закладів з метою створення умов для їхньої самореалізації та проведення діагностичної і корекційно-відновлювальної роботи з ними практичними психологами цих закладів.

· Організація літнього оздоровлення дітей з даної категорії в таборах відпочинку, навчальних закладах та інших місцях тимчасового перебування.

· Залучення учнів до активної виховної і розвивальної діяльності в позаурочний час.
5. Вирішення перешкод для розвитку дитини включає такі заходи:

· Надання соціально-педагогічної допомоги сім'ям вимушених переселенців у встановленні соціальних зв'язків з місцевими закладами охорони здоров'я, працевлаштуванням, соціальними службами та навчальними закладами, а також забезпечення дітей навчальними посібниками, підручниками та іншими навчальними засобами.

· Надання соціально-педагогічної та психологічної підтримки учням для їх адаптації до нових умов навчально-виховного процесу та налагодження нових соціальних зв'язків як у навчальному закладі, так і поза ним.

· Запобігання вторинній травматизації учасників навчально-виховного процесу шляхом вчинків або бездіяльності та, у разі потреби, направлення дітей, батьків та педагогів до інших спеціалістів.

Соціально-психологічний супровід дітей вимушених переселенців, який спрямований на їх успішну адаптацію в навчальних закладах, є багатогранним процесом, що вимагає комплексного підходу.
Наступною категорією є діти, які переживають горе втрати.
Нажаль, війна торкається всіх, не залежно від статусу, віку і саме діти є найчуттєвішим лакмусом для актуальних подій сьогодення. 
Згідно з моделлю Томчука М.І., Яцюка М.В., була створена програма соціально-психологічного супроводу дітей які переживають втрату горя. Ця програма розроблена для керівництва фахівців у визначенні етапів їх роботи з дітьми та запобіганні розвитку у них психічних розладів. При плануванні психологічної роботи враховуються вікові особливості дитини, глибина її сприйняття психотравматичних подій та рівень психічного напруження.
Завдання соціального педагога, психолога і вчителів, які беруть участь у супроводі дитини, включає забезпечення психологічно комфортних умов для переживання дитиною втрати та скорботи, а також сприяння розвитку її власних механізмів самопідтримки. 
Як зазначає Джон Боулбі, для надання ефективної підтримки дитині, яка переживає горе, критично важливим є здатність фахівця бачити ситуацію крізь призму досвіду дитини та поважати її почуття, навіть якщо вони здаються нереальними. Запевнення дитини в тому, що дорослий її розуміє і відчуває співчуття, дає їй можливість висловити свої емоції, включаючи бажання повернути втрачену людину, відчуття гніву з приводу втрати, відчуття несправедливості та почуття власної провини. Підтримка з боку психолога полягає у тому, щоб бути поруч, підтримувати повноцінну увагу, спостерігати за тим, що відбувається, і виявляти співчуття, дотримуючись при цьому особистісних меж дитини. [62]
Фахівець відіграє роль надійного супутника та захисника, завдання якого полягає у спільному аналізі з дитиною її надій і прагнень, а також у зменшенні її психічного стресу. Серед ключових принципів роботи соціального педагога, психолога та учителя можна виділити наступні:

· Бути присутнім поруч із дитиною, уважно її вислуховуючи;

· Уникати спішки чи тиску у процесі спілкування;

· Проявляти повагу та прийняття до всього, що відбувається з дитиною;

· Підтримувати та цінувати вираз горя в дитини як важливий крок у її розвитку;

· Бути надійною підтримкою, на яку дитина може покластися у складні часи.
Запит на супровід дитини може надходити як від дорослих (учителів, батьків, родичів, опікунів), так і від самої дитини. Проведення психологічного супроводу здійснюється за згодою батьків чи законних представників дитини. Важливо дотримуватися часових рамок індивідуальних занять: для молодших школярів - 30-40 хвилин, для підлітків - 45-60 хвилин. Під час роботи з дітьми використовуються переривчасті та недирективні методи, такі як екзистенційно-гуманістична психологія та арт-психотерапія. [4]
Головне правило соціально-психологічного супроводу – просуватися у роботі обережно, не втручаючись у особисте життя дитини занадто агресивно чи нав'язливо. Опір з боку дитини слід сприймати з повагою, оскільки він може вказувати на неготовність до обговорення певних тем. Якщо дитина виявляє ознаки втрати зв'язку з психологом, такі як відсутність реакцій або ігнорування, їй пропонуються діяльності, які можуть принести задоволення і розраду. У випадку втрати близького, звернення по допомогу зазвичай не відбувається одразу. 
3.4. Розвиток соціально-психологічного супроводу у системі освіти

Актуальним прагненням серед громадян України у сьогоденні є досягнення миру. Агресія росії проти України, внаслідок чого відбулася окупація територій та розгортання активних військових дій, суттєво вплинула на життя українського суспільства.

У таких умовах освітянська сфера виявляє себе як потужний ресурс, здатний відповісти на сучасні виклики та проблеми, з якими зіштовхуються діти та суспільство в Україні. Професіонали у сфері освіти, зокрема соціальні педагоги та практичні психологи, вже активно включилися у вирішення цих проблем. Інноваційні підходи, організація психологічної підтримки, групова робота з дітьми та їх батьками, профілактичні та освітні заходи, використання всього арсеналу педагогічної майстерності спрямовані на ефективну роботу з учнями.

Відповідно до інформації Державної наукової установи "Інститут модернізації змісту освіти" від 03.05.2022 N 22.1/10-511, яка стосується підготовки аналітичної довідки про діяльність психологічної служби в освітній системі України, було узагальнено статистичні дані за 2021/2022 навчальний рік. Ці дані надійшли від регіональних департаментів освіти і науки, у тому числі м. Одеси. [66]
З огляду на складні обставини, з якими зіштовхнулася країна, всі статистично-аналітичні матеріали будуть представлені у узагальненому вигляді без деталізації за регіонами чи порівняльного аналізу. Згідно з отриманими даними (за винятком територій з бойовими діями та тимчасово окупованих), у 2021/2022 навчальному році кількість фахівців психологічної служби складає 20413 осіб, серед яких 13486 практичних психологів, 6553 соціальних педагогів та 374 методистів. [66]
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Рис.3.1. Загальна кількість працівників психологічної служби 2021-2022 н.р.

Перспективи розвитку соціально-психологічного супровіду в навчальній діяльності

Воєнні дії на території України спричинили значний стрес для всіх учасників освітнього процесу. Освітня діяльність, що передбачає активне співробітництво, має на меті сприяння удосконаленню, розвитку та формуванню особистості.

У рамках освітніх установ цей напрямок роботи може здійснюватися шляхом діяльності працівників психологічної служби, які забезпечують викладання освітнього матеріалу згідно з програмами вибіркових курсів, факультативів та гуртків психологічного та соціально-педагогічного спрямування.

Внаслідок військових конфліктів, що загрожують життю та здоров'ю людини, відбувається реакція, яка може спричинити психологічні травми, порушуючи нормальну психічну організацію. Це може призвести до межових станів (тимчасове нездужання) або клінічних ускладнень (зниження імунітету, втрата працездатності, порушення когнітивних функцій).

Реакції на кризові ситуації у дітей різних вікових груп можуть бути різними, з відповідними варіаціями ризиків та потреб для виходу з таких ситуацій. Під час кризи здобувачі освіти можуть відчувати вину, страхи, зниження рівня комунікації або, навпаки, проявляти підвищену тривожність щодо захисту та порятунку інших.

Для стабілізації психоемоційного стану учнів та налаштування їх на освітній процес, фахівцям психологічної служби може бути рекомендовано інтегрувати спеціалізовані заняття «година психолога / соціального педагога» та факультативні курси. [19]

Важливо акцентувати увагу на необхідності врахування часу для проведення зазначених занять у межах плану роботи освітнього закладу, зокрема у частині позакласної діяльності, що передбачає проведення таких занять один раз на місяць для кожної групи чи класу.

Фахівцям психологічної служби настійно рекомендується інтегрувати факультативні курси, які спрямовані на збереження та зміцнення психічного здоров'я. Це сприятиме підвищенню рівня психологічної культури всіх учасників освітнього процесу.

Відповідні програми факультативів, які можуть бути впроваджені, спецкурсів та курсів за вибором розміщені на вебсайті Державної наукової установи "Інститут модернізації змісту освіти". [57]. Матеріали навчально-методичного характеру, призначені для роботи в умовах військового конфлікту, також доступні на веб-порталі Державної наукової установи «Інститут модернізації змісту освіти». [22, 66]
З метою удосконалення системи соціально-психологічного супроводу дітей, відповідно до основних завдань ліцею рекомендується впроваджувати під час уроків та в позаурочні часи психологічні хвилинки, які допоможуть здобувачам освіти впоратися зі стресом та його наслідками, налаштуватися на продуктивну роботу, створюючи сприятливе середовище для розслаблення, зниження емоційного напруження та відновлення відчуття безпеки та психоемоційного комфорту.

Регулярне впровадження психологічних хвилинок у зручний момент сприятиме заспокоєнню та врівноваженню здобувачів освіти, а також допоможе їм краще зрозуміти власні емоції. Педагог повинен самостійно визначати оптимальний час для проведення таких занять. [Вправи для дітей та підлітків, які перебувають у стресовій ситуації, для зняття психоемоційного напруження]
Соціально-психологічний супровід в контексті просвітницької роботи
Ураховуючи нинішній контекст військового стану в Україні, викликаного агресією російської федерації, виникає необхідність в адаптації та систематизації заходів, зорієнтованих на підтримку та зміцнення психічного здоров'я всіх учасників освітнього процесу. Реалізація цієї діяльності має відбуватися з урахуванням специфічних потреб кожного окремого освітнього закладу.

Педагогічні працівники та фахівці психологічної служби здійснюють освітню та просвітницьку роботу, яка включає:

· інформування щодо проблем торгівлі людьми;

· просвітницьку діяльність з питань запобігання домашньому насильству під час воєнного стану;

· формування у студентів національних та європейських цінностей;

· інструктаж вчителів щодо технологій надання першої психологічної допомоги;

· проведення "Психологічної хвилинки" під час уроків;

· інформування про ризики вживання наркотиків та психоактивних речовин;

· освітню роботу щодо загроз інтернету (кібербулінг, шахрайство тощо);

· популяризацію ненасильницької моделі поведінки;

· виховання моральних якостей, активної життєвої позиції та єдності слова і діла;

· знайомство педагогів та батьків з основними закономірностями розвитку дитини.

Необхідність удосконалювати систему соціально-психологічного супроводу школярів в умовах війни в Україні вимагає особливого підходу та методик, адаптованих до екстремальних та стресових умов. При цьому варто також звернути увагу і на підготовку фахівців які надають допомогу: соціальних педагогів, психологів та вчителів. Необхідно забезпечити їм доступ до спеціалізованих тренінгів і курсів, які дозволять їм набути глибоких знань та практичних навичок для роботи у таких умовах. Це включає навчання з питань травматичних стресових розладів, методик кризового втручання та підтримки у реабілітації після травматичних подій.

Також важливим є проведення супервізій, які допомагають фахівцям обмінюватися досвідом, отримувати зворотний зв'язок та підтримку від колег та супервізорів. Групові та індивідуальні супервізії дозволяють фахівцям рефлектувати власні переживання, обговорювати випадки з практики, що сприяє їхньому професійному зростанню та попередженню емоційного вигорання.

Усе це спрямовано на створення ефективної, гнучкої та ефективної системи соціально-психологічного супроводу, яка здатна надавати якісну допомогу школярам у важких військових умовах, сприяючи їхньому психологічному благополуччю та адаптації.
Висновки до третього розділу
На базі Нерубайського академічного ліцею №1. Нами було досліджено більше 300 анкет учнів, індивідуальних карт соціального педагога і психолога ліцею, інтерв’ю з викладачами. Аналіз документів і робота з класними керівниками під час педагогічних нарад допомогла виокремити наступні категорії учнів які можуть потребувати соціально-психологічного супроводі із наявних:

1.
Першокласники, які проходять адаптацію до школи

2.
Внутрішньо переміщені діти які проходять адаптацію

3.
Діти, які переживають горе втрати

На даний момент в ліцеї не виявлено наступні категорії які можуть потребувати соціально-психологічного супроводу. 

1.
Діти які стали жертвами булінгу 

2.
Діти з особливими освітніми потребами (інклюзивне навчання)
Для кожної виявленої групи було розроблено і впроваджено соціально-психологічний супровідні програми з задіяними ресурсами і можливостями ліцею. 
Також, розроблено шляхи удосконалення соціально-психологічного супроводу в навчальній діяльності та в контексті просвітницької роботи з метою підвищення ефективності зазначених програм відповідно до запиту та проблеми. Ці заходи мають на меті не лише надати актуальну підтримку дітям, але й забезпечити їх довгостроковий розвиток та психічне здоров'я в складних умовах війни.

ВИСНОВОК
Побудова незалежної і самостійної Україні, яке розпочато ще у 1991 році не можливо без реформ у системі освіти, які повинні відповідати новому курсу розвитку країні і відмови від застарілих і не ефективних способів підготовки дітей до нового дорослого життя. Однак, до 2023 року українська шкільна система пройшла нелегкий шлях, зазнавши помилок і водночас набувши досвіду в роботі з дітьми різних категорій.
Значні зміни в системі освіти України, включаючи прийняття нового Закону "Про освіту", впровадження Концепції нової української школи, процес децентралізації управління освітою та формування об'єднаних територіальних громад (ОТГ), потребували розробки ефективних стратегій та концепцій для розвитку психологічної служби в освітній сфері України. Також передбачалася задача забезпечення якісного психологічного супроводу цих освітніх реформ.

Розробка психологічної служби у системі освіти України розпочалася в 1991 році в Інституті психології імені Г.С. Костюка АПН України, де було створено спеціалізований центр, відповідальний за психологічне обслуговування в системі національної освіти. І новий виклик 2014 року та 2022 року поставив проблему соціально-психологічного супроводу дітей в умовах війни з новою силою. Це вимагає від системи освіти України не тільки переосмислення існуючих підходів, але й створення нових стратегій, що відповідають потребам дітей у цей складний час. Особлива увага має бути зосереджена на психологічному благополуччі та адаптації дітей, що пережили травматичні події, включаючи вимушене переміщення, втрату близьких та посилення проблем, з якими школярі зустрічалися в різні часи, і які були спровоковані та  посилені під впливом війни: такими як булінг, інклюзивна освіта, тощо.
МОН України, НА пед. наук України, Український науково-методичний центр практичної психології і соціальної роботи визначили завдання номер один для сучасної школи під час війни: розгорнути на базі навчальних закладів всі необхідні умови для надання соціальної і психологічної допомоги усім учасникам освітнього процесу, постраждалим та переселеним. У якості умов можуть виступати як кабінети соціально-психологічної підтримки та супроводу, так і пункти надання психологічної допомоги дітям в кризовому стані.

Психологічна служба в системі освіти - це мережа закладів, підрозділів та фахівців у сфері прикладної психології та соціально-педагогічної діяльності, об'єднаних спільною метою. Вона є складовою державної системи охорони психічного здоров'я молоді. Головною метою діяльності психологічної служби є підтримка і поліпшення якості освітнього процесу через його індивідуалізацію, а також забезпечення психічного здоров'я і соціального благополуччя всіх учасників освітнього процесу. Психологічна служба системи освіти виступає важливою частиною державної системи охорони здоров'я, спрямованої на створення сприятливих умов для розвитку та самореалізації молодих громадян України.

Кожна кризова ситуація, у тому числі в війна, несе в собі потенціал як для позитивних змін, так і для ризиків. З одного боку, криза може служити каталізатором для навчання новим способам вирішення конфліктів, сприяти розвитку впевненості через освоєння нових поведінкових стратегій і підходів, що веде до особистісного зростання та зміцнення самосвідомості і ідентичності. Однак, з іншого боку, криза може призвести до негативних наслідків, таких як агресивні або необдумані дії, психічні розлади, соматичні проблеми, хронічні стани через заперечення реальності, відчай і соціальну ізоляцію.
Соціальна робота відіграє важливу роль у вирішенні соціальних та освітніх проблем, особливо у контексті військових дій. Поняття "соціально-психологічного супроводу" охоплює широкий спектр психолого-педагогічних та соціально-педагогічних аспектів. Основні завдання соціально-психологічної служби включають аналіз індивідуальних психологічних характеристик учнів, активний супровід освітнього процесу, вдосконалення взаємодії між учасниками освітньої сфери та надання консультативної підтримки. Воєнні конфлікти впливають на психічне здоров'я дітей, викликаючи різноманітні психологічні розлади. Міжнародний досвід демонструє різноманітні підходи до соціально-психологічного супроводу, адаптовані до культурних контекстів різних країн, включаючи стратегії для підтримки психологічного благополуччя, профілактики травм, розвитку стресостійкості та підтримки в контексті конфліктів.

У зв'язку з воєнним конфліктом 2022 року, багато українців опинилися в непідготовленому стані до таких обставин. В цей час важливу роль відіграють освітні працівники, які підтримують емоційну стабільність і готові надати соціально-психологічну допомогу учням, що переживають стрес. Основним завданням освітян є створення безпечного середовища для дітей, враховуючи непередбачуваність травматичних реакцій. Потрібно звертати увагу на емпатію і надання необхідної підтримки.

В умовах воєнних конфліктів, які стають реальністю для багатьох країн, важливо розробляти ефективні стратегії навчання в цих умовах. Освітні заклади повинні адаптуватися до надзвичайних ситуацій і забезпечувати психологічне благополуччя дітей, особливо в початкових школах. Існує необхідність у нових підходах до освітньої практики та соціально-психологічного супроводу в контексті війни, що вимагає додаткових досліджень.

Загалом, соціально-психологічний супровід у період війни заснований на індивідуальному підході до кожного учасника освітнього процесу, у тому числі дітей, їхніх батьків та освітян.
Практичні психологи та соціальні педагоги в освітній системі повинні глибше розуміти та враховувати сучасну соціальну та правову дійсність, в тому числі зміст та хід процесів демократизації в різних рівнях освітньої системи. Це передбачає врахування реального стану розвитку цих процесів у країні, а також специфічних особливостей менталітету політиків, керівників освіти, вчителів, учнів та їх батьків. Важливо визнавати наявність елементів авторитаризму, лібералізму, консерватизму тощо, які можуть уповільнювати або навіть перешкоджати демократизації. Освітяни повинні бути свідомі тривалої часової перспективи, необхідної для реалізації процесу демократизації в країні.
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